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Affarsoversikt / Inledning

Vara kunder ska Ranna sig
trygga i en hallbar varld

Vi finns till f6r kunderna

Vart jobb dr att 6ka tryggheten i livets alla skeenden. Hos oss kan kunden férsdkra sig
sjdlv, sina ndra och kRdra, sina dgodelar samt spara till pensionen. Drygt tre miljoner
hushdll dr kunder i Folksam vilket motsvarar tva av tre hushdll i Sverige. Totalt har
Folksam drygt fyra miljoner kunder. Det gér Folksamgruppen till en ledande aktér
inom foérsdkring och pensionssparande i Sverige.

Folksam Liv och Folksam Sak dgs av kunderna. Istdllet for att dela ut vinsten till
aktiedgare gar den tillbaka till vara dgare, kunderna, i form av utbetald dterbdring,
premiesdnkningar eller bdttre service, tjéinster och erbjudanden.

Tillsammans med vara samarbetspartner

Mdnga av vara kunder Rommer till oss via samarbeten, exempelvis med fackliga
organisationer och idrottsrérelsen. Genom vdra tdta samarbeten och genom att
ansluta stora grupper Ran vi ge attraktiva erbjudanden till férmanliga priser.
Tillsammans bidrar vi till att vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar varld.

Lés mer om hur vi skapar vérde fér kunderna pd sidan 22.

Vi dr ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss motstdndskraft i tider av oro. Den ekonomiska styrkan
har Gven gett goda férutséttningar att utveckla Ronkurrenskraftiga erbjudanden till
vara kunder. Vi dr en av Sveriges storsta investerare och det dr viktigt att vi férvaltar
vdra kRunders pengar ansvarsfullt. Fér oss betyder det god och konkurrenskraftig
avkastning samtidigt som vi bidrar till ett mer hallbart samhadlle.

Vi tar ansvar

Vart bolags émsesidighet, storlek och verksamhet medfor ett ansvar. Som stor aktér
och investerare har vi méjlighet att paverka, vara langsiktiga och bidra till en hallbar
utveckling. Dérfor erbjuder vi férsdkringar som 6kar tryggheten fér Runderna samtidigt
som vi véirnar om ménniska och miljé. Var mdlsdttning dr att vara ledande ndr det
gdller hallbarhet. Vart Rlimatmal dr att ha nettonollutsldpp av vdxthusgaser

i placeringsportféljerna till 2050.

Lds mer om vdrt hallbarhetsarbete i Hallbarhetsrapporten pd sidan 29.
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Affarsoversikt / Roncernchefen har ordet

God avkastning till vara kRunder
under ett utmanande ar

Det har varit ett utmanande ar och vi dr madnga
som kdnner oss oroliga 6ver utvecklingen i om-
vdarlden. Hushdllens ekonomi har varit séimre dn
pd lange och Rlimatrelaterade skador har tyvdrr
blivit allt vanligare. I somras slog ovddret Hans
till och 6ver 1 500 av vdra kRunder drabbades av
bland annat 6versvimmade Réllare och lédckande
tak. Inte nog med det, 150 av vdra Runder hamnade
i ndgot de aldrig hade kunnat férestdlla sig -
sprangddd kRopplade till géngkriminalitet. Mitt i den
hdr oroliga tiden har vi p& Folksam stdtt starka
och funnits hdr fér vadra kunder ndr de behévt oss
som mest — och det Rommer vi fortsétta med.

Aven pa de finansiella marknaderna har dret varit oroligt. Hog
inflation, stor geopolitisk oro och snabbt stigande réntor har
skapat volatilitet. Trots detta har aktiemarknaden i flera regioner
varit gynnsam, padrivet av fallande inflationstakt och motstdnds-
kraftig tillvéxt. Vi har en forsiktigt positiv marknadssyn pd 2024
dd rdntorna bor séinkas i takt med att inflationen fortsdtter att
mattas av.

Under dret fortsatte vi dven att utveckla vdrt hallbarhetsarbete.
I december investerade Folksamgruppen i en infrastrukturfond,
Copenhagen Infrastructure V, som fokuserar pd att utveckla
storskalig infrastruktur inom férnybar energi och ér mérkgron
enligt EU:s Rlassificeringssystem. Ett annat exempel dr var
investering i Varldsbankens férsta trafikscikerhetsobligation
som kommer att bidra till att 6ka kunskapen kring trafiksékerhet
i utvecklingsldnder.

Dartill har vi under daret 16pande arbetat med de féretag som vi
har investerat i f6r att pdverka dem att bli mer hdllbara. Detta
har vi bland annat gjort genom dialog och uppfdéljning av deras
ansvar fér Rlimat och miljé, mdnskliga rattigheter och antikor-
ruption. Det finns fler exempel att lésa om i rapporten.

Finansiellt starka fér vara kunder

Folksam har férvaltat vara Runders kapital och skapat en god
avkastning. Under aret har kunderna fatt en god och konkurrens-
kraftig kapitalavkastning i Folksam Liv moderféretag med 8,2
procent, i Folksam Tjdnstepension med 8,1 procent och i KPA
Tjdnstepensionsférsdkring med 7,6 procent. Det totala férval-
tade kapitalet, inklusive fondférsdkringstillgangar, uppgick till
823 miljarder kronor, en uppgdng med 12 procent jamfért med
féregdende ar.

I ett av Folksams stérre innehav inom fastighetssektorn, Heimstaden
Bostad AB, har avkastningen pdverkats negativt. Vérdet av inne-
havet har sjunkit med 25 procent, motsvarande 6 487 miljoner
Rronor under 2023. Vardenedgdngen beror dels pd att de under-
liggande fastigheterna i Heimstaden Bostad AB har minskat i
vdrde, dels pd att en justering har gjorts pd substansvérdet med
15 procent vid drsskiftet. Den sammanlagda vérdeféréndringen
pa aktierna i Heimstaden Bostad AB innebdr att Folksamgruppens
investering understeg anskaffningsvdrdet med 7,5 procent vid
drets utgdng.

Var vdg mot branschens néjdaste kunder

En sammanhdllen kundupplevelse, en 16nsam tillvaxt och en effektiv
vardag dr viktiga grundstenar i vdr riktning mot branschens
néjdaste Runder — och vi har tagit flera viktiga steg under daret.
Fusionen av tjdnstepensionsféretag inom KPA dr ett exempel.
Folksam har ocksd fatt férnyat foértroende inom ITP. Ett antal
samarbeten har inletts eller férstdrkts som exempelvis med
Vision, Saco och Svenska Ridsportférbundet. Tillsammans med

LO har vi kunnat lansera en férbdttrad sjuk- och efterlevande-
férsdkring och en ny barnférsdkring till samtliga férbund.

Detta har bidragit till att Folksamgruppens totala premievolym
vaxte med 13 procent jamfért med féregdende ar och uppgick
till 72 miljarder kronor.

Fokus 2024

I ar fortsdtter Folksamgruppen att fokusera pd ett antal storre
affdrs- och infrastrukturférflyttningar som ska bidra bade till
langsiktig effektivisering och méjliggéra 6kad digitalisering och
kundnytta. Att stérka 1énsamheten och f& ner vara skadekostnader
dr ett annat fokus under 2024.

Vi féréndrar vér rapportering av héllbarhetsarbetet med anledning
av EU-regleringen Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och kommer framover att rapportera utfallen f6r Folksam-
gruppen i drsredovisningarna i enlighet med lagstiftningen.

Oavsett vilken riktning var omvdrld tar under 2024 stdr vi stadigt

i Folksamgruppens vision om att vara kunder ska kRdnna sig trygga
i en hdllbar vérld. Att arbeta pda Folksam dr att géra skillnad.

o™
Ylva Wessén
Vd och koncernchef
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Affarsoéversikt / Aret i korthet 2023

Aret i korthet 2023
LIV

Folksam fick fortsatt fortroende inom ITP

Collectum gav besked att Folksam fick fortsatt f{6rtroende inom
ITP. Folksam har varit valbara inom ITP utan avbrott de senaste
10 aren. ITP dr ett avtalsomrdde som véxer kraftigt och dr ett
prioriterat tillvéixtomrdde f6r Folksam.

Folksam och Riksbyggen i nytt samarbete for
ett tryggt sparande till en bostad

Folksam och Riksbyggen har inlett ett nytt samarbete som
mojliggoér for Riksbyggens Forturskunder att teckna ett
férmanligt, tryggt och langsiktigt bosparande genom Folksam.

Folksam storst bland liv- och sparandeaktérer

Folksams livaffdr var fortsatt stérst bland liv- och sparande-
aktorer, enligt Svensk Forsdkrings rapport for det tredje kvartalet
2023.

SAK

Folksam delade ut 1 miljard kronor till sina kunder

Med start i maj delade Folksam ut 1 miljard kronor till drygt 2,1
miljoner kunder i form av dterbdring. Storleken pa dterbdringen
syftar till att stétta Folksams Runder i en orolig tid, men dr ocksa
ett kvitto pd& Folksams starka finansiella position och att bolaget
dr vdl rustat infor framtiden.

Saco och medlemsférbunden valde Folksam

Saco och deras 22 medlemsférbund har valt Folksam som
férsdkringsgivare for sina respektive organisationsférsdkringar
fran och med den 1 januari 2023.

Folksam och Vision férdjupar samarbetet

Folksam och fackférbundet Vision har haft avtal om hemférsdkring
i 6ver 20 dar och fran den 1 september utékades samarbetet genom
att inkludera samtliga Folksams boendeférsékringar fér Hem,
Villa och Bostadsrdtt till medlemspris for Visions drygt 200 000
medlemmar.

Folksam inledde samarbete med Svenska Volley-
bollférbundet

Frdn den 1 januari 2023 inledde Folksam och Svenska Volleyboll-
férbundet ett samarbete som innebdr att dver 11 000 licensierade
spelare och barn upp till 18 ar omfattas av Folksams idrotts-
foérsdkring om skadan skulle vara ett faktum.

Folksam och Svenska Golfférbundet forldingde
och utvecRlar sitt samarbete
Det nya avtalet innebdr att drygt 500 000 golfare omfattas av

Folksams medlemsfdrsdRkring om en spelare skulle skada sig,
ndgon annan eller ndgons egendom.

Folksams hemforsékring toppade Konsumenternas
lista

Konsumenternas férsdkringsbyrd har genomfort en oberoende
jamfoérelse i hur svenska sakforsdkringsbolag arbetar med hall-
barhet inom olika omréden. Jdmférelsen visar pd stora skillnader
mellan bolagen.

Risken att drabbas av Rlimatrelaterade skador
har férdubblats pa 30 ar

Ovddret Hans dr bara en i en lang rad av hdndelser som orsakat
Rlimatrelaterade skador. Skador som intrdffar allt oftare

i Sverige. Pa 30 ar har Folksams skadekostnader kopplade
till 6versvéimningar och stormar mer én férdubblats i villa-
forsdkringarna.

Folksam och Svenska Ridsportférbundet forldingde
och utékade samarbetet

Folksam och Svenska Ridsportférbundet har haft ett néra samarbete
sedan 2015 dd Folksam Rlev in som ridsportens huvudsponsor.
Avtalet forléngdes i tre ar, 2024 - 2026, med fortsatt fokus pd
ridsportens unga ddr trygghetsfragor nu adderades som ett nytt
samarbetsomrdde.

Folksam och Unizon ténde ett hjdrta fér valds-
utsatta Rvinnor

Den 25 november tdnde Folksam ihop med Unizon upp ett orange
hjdrta pd fasaden till Folksams huvudkontor pd Sédermalm i
Stockholm - f6r att uppmdrksamma Orange Day, den Interna-
tionella dagen mot vald mot kvinnor. En av tre Rvinnor i varlden
utsdtts for fysiskt eller sexuellt vald under sin livstid. Mdns vald
mot kvinnor och flickor dr ett brott mot de ménskliga réttigheterna
och ett folkhdlsoproblem som strdcker sig 6ver lands-, klass- och
dldersgrdnser.
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Aret i Rorthet 2023 - fortsdttning

Folksamgruppen

Storslam fér Folksamgruppen i drets Sustainable
Brand Index

Folksam rankades som det mest hallbara varumdrket i Rategorin
férsdkringar och KPA Pension, som dr en del av Folksamgruppen,
vann kategorin pensionsbolag for tolfte dret i rad ndr Sustainable
Brand Index for 2022 presenterades.

Swedbank och Folksam tecknade avsiktsférklaring
om férdjupat Rommersiellt samarbete

Swedbank och Folksam har sedan flera dr ett Rommersiellt sam-
arbete inom bland annat kapitalférvaltning och skadeférsékringar
for att skapa kRundnytta. En avsiktsférklaring har nu tecknats om
att gemensamt underséka maojligheterna att férdjupa detta for att
skapa attraktiva kunderbjudanden inom respektive verksambhet,
exempelvis inom ldne- och férsdkringsprodukter.

Ylva Wessén dterigen pa listan 6ver Ndringslivets
mdktigaste

P4 Internationella kvinnodagen den 8 mars uppmdrksammas
kvinnors rdttigheter och hur langt man Rommit i att uppnd
jémstdlldhet mellan Rénen runt om i varlden. Fér 25:e dret i rad
presenterade Dagens industri rankingen av ndringslivets
mdktigaste kvinnor, dér Folksamgruppens vd och koncernchef
Ylva Wessén placerade sig pd plats 29.

Folksamgruppen aterigen bdst i branschen pa
jémstdlldhet

Folksam var dterigen bdst i finans- och férsdkringsbranschen ndr
det gdller jéimstdllda arbetsvillkor. Det visade Nyckeltalsinstitutets
Jamstalldhetsindex (Jamix). Folksam ligger langt &ver snittet pd
totalen f6r alla bolag i branschen.

Ylva Wessén i ministerméte om finanssektorns
bidrag till Rlimatomstéllningen

P4 ett mote den 30 maj med Rlimatminister Romina Pourmokhtari
och finansmarknadsminister Niklas Wykman och representanter
fran finanssektorn férde Folksamgruppens vd Ylva Wessén fram
hur finanssektorn och i synnerhet pensionskapitalet kan bidra till
klimatomstdllningen, bland annat inom energisektorn.

Folksamgruppen investerade 5,6 miljarder kronor
i en ny infrastrukturfond

Folksamgruppen investerade 5,6 miljarder kronor i Copenhagen
Infrastructure V, en infrastrukturfond fokuserad pd energiom-
stdllningen med en tydlig hallbarhetsprofil. Fonden utvecklar
storskalig infrastruktur inom férnybar energi och dr mérkgrén
enligt EU:s Rlassificeringssystem inom Sustainable Finance
(SFDR). Investeringarna sker huvudsakligen i véstra Europa,
Nordamerika och den mer utvecklade delen av Asien/Pacific.

Emilie Westholm pa plats nio 6ver Sveriges
mdRktigaste inom hdllbarhet

Nar tidningen Aktuell Hallbarhet listar de 101 mdktigaste i
Sverige inom hdllbarhet 2023 hamnar Folksamgruppens Emilie
Westholm, chef ansvarsfullt dgande, pd plats nummer nio.

Folksam investerade en miljard kronor i Vérlds-
bankens trafikobligation for att 6ka kunskapen

kring trafiksdkerhet i utvecklingsldnder
Vérldsbanken emitterade den foérsta obligationen i sitt slag som
bland annat syftar till att finansiera hallbara projekt i utvecklings-
lander med inriktning pé trafiksékerhet. Folksamgruppen var
ensam investerare i obligationen som bland annat kommer att
bidra till att stotta projekt f6r att 6ka kunskapen kring trafiksdk-
erhet for att férebygga trafikskador i utvecklingsldnder — men
ocksa till projekt inom akutsjukvard och rehabiliteringstjénster
for vard efter trafikolyckor.

Folksam och KPA Pension investerade i en grén
obligation utgiven av Nacka kommun

Folksamgruppen var ensam investerare pd totalt 250 miljoner
kronor i en grén obligation som Nacka gett ut f6r att finansiera
kRlimatomstdllning och Rlimatanpassning i kommunen. KPA
Pension stod f6r 100 miljoner kronor av investeringen.

Makroekonomisk uppdatering av Marcus
Svedberg, chefsekonom pd Folksam i augusti

till december
Marcus Svedberg chefsekonom pd Folksam kommenterade det
makroeRonomiska ldget varje manad under hésten 2023.
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Aret i Rorthet 2023 - fortsdttning

Fastighetsaffarer

Folksam férvarvade Rontorsfastighet mitt i city
i Stockholm

Folksam Tjénstepension, som dr en del i Folksamgruppen,
férvarvade tomtrdtten Orgelpipan 4 i centrala Stockholm av
Corem Property Group fér 570 miljoner kronor. Fastigheten har
ett mycket attraktivt ldge pd Klarabergsgatan med ndrhet till
Centralen och har genomgatt en omfattande ombyggnad och
modernisering.

Folksam vdlkomnade SEB till Canvashuset
Langan 1i Malmo

Folksam Fastigheter har tecknat ett nytt hyresavtal med SEB
Malmg. Hyresavtalet gdller drygt 4 500 kvadratmeter i Langan
1 pd Gibraltargatan 5-9 i Malmé och infattar sdvdl Rontor som
banklokal.

Folksam férvarvade fastighet pa Ostermalm
i centrala Stockholm

Folksam Sak férvdrvade fastigheten Rotundan 1i centrala
Stockholm av Zirich Insurance f6r 565,5 miljoner kronor.

Fastigheten har ett mycket attraktivt ldge med ndrhet till
Humlegdrden och Stureplan.

Folksam vdlkomnade ABF till nya lokaler

i Géteborg

Folksam har tecknat hyresavtal med ABF Vuxenutbildning AB.
Hyresavtalen omfattar ca 2 800 kvadratmeter i fastigheten

Garda 19:7 i Géteborg. I lokalerna Rommer ABF Vux att bedriva
vuxen- och SFI utbildningar.

Nya positioner i Folksam-
gruppen

Malin Ohlsson-Leijon ny CFO
pa Folksam

Den 15 augusti bérjade Malin Ohlsson-Leijon
som ny CFO pd Folksam och tog plats i
koncernledningen. Malin kommer nérmast
fran Lansforsdkringar AB dér hon haft
flera ledande roller, bland annat som CFO
idrygt11ar.

Jonas Bjuggren - Folksam-
gruppens nya fastighetsdirektor

Jonas Bjuggren utsdgs till Folksamgrup-
pens nya fastighetsdirektor. Jonas har sin
bakgrund till stor del pd Vasakronan och
som forvaltningsdirektér pd Akademiska
Hus. Det senaste dret har han arbetat med
ett konsultuppdrag som fastighetsdirektér
pd RISE. Jonas tilltrédde sin tjéinst den 15
januari 2024.

Ragnhild Lindegren ny skade-
direktér pa Folksam

I borjan av 2023 tilltrddde Ragnhild
Lindegren som ny skadedirektoér pd
Folksam och tog dven plats i koncern-
ledningen. Ragnhild kommer nérmast frén
If som Head of Nordic Claims center och
har arbetat i olika roller pd If bland annat
som chef f6r kundcenter och som chef fér
affdrsutveckling.
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Det har ar
Folksamgruppen

Det dr vart jobb att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan

kunden férsdkra sig sjdlv, sina nédra och kdra, sina dgodelar samt ' p
spara till pensionen. Néstan varannan person i Sverige ér for-

s@krad i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner kunder sparar o
langsiktigt till sin pension hos oss. Det gér Folksamgruppen till en 4

ledande aktér inom forsékring och pensionssparande i Sverige.

Folksam Liv och Folksam Sak, dgs av Runderna. Istdllet f6r att dela ut vinsten till ‘
aktiedgare gar den tillbaka till vara dgare, kunderna, i form av utbetald aterbdring,
premiesdnkningar eller béittre service, tjiéinster och erbjudanden.

Vart hdllbarhetsarbete utgdr fran var vision att vara kunder ska Rdnna sig trygga
ien hdllbar vérld. Vi dr 6vertygade om att ett hdllbarhetsarbete integrerat i vara
erbjudanden och verksamhet férbdttrar férutsdttningarna fér 1dngsiktig framgdng.
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Folksamgruppen — bolags- och gruppstruktur 31 december 2023

Folksam Folksam Folksam LO
Tjdénstepension Fondférsdkring Tjdnstepension

Tre Kronor

Folksam Service

‘ = Moderféretag och férsdkringsforetag
= Forsdkringsforetag
= Tjénstepensionsféretag

= Ej tillstandspliktigt aktiebolag

Foretag och organisation som kRompletterar varandra

Folksamgruppen omfattar moderféretagen Folksam émsesidig Folksam Liv dr moderféretag i en koncern som férutom moder-
sakforsdkring (Folksam Sak) med dotterféretag och Folksam féretaget omfattar det heldgda dotterféretaget Folksam Fond-
Omsesidig livférsdkring (Folksam Liv) med dotterféretag. férsdkringsaktiebolag, det till 60 procent dgda féretaget KPA AB
med dotterféretag, vilka bedriver verksamhet under varumdcirket
Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom moder- KRPA Pension** samt Folksam LO Fondférsgkringsaktiebolag,
foéretaget omfattar férsdkringsverksamhet i det heléigda dotter- som under 2023 bytt namn till Folksam LO Tjéinstepension AB och
foretaget Tre Rronor Forsdkring AB* (Tre Kronor). bedriver verksamhet under varumdrket Folksam LO Pension

vilket dgs till 51 procent. Inom Folksamgruppen finns dven
Folksam Tjéinstepension.

©

KPAAB

KPA Tjdnste- KPA

pensionsférsdkring Pensionsservice

* Tillhandahdaller férsékringar som sdljs under annat varumdrke

**Varumdrket KPA Pension omfattar moderféretaget KPA AB, tjidnstepensions-
féretaget KPA Tjanstepensionsférsékring AB och KPA Pensionsservice AB.

10
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Strategiska varumdrken

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam
och de tvd kompletterande varumdérkena KPA Pension
och Folksam LO Pension.

Strategi, vision och évergripande mal

Vart évergripande mdl dr att ha branschens mest néjda Runder. For att lyckas
med det behdver vi vara 16nsamma, finansiellt stabila och vara ledande inom
héllbarhet. Dartill behover vi vara en attraktiv arbetsgivare som arbetar
modernt och effektivt med vdra vdrderingar som rdttesnére.

Vi ska vara den sjdlvklara férsdkringspartnern som skapar dmsesidigt
mervdrde genom samarbeten. For att virna vara kRunders trygghet Rrdvs
ordning och reda i var verksamhet.

Var vision

Vara kunder ska kRdnna sig trygga i en hallbar varld

Vart jobb dr att skapa trygghet fér vara kunder i livets alla skeden. Hos oss
kan kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar samt spara
till pensionen. Pa sa sdtt skapar vi samtidigt trygghet i samhdllet i stort.

Vi engagerar oss i det vara kunder bryr sig om och frdmjar darfér en
hdllbar utveckling.

Var affarsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsdkringar, pension och langsiktigt
sparande f6r de manga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha branschens mest néjda kunder.

Vara vdrderingar

Vi dr personliga, engagerade och ansvarstagande

Allt vi gor ska genomsyras av vara vdrderingar. Vi ska vara personliga
genom att visa omtanke, féra dialog och utgd fran kunden. Engagerade
genom att vara aktiva och ta initiativ f6r kundens bdsta, se méjligheter och

vara lésningsinriktade. Vi ska vara ansvarstagande genom att vara pdlitliga,

kunniga och langsiktiga.

Folksam

®KPA

FOLKSAM-LO

PENSION

VeSS SAa

Folksam Sak erbjuder ett fullsortiment av skade-
férsdkringar till svenska hushdll och privatpersoner
med bil- och boendefdrsdkring som bas.

Folksam Liv erbjuder tjdnstepensioner och lang-
siktigt sparande direkt till privatpersoner eller via
samarbeten samt gruppforsdkringar och andra
typer av riskférsdkringar.

RPA Pension dr pensionsbolaget i kommunsektorn
som férvaltar tjéinstepensioner fér anstdllda i kommun,
regioner samt kommunala och kooperativa fdretag.
Foretaget samdgs av Folksam och Sveriges Kom-
muner och Regioner.

Folksam LO Pension erbjuder fondférsékring for
kollektivavtalad tjénstepension i huvudsak till
anstdllda inom SAF-LO-omrddet. Bolaget samdgs
av Folksam och LO.

11
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Affarsoversikt / Det hdr dr Folksamgruppen

Folksam

®KPA

FOLKSAM-LO

PENSION

yASSFSA

Tjanstepensionsféretag
i Folksamgruppen

Modijligheten att bedriva tjdnstepensionsverksamhet enligt
lagen om tjéinstepensionsforetag har anvénts av féretagen

i Folksamgruppen. Genom detta har grunden lagts fér ett
bdttre tjdnstepensionssparande. Fér vara tjinstepensions-
kunder innebdr omvandlingen att vi kan fortsdtta att
investera Rlokt och ldngsiktigt med en aktiv férvaltning
och ladga avygifter.

Folksam Tjcinstepension

Folksam Tjéinstepension AB drivs, precis som sitt moderféretag Folksam
Liv, enligt émsesidiga principer och allt éverskott tillfaller ddrmed kunderna
i foretaget.

Folksam L.O Pension

Under 2022 godkénde Finansinspektionen Folksam LO Fondférsdkrings-
aktiebolags ansékan om omvandling till tjcinstepensionsféretag. I samband
med omvandlingen den 1 januari 2023 namnéndrades foretaget till Folksam
LO Tjanstepension AB.

KPA Pension

KPA Tjdnstepension och KPA Tjdnstepensionsférsdkring fusionerades per den
1 november 2023 och verkar nu med tillstdnd enligt lagen om tjéinstepensions-
féretag i féretaget RPA Tjdnstepensionsfoérsdkring AB. Foretaget drivs enligt
omsesidiga principer.

12
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Affarsoversikt / Det hér dr Folksamgruppen

Strategi

[llustrationen beskriver Folksams strategi. Strategin dr vart
gemensamma riktmdrke fér vart vi ska och hur vi kommer
dit. Vi ndr vara mdl genom att utveckla fyra strategiska
huvudomrdden:

Ldangsiktiga och hallbara

Vi ska vara l6nsamma, finansiellt stabila och ledande nér det gdller hdllbarhet.

Starka tillsaommans

Vi ska vara den sjdlvklara férsdkringspartnern och skapa ett émsesidigt
mervdrde genom samarbeten.

En attraktiv arbetsplats
Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt och effektivt.

Ordning och reda

Vi ska ha en verksamhet och organisation som kénnetecknas av ordning
och reda.

Lds mer om vdra strategiska huvudomrdaden och hur de tillfor vérde for
kRunden pd sidan 22.

Overgripande mal

For att mdta vart évergripande mdl om att ha branschens mest néjda kunder
anvdnder vi var dterkommande kundundersékning Folksams kundindex, FKI.
Den ger oss kundinsikter, identifierar vara styrkor och svagheter samt visar
hur vi uppfyller vara kundmdl. Resultatet f6r 2023 uppgick till 75 procent vilket
ocksd var malet for dret.

Vision
Vara kunder ska kédnna
sig trygga i en héllbar vérld

Ett modernt finansiellt féretag med bade hjérta och hjérna

Affdarsidé Overgripande mdl Vérderingar

Starka tillsammans

Langsiktiga & hallbara

En attraktiv arbetsplats Ordning och reda

13



Finansiell utveckling

Under 2023 var prévningarna i omvdrlden ménga. Den totala
premievolymen uppgick till 72 miljarder kronor under 2023. Inom
bdde liv- och sakforsdkring 6kade premierna fran féregdende ar.

1 Buruoayigys[royauu]

Forvaltat Rapital och fondférsdkringstillgdngar, MdRr
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Affarsoversikt / Finansiell utveckling

Folksamgruppen 2023

Folksam kundindex (FRI) %% 75
Premier, Mkr? 71923
Férvaltat kapital, Mkr® ¥ 581820
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr3 5 241169
Antal heltidstjénster® 3495

1) Ny méatmetod frédn 2020 som medfér ldgre numerdrt vérde dn 2019. I det nya FRI-mdtetalet
ingdr inte partner och féretag, utan bara privat och individmarknad.

2) Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst i livférsdkring samt inbetalningar
frdn sparare i fondférsdkring i de férsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

3) Avser vid periodens slut.

4) Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag for strategiska innehav, vilket
i huvudsak avser vdrdet av dotterféretag.

5) Placeringstillgangar fér vilka férsdkringstagarna bdr risken.

6) Baseras pd betald tid under perioden.

Nyckeltal

2022
75
63 693
526 756
209189

3399

2021

76

61093

556 341

242 541

3399

2020

4

54 351

483 379

193 972

3478

2019

7S

55543

454 684

175 826

3605
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Affarsoversikt / Finansiell utveckling

SakRforsdkring

Folksam bedriver skadeférsdkringsverksamhet med huvud- FOlksam
saklig inriktning pé den svenska hushdllsmarknaden.

Folksam Sak erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar till

hushdll och privatpersoner med bil- och boendeforsdkringar

som bas samt féretagsférsdkringar inom sdrskRilt utvalda

omrdaden. Verksamheten bedrivs under varumdrket Folksam.

Folksam Sak-gruppen

Premieintdkt, Mkr Forvaltat kRapital, vid periodens slut, Mkr Solvenskvot (SCR), vid periodens slut
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Affarsoversikt / Finansiell utveckling

Sakforsdkring, fortsdttning

Folksam Sak-gruppen
Premieintéikt, Mkr?
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr

Solvenskvot® (SCR), vid periodens slut

Folksam Sak (moderféretag)

Premieintékt, Mkr?

ForsdRkringstekniskt resultat, Mkr

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr
Totalkostnad, %

varav skadekostnad, %

varav driftskostnad, %

Totalavkastning, %

KRonsolideringskapital,vid periodens slut, Mkr
Konsolideringsgrad, vid periodens slut, %

Solvenskvot® (SCR), vid periodens slut

2023

15958

54 319

27

2023

14 607

=773

2336

1045

89,5

15,0

58

28 442

192

2.8

2022

15 530

53280

27

2022

14 257

-890

-2 453

99,9

86,1

137

26 693

187

27

2021

13 Sl

53768

2,5

2021

14 089

1306

4667

873

74,5

12,8

7.8

29 016

203

25

2020

14780

48 384

2,3

2020

13 419

1026

1843

89,8

6.4

135

2.2

24 401

180

23

2019

14 149

45 344

2.3

2019

12 885

237

1308

96,1

818

143

3.0

22 821

178

2.2

1) Med premier avses premieintdkten som dr den del av
inbetalda premier som hor till perioden.

2) Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till Rapitalkrav
i enlighet med Solvens II-regelverket. Solvenskvoten inne-
varande kvartal redovisas med ett Rvartals eftersldpning.

1) Med premier avses premieintdkten som dr en del av
inbetalda premier som hor till perioden.

2) Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till Rapitalkrav
i enlighet med Solvens II-regelverket. Solvenskvoten inne-
varande kvartal redovisas med ett kRvartals eftersldpning.
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Affarsoversikt / Finansiell utveckling

Lividrsakring

Folksam erbjuder tjdnstepensioner och ldngsiktigt sparande
direkt till privatpersoner eller via samarbeten samt grupp-
férsékringar och andra typer av riskférsékringar. Verksam-
heten bedrivs under tre varumdrken, Folksam, KPA Pension
och Folksam LO Pension.

Folksam

FOLKSAM-LO

RKPA PENSION

VSIS SFA

Folksam Liv-gruppen

Premieintdkt, Mkr Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr Solvenskvot (SCR), vid periodens slut
® Forvaltat Rapital, vid periodens slut, Mkr
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Affarsoversikt / Finansiell utveckling

Liviorsakring, fortsdttning

1) Premier omfattar premieinkomst for livférsdkring och

Folksam Liv-gruppen 2023 2022 2021 2020 2019 premieintdkt fér skadeférsdkring.

2) Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till Rapitalkrav
i enlighet med Solvens II-regelverket. Solvenskvoten inne-
varande kvartal redovisas med ett Rvartals eftersldpning.

Premier, Mkr? 55964 48 163 45780 39571 41394

Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 527501 473 476 502 573 434 995 409 340 3) Den Idgre solvenskvoten (SCR) jamfért med féregaende
ar férklaras av dverlatelsen av merparten av tjdnstepensions-
Fondférsdkringstillgangar vid periodens slut, Mkr 241169 209189 242 541 193 972 175 826 bestanden till Folksam Tjénstepension.
Solvenskvot® (SCR), vid periodens slut 13 1,3% 33 32 32
1) Premier omfattar premieinkomst for sparférsdkring och
Folksam Liv (moderféretag) 2023 2022 2021 2020 2019 premieintdkt for riskférsékring.
X D 2) Siffrorna for férvaltat kapital har justerats, vérde av
Premier, Mkr 6790 15173 16 399 10935 12040 dotterféretag (bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran
och med 2020 i férvaltat kapital i moderféretaget. Siffror
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 7429 -1394 29 017 6 371 11 868 fér tidigare ar har justerats med ndmnda féréndring.
3) Fran 2023-01-01 avser solvenskvoten summan av kRap-
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 7745 -1668 29 437 6 522 12134 italbasen i relation till kapitalkrav fér 6vrig livférsdkring (i
enlighet med Solvens II-regelverket) och dessférinnan sol-
Férvaltningskostnad, % 07 06 05 05 05 venskvot fér blandade bolag. Solvenskvoten innevarande
' ' ) ' ' ' kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.
Totalavkastning, % 8.2 -70 124 47 104
Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr? 120 427 115214 238 914 211444 205912
varav bolagsstrategiska innehav: 8 004 7286 8142 6 465 5778
Solvensgrad, vid periodens slut, % 190 185 194 171 169
Solvenskvot blandade bolag® 19 19 37 37 37

Kollektiv konsolidering 6vrig livférsckring,vid periodens

115 110 123 118 119
slut, %
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Affarsoversikt / Kunden i fokus

Runden i fokus

Att skapa trygghet i livets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss
Ran kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kéra, sina dgodelar
samt spara till pensionen. Drygt tre miljoner hushdll dr kunder
i Folksam vilket motsvarar tvd av tre hushdll i Sverige. Vart
mal dr att ha branschens mest néjda kunder.
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Affarsoversikt / Runden i fokus

Affar och verksamhet

Vi skapar vérde f6r kunden i varje del av Folksamgruppen.
Det gor vi genom att ha tydliga riktlinjer fér verksamheten,
fran Rundmoten och produktutveckling till f6rvaltningen av
kundernas pengar.

Produktutveckling och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd for olika hédndelser och
bidrar till vdra kunders trygghet genom livets olika skeden.
Runderna ska uppleva att vara produkter dr enkla att férstd,
latta att férhdlla sig till och att de kénns viktiga. Vi utvecklar
vart erbjudande i takt med hur kundbehoven férdndras.

Skadereglering och kRundtjéinst

Folksams skadereglering bidrar till kundernas trygghet och
underldttar den situation som de hamnat i. Vi strévar efter att
férebygga skadan och stéller samtidigt tuffa hallbarhetskrav
pa& leverantérerna.

Forsdljning och marknadsféring

Vi vet att Rontakten med kunderna paverkar deras néjdhet.

I forsdljningssammanhang utgar vi fran varje kunds enskilda
behov, upplyser om ténkbara alternativ. Vi ska alltid ha ett
rdd-givande férhallningssdtt och ska aldrig 6vertyga en kund
att képa ndgot den inte behover. Folksams etiska regler styr
oss i vart dagliga arbete.

Service och radgivning

Digitalisering och férdndrade beteenden hos kunderna driver p&
behovet av nya och férdndrade sdtt att bedriva var verksamhet.
Runderna vill méta oss néir och ddr det passar dem. Utveckling

av det digitala kundmétet ér dérfér prioriterat. Oavsett om kund-
motet dr digitalt eller bemannat ska det vara enkelt att f& kontakt
med oss och fd den hjdlp som férvdntas. Vi ger behovsanpassad
radgivning inom férsdkringar, pension och langsiktigt sparande
och ger @ven rad om hur skador som till exempel, brand eller
inbrott kan undvikas.

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Var férvaltning av kundernas pengar ska frdmja ldngsiktig
trygghet utifrdn avkastning och hallbar utveckling. For att nd god
riskspridning férdelar vi vdra investeringar pd olika tillgdngsslag
och marknader. Vi dr 6vertygade om att ansvarsfulla féretag pa
sikt blir mer l6nsamma, vilket 6kar maéjligheten att ge vara kunder
en god avkastning. Vi kompromissar aldrig med den ekonomiska
avkastningen, men menar att den avkastning véra kunder kan
forvanta sig fran oss dr mer dn bara ekonomisk. Vi tar utgdngspunkt
ivdr tro pa paverkan, stdndiga férbdttringar och transparens.

Strategiska huvudomraden

Vi ndar vara mdl genom att utveckla fyra strategiska
huvudomraden:

Ldngsiktiga och hdllbara

Vi ska vara lénsamma, finansiellt stabila och ledande nér det
gdller hallbarhet. Vi dr 6vertygade om att ett hdllbarhetsarbete
integrerat i vara erbjudanden och verksamhet forbdattrar forut-
sdttningarna for langsiktig framgang.

Starka tillsammans

Vi ska vara den sjdlvklara férsdkringspartnern och skapa ett
omsesidigt mervérde genom samarbeten. Det gor vi bdde
genom affdrsmdssig samverkan med samarbetspartner och
genom samarbete mellan bolagen inom Folksamgruppen.

Attraktiv arbetsplats

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dér vi arbetar modernt
och effektivt. Da kan vi attrahera och behdlla den kompetens

vi behover f6r att méta kundernas férvéntningar pd ett modernt
och digitalt bolag.

Ordning och reda

Vi ska ha en verksamhet och organisation som kédnnetecknas
av ordning och reda. Var verksamhet omfattas av en stor méngd
regelverk och det tillkommer sténdigt nya. Ordning och reda
krdvs for att varna vara Runders trygghet, att upprdtthdlla
fértroende bland kunder, myndigheter och andra intressenter
samt f6r att kunna 6ka afférsnyttan.
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Affarsoversikt / Runden i fokus

Varde for kund

Att skapa trygghet i livets alla skeden dr vart jobb. Hos oss kan
kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar samt
spara langsiktigt till pensionen. Vart mal dr att ha

branschens mest néjda kunder.

Tillsammans med fackliga organisationer och flera andra
samarbetspartner skapar vi ett dmsesidigt mervérde genom
samverkan. Genom vart samarbete kan vi tillhandahdlla
attraktiva erbjudanden till f6rmanliga priser till véra kunder.

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och under-
léttar den situation som de hamnat i och som stor aktdr inom
den svenska férsdkrings- och pensionssparandebranschen har vi
samtidigt méjligheter att padverka. Att till exempel dteranvédnda och
reparera istdllet f6r att Ropa nytt, dr inte bara en vinst f6r miljén
utan dven en god affdr fér vara Runder och oss.

Vi renoverar hus med bra och hdllbara material, reparerar
mobiltelefoner i en cirkuldr process, Réper och datervinner
reservdelar pd skadade bilar och ndr kunden fdr en hyrbil ska den
hdlla hég sdkerhets- och miljéstandard. Om kunden dr missnéjd
med ett beslut kan Kundombudsmannen préva beslutet.

Var unika affarsmodell

Vi utvecklar var starka affdrsmodell dér
relationen med partner, fackférbund och
parter stdrker vdar individkundsrelation
och vice versa.

Genom att hjdlpa kunderna att vdlja rdtt, téinka efter f6re och
férhindra att en skada eller olycka intréffar kan vi bidra till
tryggare kunder, ldgre resursanvéndning och dérmed légre
férsdkringspremier. Var forskning och vart skadeférebyggande
arbete gynnar bade vara kunder och var miljo. I 6ver 35 dr har
vi till exempel undersékt olika bilmodellers krocksdkerhet och
presenterat resultaten i rapporten "Hur sdker dr bilen?”

Pensionen dr ndgot som fér manga ligger langt fram i tiden och
férvaltningen av Rundernas pensionssparande ska frédmja lang-
siktig trygghet utifran avkastning och hdllbar utveckling. Vi dr
overtygade om att ansvarsfulla féretag pa sikt blir mer 16nsamma,
vilket 6kar moéjligheten att ge vdra kunder en god avkastning.

Folksamgruppen dgs av kunderna. Istdllet fér att dela ut vinsten
till aktieéigare gdr den tillbaka till vara dgare, kunderna, i form
av dterbdring, premiesénkningar eller bdttre service, tjéinster och
erbjudanden.

Stdrker var
individaffdr genom
att ta in stora
grupper av Runder

B2C

Individkunder
fran avtal och via
direktférsdljning

B2B

Avtal med partner
och parter m.fl.

Stdrker var
partneraffdr
genom prisvdarda
erbjudanden till
individkunder

For kunder som inte har svenska som modersmdl erbjuder vi kund-
service pd 16 andra sprdk. Det ger fler mdnniskor en maéjlighet att
fa information om férsékring och sparande pd sitt modersmadl.

Vart hdllbarhetsarbete ger langsiktig framgdng

Vi dr 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat

i erbjudanden och verksamhet férbdttrar vara férutsdttningar
for langsiktig framgdng. Genom var storlek och verksamhet har
vi stora mdjligheter att vara en positiv kraft f6r kunderna och
sambhdllet i stort. Darfor dr var mélsdttning att vara ledande nér
det gdller hallbarhet. Vart Rlimatmadl dr att ha nettonollutslépp
av vaxthusgaser i den egna verksamheten till 2030 och

i placeringsportfdljerna till 2050.

Folksamgruppen bidrar dven till FN:s Agenda 2030 och de 17
globala malen for hallbar utveckling genom vdra erbjudanden,
vdra placeringar och hur vi bedriver var verksamhet. Folksam-
gruppens malomraden dr direkt Ropplade till mal nummer 3, 5, 8, 11,
12 och 13.

Lds mer om vart hallbarhetsarbete pd sidan 29.

Rundvdrde f6r de manga

Genom prisvdrda erbjudanden skapar vi
Rundvdrde f6r bade individkunden och vara
kollektivavtalsparter, fackférbund och parter.
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Brett kunderbjudande

Vi utvecklar vara erbjudanden i takt med hur
Rundbehoven férdndras. Vi arbetar néra vara
samarbetspartner f6r att Runderna ska f& de
bdsta férsdkrings- och pensionslésningarna pa
marknaden. Vara férsdkrings- och pensions-
erbjudanden Ran delas in i f6ljande omraden:

Traditionell férsckring
Tryggt sparande

Traditionell férsdkring dr en trygg sparform. Runden péverkar
inte sjdalv sin riskniva utan Folksamgruppen placerar kapitalet
i aktier, rdntebdrande vdardepapper och dvriga tillgédngar.
Runden garanteras ett visst belopp ndr det blir dags foér
utbetalning och kan ddrutéver Gven fa tilldggsbelopp i form

av dterbdring.

Tjénstepension
Arbetsgivaren betalar

Tjdnstepensionen dr den del av pensionen som kundens arbets-
givare betalar. Det handlar om cirka 4,5 procent av drslénen,
men det kan vara mer, som avsdtts varje ar och dr darfér en
vdsentlig del av kundens framtida ekonomi. I dag har cirka 90
procent av alla anstdllda tjdinstepension genom sin arbetsgivare.
Alla som arbetar i ett kooperativt eller folkrérelsedigt féretag

ar férsdkrade hos Folksam. Vi har trygga tjéinstepensioner for
kunder bade med och utan kollektivavtal.

Fondférsdkring
Mgéjlighet att paverka avkastningen

Fondforsdkring dr en sparform som innebdr att premierna
placeras i fonder. Runden star dérmed sjdlv for risken vad gdller
fondvdrdets utveckling. Fonderbjudandet bygger pd att det ska
vara enkelt att placera i fonder av god kvalitet och med ett brett
utbud, anpassat till vara kunders olika behov.

Personriskférsdkring
Trygghet vid olycksfall, sjukdom och dédsfall

Personriskfdrsékring ger ekonomisk trygghet vid olycksfall,
sjukdom och dédsfall. Folksamgruppen erbjuder bade individuella
forsdkringslésningar och gruppférsdkringar. RKundanpassade
gruppliv- och tjdnstegruppliviérsdkringar respektive sjuk- och
olycksfallsforsékringar samt inkomstforsékringar, dr speciellt
framtagna f6r fackférbund, féretag och organisationer.

Sakférsdkring
Foérsdkringar féor hemmet, bilen och andra saker

Folksamgruppen erbjuder ett fullsortiment av sakférsdkringar
till hushdll och privatpersoner med bil- och boendeférsdkringar
som bas samt féretagsférsdkringar inom sdrskilt utvalda
omrdden.

Oversikt kunderbjudande per féretag

Folksam  @®KPA

Traditionell férsdkring

Tjéinstepension Folksam  ®KPA
*
Fondférsékring Folksam  ®KPA
Personriskférsékring Folksam  ®KPA  Trekronof®
Sakfdrsdkring Folksam  TreKronof®

* Folrksam LO Pension dr ett tjéinstepensionsbolag fran och med 2023.
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Var omvarld och marknad

Branschen for forsdkringar och ldngsiktigt sparande spelar en
betydande roll i samhdllsekonomin och det blir allt viktigare
med férsdkringsléosningar som avlastar det offentliga systemet.
Under 2023 har vdrlden paverkats starkt av Rriget i Ukraina
och kriget mellan Israel och Hamas.

e



1 Buruoayigys[royauu]

Affarsoversikt / Var omvérld och marknad

Omvarlden
Vad hdande 20237

Inflationen ldg langt 6ver Riksbankens mal under hela 2023 och
de flesta centralbanker svarade med att héja styrréntorna kraftigt.
Men inflationstakten mattades samtidigt av under dret och
réntorna nddde sannolikt toppen under hdsten. VarldseRonomin
visade sig vara férhallandevis motstandskraftig och sévdl tillvaxt
som arbetsmarknad férvdnande pd uppsidan under stérre delen
av dret. De mest rénte- och Ronjunkturkdnsliga delarna av
ekonomin férsvagades dock tydligt under andra halvaret, inte
minst i Sverige. Hog inflation och stigande rédntor har minskat
képRraften hos hushdllen med minskad konsumtion och ldagre
sparande som resultat. Aven arbetslésheten bérjade stiga, om
dn frdn forhallandevis laga nivder, mot slutet av dret.

Den geopolitiska situationen komplicerades ytterligare under
hosten Gven om det inte fick ndgra storre direkta effekter pa
globala ekonomin och de finansiella marknaderna. Riskfyllda
tillgdngar som aktier utvecklades till och med starkt under
perioden mot bakgrund av att inflationen mattades av och
marknadsréntorna sjonk. Den makroekonomiska och politiska
osdRkerheten dr fortsatt stor och det dr svart att bedéma hur de
finansiella marknaderna kommer att utvecklas samt hur sparare
och foérsdkringstagare beter sig i rddande makroekonomiska Rlimat
givet de 6kade Rostnader som hushdallen moter. P& 6vergripande
nivd dr férvéntan avseende riskfyllda tillgdngar som aktier
forsiktigt optimistisk for heldret 2024, framst pd grund av infla-
tions- och rénteutvecklingen, édven om riskbilden f6rblir komplex.

Trender som vi moter

Tre trender som vi madste forstd for att méta morgondagens
behov och efterfrdgan

Fordndrat kundbeteende

ORkad individualisering och hégre krav pd personifierade rekom-
mendationer och individanpassade kundupplevelser.

ORkad férvantan pd enkel och snabb service. Att vid skadetillfdllet
lattillgdngligt kunna anmdla skada och direkt fa den utbetald.

Rundernas krav pd enkelhet i vardagen 6kar och vikten av
produktndra tjdnster som skapar mervdrde anpassat efter
kundens behov och livssituation.

Prediktiva analyser och skadefdérebyggande tjdnster som
férhindrar att skada intréffar blir allt viktigare och att kunderna
blir omhéndertagna vid skada.

Nya sdtt att Répa férsdkring "on demand” vilket innebdr att du far
skydd under korta perioder eller bara ndr du dr utsatt for risken.

Innovativ teknik

Automation, automatisering och Al 6kar i snabb omfattning
och genererar nya affdrsmodeller.

Nya tekniker som uppkopplade enheter och avancerad data-
analys mojliggdr att anpassa férsdkringslésningar efter den
enskilde individens livsstil och behov.

Skalbar teknik, molntjénster och en moduldr infrastruktur ger
snabb omstdllningsférmdga och en flexibilitet dér bolag kan
anpassa sin kostnad dven vid smd volymer och konkurrera med
lagre premie.

Data science och nya prismodeller som mojliggor individuell
riskbeddmning. Férsdkringsbolag som beddmer risk med storre
traffsdkerhet far ett stort 6vertag.

Nya marknadsférutsdttningar

Lagkrav fran EU driver pd hallbarhetsarbetet med férdndrade
forutsattningar f6r hela branschen.

Nya lagkrav driver pd transparens inom férsékringsbranschen,
leder till 6kad konkurrens och prispress.

Inflation och klimatpdverkan driver 6kade skadekostnader som
leder till premieh&jningar i branschen. Driver 6kat fokus pa
prevention.

Fortsatt minskande tillvéxt med en tilltagande arbetsldshet
pdverkar hushallens Répkraft negativt under kommande ar.

Utmaning inom fackférbunden med minskad anslutningsgrad.

Flyttratt, provisionsférbud och andra sparformer utmanar oss pa
sparmarknaden.

Forsdkringsbranschen
1 Sverige

I borjan av 2023 bestod forsdkringsbranschen i Sverige av 278
foretag, varav 244 var svenska féretag och 34 var utlandségda
filialer som ¢&r verksamma i Sverige. Av de svenska féretagen
sa var 28 liviérsdkringsféretag, 16 tjdnstepensionsféretag,
175 skadefdérsdkringsforetag och 25 understédsféreningar.

Branschen spds paverkas vésentligt av Rlimatpdverkan och
omstdllning till el-bilism, vilket Rommer att driva upp premierna
inom sakbolagen. Andra faktorer, som 6kad frekvens av cyberhot,
Ran ocksd komma att pdverka prissdattningen. For livbolagen
Rommer den 6kade Rlimatmedvetenheten innebdra efterfrdgan
pd héllbara placeringar i allt hégre grad. Nya affdrsmodeller véxer
fram till f6ljd av teknikutvecklingen. Traditionella férsékrings-
bolag, sdrskilt inom sakférsdkring, stdr infér véxande konkurrens
fran helt nya digitala aktérer. Aven etablerade féretag fran andra
branscher utmanar. Aven inom livférsdkring och sparande sker
férandringar snabbt, till exempel utvecklingen av "robotradgivning”
ddr kunder Ran fa en anpassad men automatiserad 16sning for att
vdlja ldngsiktigt sparande. Globala Rlimatféréndringar dr en
annan viktig faktor. Ndr véderrelaterade skador 6kar pdverkar
det hela férsdkringsbranschen som ddrmed maste se 6ver
prognoserna for de framtida skadeutbetalningarna.
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Marknadsandelar

Marknadsandelar i procent for inbetalda premier fér bade gamla och
nya foérsdkringar inom liviérsdkring.

@® Folksam 14,1 %
Alecta 10,6 %
® Avanza 9.2 %
Skandia 8,8 %
® SEB73%
Futur Pension 7.2 %
® Nordea Liv7.2 %
Swedbank Férsdkringar 6,8 %
® AMF 6,6 %
Ovriga 22,2 %

‘.

Marknadsandelar i procent av total premieinkomst, skadeférsdkring.

Lansférsékringar 30,7 %
1f 18,0 %

® Trygg-Hansa 18,0 %

® Folksam 12,6 %
Ovriga 20,7 %

Rdlla: Svensk Férsdkring

Lagar och regelverk

2020-6versyn Solvens II

Solvens II dr ett harmoniserat EU-rérelseregelverk som gdller for
forsakringsféretag verksamma inom EU och EEA-omrddet. Det
pAgdr en Gversyn av regelverket. SdrsRilt prioriterat fér Folksam
dr de férdndringar som foreslds i utformningen av solvenskapital-
kraven, diskonteringsréntan, gruppsolvensberdkningar samt
omfattningen av tillsynsrapporteringen. Reglerna véntas tréda

i kraft tidigast i slutet av 2025.

Sustainable Finance

EU:s Sustainable Finance-paket syftar till att nd mdlen i EU:s
gréna giv, Parisavtalet och Agenda 2030. Folksamgruppen
fortsdatter anpassningen till Sustainable Finance-regelverken.
Bland annat har ny hdllbarhetsrelaterad information tagits fram
f6r sparandeprodukter nér det gdller férkdpsinformation respektive
drlig information i enlighet med Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR). Stora insatser har genomférts fér att méta de
utékade kraven pd icke-finansiell rapportering enligt Corporate
Sustainablitiy Reporting Directive (CSRD). Utvecklingsarbete har
dven genomforts for rapportering avseende linjering enligt EU:s
taxonomiférordning. Folksamgruppen har ett program {for att
implementera Sustainable Finance.

Tillaggsskatt for stora koncerner

Lagen om tilléiggsskatt trédde i kraft den 1 januari 2024 och innebdr
att en nationell tilldggsskatt inférs fér att uppnad en effektiv minimi-
beskattning av enheter som ingdr i stora Roncerner. Enligt lagen
ska koncerner med en drlig intdkt motsvarande minst 750 miljoner
euro, under minst tva av de fyra rdkenskapsdr som féregdr det
aktuella rdkenskapsaret, vara féremadl for en effektiv skatt om
minst 15 procent pd en sdrskilt definierad skattebas.

Vissa enheter dr undantagna fran lagens tilldmpningsomrdade,
vilket exempelvis géiller f6r pensionsfonder. Enligt regeringen
uppfyller bland annat svenska pensionsstiftelser och tjéinstepen-
sionsféretag kriterierna for att vara en pensionsfond. Aven andra
enheter som dgs av undantagna enheter kan under vissa férutsat-
tningar behandlas som undantagna. Ddrutéver finns lattnadsre-
gler som innebdr att en enhets tilldggsskatt i vissa fall ska séttas
ned till noll under en 6vergangsperiod om hégst fem dr.

Folksamgruppen arbetar med att analysera lagstiftningen och hur
den ska implementeras av de féretag som berdrs. Bedémningen
inuldget &r att ovan ndmnda léttnadsregler bér kunna tilldmpas.
Nar ldttnadsreglerna inte ldngre dr tilldmpliga kan det inte
uteslutas att det uppkommer en Rostnad fér tilldggsskatt. Pad grund
av lagstiftningens Romplexitet och att det i delar saknas tydlig
vdégledning dr det i nuldget inte méjligt att med rimlig séikerhet
uppskatta framtida kvantitativa effekter. Lagstiftningen férvdntas
vidare komma att paverkas av det arbete som fortfarande bedrivs
av framfdrallt OECD, vilket kan leda till inte obetydliga féréindringar
i férhdllanden till nuvarande lagstiftning.

En skattefri grundniva fér sparande

i Rapitalforsdkring

I december 2023 presenterade Finansdepartementet sin
promemoria "en skattefri grundniva f6r sparande pd invester-
ingssparkonto och i Rapitalférsékring”. I promemorian féreslds
bland annat att det inférs en skattefri grundnivé f6r sparande

i kapitalforsdkring. Forslaget dr utformat pd sa sdtt att fysiska
personer som har en kapitalférsdkring far géra ett avdrag i
inkomstslaget kapital motsvarande beskattningsunderlaget for det
sammanlagda sparandet i de produkter som omfattas av férslaget
(investeringssparkonto, Rapitalférsdkringar och PEPP-produkter).
Avdraget far hégst uppgé till det belopp som motsvarar beskatt-
ningsunderlaget for ett sparande om 300 00O kr. Vérdet av
avdraget kan ddrmed som mest motsvara skatten som tas ut pd
ett sparande upp till detta belopp. Vidare féreslds en Rontrollupp-
giftsskyldighet f6r bland annat férsékringsféretag f6r sparande

i Rapitalfoérsékring och PEPP-produkter. De nya reglerna foreslés
trdda i kraft den 1 januari 2025.
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Digital operativ motstandskraft (DORA)

2022 antogs EU-férordningen om digital operativ motstdndskraft
(Digital Operational Resilience Act, DORA). Férordningen stdller
krav inom bland annat IT-sdkerhet, incidenthantering, riskhan-
tering, leverantdrsstyrning, kontinuitetshantering och testning.
Forordningen ska tilldmpas frdn och med januari 2025. Under
2024 vantas mer detaljerad reglering i form av bland annat
tekniska standarder. Folksamgruppen har ett program for att
implementera DORA.

Férordning om en ram fér dtkomst till finansdata
(FIDA)

EU-kommissionen har lagt ett férslag med reglering av informa-
tionsdelning pd finansomradet (FIDA). Avsikten dr bland annat
att 6ka kundskyddet och transparensen kring anvéndandet av
kundinformation och 6kad tillsyn av de féretag som anvdnder
informationen samt att bidra till utveckling av nya produkter.
Forslaget innehaller regler om tillgadng, delning och anvdndande
av kunduppgifter. Sakforsdkring liksom férsdkringsbaserade
investeringsprodukter omfattas.

Krishantering och resolution av férsdkrings-
foretag (IRRD)

EU-kommissionen tog 2021 fram ett férslag till nya regler
avseende krishantering och resolution av férsdkringsforetag.
Forslaget syftar till att ge férutsdttningar fér en ordnad omstruk-
turering eller avveckling av ett férsdkringsforetag i samband
med illikviditet. Enligt forslaget Rommer f6rsdkringsforetag
vara skyldiga att upprdtta férebyggande dterhdmtningsplaner
som ska lémnas till en nationellt utsedd resolutionsmyndighet.
Planerna ska ddrtill uppdateras regelbundet samt inkorporeras i
féretagens styrningssystem. IRRD férvéntas trdda i kraft tidigast
i borjan av 2026.

Flexiblare regler f6r utbetalning frdn pensions-
forsdkring

I december 2023 presenterade Finansdepartementet promemorian
"Flexiblare regler f6r utbetalning fran pensionsférsdkring och
pensionssparkonto”. Ddr foéresldas att det under de fem férsta dren
ska vara méjligt att géra uppehdll i en pdbérjad utbetalning av
pension samt att det ska vara maéjligt att éindra utbetalningstiden
efter att pensionsutbetalning pabérjats. Syftet med de féreslagna
dndringarna dr att méjliggéra en mer flexibel pensionering.
Bestdmmelserna féreslds trdda i kraft den 1 januari 2025.
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Folksams riktning mot 2026

Folksams riktning mot 2026 visar vdgen mot att nd visionen.
Vart 6vergripande mal handlar om en sammanhallen kund-
upplevelse, 16nsam tillvéxt och att vara effektiv i vardagen.

Sammanhadllen kundupplevelse

Som kund ska du méta ett Folksam i en sammanhallen kund-
upplevelse. Du ska kdnna dig sedd och uppleva att Folksam ¢r
ansvarstagande och engagerad i dig, din livssituation och f6r
ett hdllbart samhdlle. Folksam finns har f6r dig som kund och
du moéter oss oftast digitalt.

Lonsam tillvaxt

Folksam fortsdtter att utveckla sin affédrsmodell med grupp-
férsdkring, tjdnstepension, férsdkringar samt sparande som
passar de manga. Folksam utvecklar sitt samarbete med partner
for att vara det sjdlvklara valet som férsdkringsgivare och
tjdnstepensionsbolag och har éven direktkontakt med slut-
kunden, som enkelt kan komplettera sitt engagemang. Folksam
utgdr fran hdllbarhet i erbjudandeutvecklingen och delar med
sig av sin skadeférebyggande kunskap.

Effektivitet i vardagen

Folksam anvdnder sin gemensamma operativa organisation

fér att samla kompetens ddr det dr méjligt att uppnd synergier.
Vi arbetar som ett Folksam med en gemensam kultur och ett
utvecklande medarbetar- och ledarskap som préglas av stdndigt
larande, tillit och 6ppenhet. IT-miljon férenklas och data- och
informationshanteringen effektiviseras. Utveckling och inférande
av nya IT-16sningar f6ljs av avveckling av gamla system. Nivdn
pa driftskostnaderna bidrar till Folksams Ronkurrenskraft.
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Hallbarhetsrapport

Med den hdr rapporten vill vi visa hur Folksamgruppen arbetar
med hdllbarhet 6ver tid, vilka vdra viktigaste hdllbarhetsfragor
dr och sdrskilt vad vi gjorde och dstadkom under 2023. KPA
Pension dr en del av Folksamgruppen och publicerar en egen
hdllbarhetsredovisning.

Battre férutsdttningar for fler

Véra mdlomrdden

Rlimatrisker och méjligheter

Hdllbarhet i f6rsdRkrings- och sparerbjudandet

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Var egen verksamhet

Fordjupad hallbarhetsinformation
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Battre torutsattningar tor fler

Grunden fér det som idag dr Folksamgruppen lades for mer én 100 ar sedan, en tid dd en stor
del av Sveriges hem var oférsdkrade. Ur tanken pd att skapa bdéttre férutsdttningar och stérre
trygghet for vanliga mdnniskor vixte idén om en gemensam férsékringsférening fram. Som
férsdkrings- och pensionsforetag bidrar vi till ekonomisk trygghet. Att erbjuda bra villkor till
s@ mdanga som mdijligt ér dn idag en av Folksamgruppens viktigaste uppgifter.

Fler kan fa miljomdrkta produkter

Folksamgruppen arbetar aktivt med att integrera
hallbarhetskrav i vara produkter sd att s ménga

som mojligt ska kunna fa ett hdllbart férsdkrings- Omsesidig aterbiiring

skydd. Sedan 2011 dr var villa, motor och fritids- Folksam Liv och Folksam Sak égs av kunderna.
husforscikring mérkta med Bra Miljéval och sedan Istdllet for att dela ut vinsten till aktiedigare gar
2022 dr dven hemforsckringen mérkt med Bra den tillbaka till vdra dgare, kunderna, i form av
Miljéval. P& sa sdtt har 1,9 miljoner hushall fatt utbetald aterbdring, premiesdnkningar eller
hemférsdkringen mérkt med Bra Miljoval. bdittre service, tjdnster och erbjudanden.

ERonomisk trygghet f6r manga

Manga av vara kunder Rommer till oss via
samarbeten med fackliga organisationer och
andra partner. Det dr i ndra samarbete, med
medlemmarnas behov som utgdngsldge, som vi
utvecRklar tjdnster och villkor f6r gruppforsékrin-
garna. Vi samarbetar idag med alla 14 fackfér-
bund inom LO, 8 av 12 fackférbund inom TCO
och 17 av 21 fackférbund inom Saco. Det innebdr
att ungefdr 2,6 miljoner fackliga medlemmar
har gruppférsdkringar hos Folksamgruppen.
LO-férbundens medlemmar utgér cirka hdlften
av dessa, for dem ingdr férsdkringarna ofta i
medlemsavgiften. Pa sa vis erbjuder Folksam
trygghetslosningar till personer som kanske
annars inte hade valt ett sd omfattande
férsdkringsskydd.
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Vara malomraden

Vért hallbarhetsarbete dr organiserat i tvéd 6vergripande mdélomrdden, Mdnniska
och samhadlle samt Rlimat och miljé. Inom dessa mdalomrdaden har vi prioriterat
sex sakomrdden som utgdr fran var affér inom bade Liv- och Sakgrupperna

samt var paverkan pd miljé och sambhdlle. Vad som dr viktigast f6r vara

Runder och intressenter har ocksad bidragit till urvalet. Folksam-

gruppens mdlomrdden ligger till grund f6r sdvdl det strategiska
utvecklingsarbetet som fér det operativa arbetet med att

integrera hdllbarhet i hela verksamheten.
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Mdalomrade Mdnniska och samhadalle

Att erbjuda bra villkor till s manga som majligt dr en av Folksamgruppens viktigaste
uppgifter. Schyssta villkor ska géilla oavsett om du dr Rund, medarbetare eller arbetar
ndgonstans i var leverantérskedja eller i bolag som vi har investerat i.

Vart mdalomrdade Mdnniska och samhadlle ramar in hur vi arbetar med social hall-
barhet. Vi fokuserar sdrsRilt pd tre vasentliga omraden.

Hdlsa och vdlbefinnande:
Vi gynnar god hdlsa och motverkar skador fér vara Runder.

Jamlikhet och mangfald:
Vi motverkar diskriminering och frémjar lika rdttigheter och méjligheter.
Vi vill att alla ska ha méjlighet att férsdkra sig och ha rdd att gé i pension.

Arbetsmiljé och mdnsRliga rdttigheter:
Vi arbetar for ansténdiga arbetsvillkor och méjligheten att hdlla ett
helt arbetsliv.
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Vdsentligt omrdde

K Hadlsa och vdlbefinnande

K Jémlikhet och mangfald

Ambition/mal

— Verka fér bdttre folkhdlsa genom
partnerskap med idrottsférbund.

— Arbeta skadeférebyggande for att
undvika psyRisk och fysisk ohdlsa
samt frdmja vélmadende.

— Nollvision fér skador i trafiken.
— Minskad ladngtidsfranvaro bland
Folksamgruppens medarbetare.

— Lyfta fragor kring sékra arbetsplatser
i foretag vi dr deldgare i.

— Foérbattrade forsdkringsvillkor for fler.

— Antal sprdk som hanteras i fler-
sprdkig Rundtjdnst ska vara minst 15
Sprak.

— Jamn Rénsférdelning (50/50 + 5
procent) bland medarbetare, chefer,
koncernledning och styrelser.

— Jamstdlld sponsring, for oss dr det en
sjélvklarhet att dam- och herridrotten
vdrderas lika.

— Nolltolerans mot kRrdnkande sdrbe-
handling.

— Lyft fragor kring jdmlikhet och
mangfald i tillgangar vi dger.

Exempel pa framsteg/
Utfall 2023

— Forsdkringsgivare f6r RF och
57 idrottsférbund.

— Ca 315 000 grona kort for fair
play genom Svenska Fotbollfor-
bundet.

— Forstdrkning av den skade-
férebyggande enheten for
att inkludera hdlsa.

— Trafikforskningens forskning
och rapporter berdknas na
19 miljoner ldsare.

— Langtidssjukskrivningarna
minskade med 0,5 procent-
enheter.

— 16 sprdk i kundtjéinst under
2023.

— Folksam toppade jadmstdlldhets-
index (Jamix) for finans och
férsdkring.

— Utfall f6r jdmstdlld kénsfor-
delning. Se sidan 60.

— Nio fall av diskriminering och

krénkande sdrbehandling.
Se sidan 60.

Huvudsakliga
arbetsmetoder

— Sponsorskap och samar-
bete med idrottsférbund.

Integrera hdlsofrdmjande
villkor i produkter och
tjdnster (till exempel
samtalsterapi, Rad och
vard fér idrottsskador).

— Trafikforskning

— Insatser for arbetsmiljo
och medarbetarskap.

Stallt frdgor kring
arbetsplatssdkerhet
pd bolagsstdmmor och
i direkta moéten med
svenska innehav.

— Gruppforsdkring med
samma villkor som indiv-
iduell f6r lagre premie.

— Rekrytering och utbild-
ning av flersprakiga med-
arbetare i kundtjénst.

— ARtiv resultatuppféljning
av jdmstdlldhet genom
bland annat Jémix
och medarbetar-
undersékningen.

— Arbetsmetoder som frém-
jar mangfald och inklu-
dering. Foljs upp genom
nyckeltalsinstitutet.

— Stdallt fragor pd bolag-
stdmmor i svenska
innehav.

Bidrag till Policydtagande
globala malen
— Hdlsa 3. — Hallbarhetspolicy
— Sponsorpolicy
— Placeringskriterier och
dgarpolicy.
— Jdmlikhet och mdng- — Hadllbarhetspolicy
fald S. — Arbetsmiljspolicy

— Placeringskriterier och
dgarpolicy.
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Hallbarhetsrapport / Omvdrld och vésentliga fragor

Vdsentligt sakomrade Ambition/mal
K Arbetsmiljé') och — Folksam stdller krav pd efterlevnad
mdnshliga rt':ittigheter av kraven i var uppférandekod fér
leverantérer.

Exempel pa framsteg/
Utfall 2023

— Under 2023 har Folksam gjort
en riskkartlédggning fér mén-
skliga rattigheter och miljo
fér egna ink6p (IT, Ekonomi
skadeinkép). Kartldggningen
gjordes som ett férsta steg
iinférandet av en systema-
tik for tillborlig aktsamhet i
leverantérsled - sd kallad due
diligence.

— Tillagg i férbundens inkomst-

forsdkring for att ge medlemmar
ett bdttre ekonomiskt skydd om

tvist uppstar vid uppsdgning.

Huvudsakliga
arbetsmetoder

— Sjdlvskattningsformuldr
for leverantorer.

— Dialog med innehav
kring rdtten att ansluta
sig fackligt.

Bidrag till
globala malen

— Anstdndiga anstdlln-
ingsvillkor 8.

Policydtagande

— Uppférandekoden for

leverantorer.

— Bra miljéval.

— Placeringskriterier och

dgarpolicy.
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Malomrade Klimat och miljo e

FN:s Rlimatpanel (IPCC) konstaterar ett tydligt samband mellan mdnniskans utslapp
av véxthusgaser och 6kningen av den globala medeltemperaturen. En av effekterna
av ett varmare klimat dr mer intensiva och frekventa extremvdder. Folksams
Rlimatarbete syftar delvis till att minska utslépp av vaxthusgaser f6r att bromsa
Rlimatférdndringarna, men ocksa till att bidra till omstdllningen genom riktade
investeringar och férebygga skador som kommer av ett férdndrat klimat.

Vart mdlomrade Klimat och miljé ramar in hur vi arbetar med Rlimatfragor
och med att skydda och bevara var natur. Vi arbetar sdrskilt med tre vdsentliga
omrdaden.

Klimat:
Vi verkar f6r att begrdnsa den globala uppvdrmningen med 1,5 grad
i linje med Parisavtalet och arbetar fér att pdskynda omstdllningen.

Vi bidrar till ett mer hallbart samhdlle genom att investera i grén

Hallbara stédder och samhdllen:
F infrastruktur.

Vi férebygger och minskar effekten av skador pd mdnniska och miljé

Effektiv resursanvdndning:
F och verkar fér att bevara den biologiska mdngfalden.
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Vdsentligt omrdde

K Rlimat (avtryck,

anpassning, omstdllning)

K Effektiv resursanvéndning

Ambition/mal

— Delmal: utsléppen fran aktier, fére-
tagsobligationer och fastigheter ska
minska med 29 procent fram till 2025.

— Investeringsportfdljerna ska visa
nettonollutslépp av véxthusgaser sen-
ast 2050, enligt vart dtagande inom
UN-convened Net Zero Asset Owner
Alliance (Nettonollalliansen).

— Investeringar i féretag som maojliggoér
omstdllning till ett lagfossilt samhdlle.

— Minskad energiférbrukning i fastighets-
portfodljen.

— Nettonollutsldpp av koldioxid fran
egen verksambhet till 2030. Minus nio
procent per dr till 2030.

— Transparent redovisning av gruppens
arbete med klimatrisker genom Task-
force on Climate related Financial
Disclosures, TCED.

— Okad anvéndning och Skat utbud av
férebyggande tjdnster.

— Resurseffektiv skadereglering.

— Minskad effekt av skador pa
mdnniska och miljé.

— Resurseffektiv verksamhet.

Exempel pa framsteg/
Utfall 2023

— Genom ny funktion i Folksams
skadehanteringssystem kan ska-
dereglerare se olika byggskadors
Rlimatavtryck och ddrmed fa
béttre underlag till att géra mer
hallbara val.

— Investerade totalt 5,6 miljarder
kronor i fonden Copenhagen In-
frastructure V, med fokus pd att
utveckla storskalig infrastruktur
inom férnybar energi.

— Investerade 250 miljoner kronor
i en gron obligation som Nacka
givit ut for att finansiera kli-
matomstdllning och klimatan-
passning i kommunen.

— Ateranvéndningen i samband
med bilreparationer gav bespar-
ing om 1 880 ton avfall och 334
miljoner kronor.

— Antal drenden som hanterats av
GIAB, Godsinlésen Nordic AB,
vdr samarbetspartner inom
Mobilcirkeln, 6kade under 2023.

Huvudsakliga
arbetsmetoder

Pdaverkansdialoger med
portféljernas stoérsta ut-
sldppare med syftet att fa
fler att anta vetenskapligt
férankrade Rlimatmadl.

Dialogmdéten med kom-
muner.

— ARtiviteter for att mins-

ka energiférbrukningen i
egna fastigheter — sd som
geolager.

— AkRtiviteter for ett klimat-

effektivt resande.

— Skadeférebyggande

tjdnster.

— Aterbruk, dtervinning och

delreparation i skade-
regleringen.

— Bra miljéval-mdrkning

for produkter.

Bidrag till Policydtagande
globala malen

— Klimat 13. — Hallbarhetspolicy

— Hallbara stdder — Placeringskriterier

och sambhdllen 11. och dgarpolicy.

— Resepolicy
— Hallbar konsumtion - Hallbarhetspolicy
och produktion12.  _ Riktlinjer fér skade-
reglering.

— Kriteriedokument for
Bra Miljéval hem, villa
(tredejpartsreviderad
uppféljning).
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Klimatrisker och maéijligheter

Folksamgruppen arbetar sedan 2018 enligt rekommendationerna
i Task Force on Climate Related Financial Disclosures, (TCFD).
Inférandet av TCFD-rekommendationerna innebdr att vi inventerar
och kartlégger hur och i vilka processer som risker och méjligheter
med Rlimatféréndringar uppstar.

Inom férsdkringsverksamheten arbetar vi med skadeférebyg-
gande insatser for att minska omfattningen av klimatrelaterade
skador. Vi efterstrdvar ocksd att minska klimatpaverkan fran véara
forsdkringserbjudanden och var verksamhet. Var aterférsdkrings-
process tar hdnsyn till naturkatastrofer i berdkningsmodellerna.
Statistik for Rlimatrelaterade skador ingdr ndr vi berdknar risk-
exponering for att uppdatera férsdkringsvillkoren. Vi erbjuder
dessutom miljémdrkta hem, villa, bil och fritidshusférsékringar,
cirkulér skadereglering och ldgre premier till kunder som har
sdkra och brdnslesnala bilar. Cirkuldr skadereglering innebdr
att vi vid ersdttningsbara skador dterbrukar och dtervinner
kundernas skadade egendom. Lds mer pd sidan 44.

Som Rapitalférvaltare analyserar vi hur vara investeringar paverkas
av klimatférdndringar. Arbetet med risker och méjligheter har
frdmst berdrt noterade aktier och alternativa placeringar. Vi har
dven beddmt réinteplaceringar, dels hur vi investerar, dels genom
investerardialoger. Vi har klimatrelaterade mdl for direktdgda
fastigheter. Vi arbetar dven for att styrelser och ledningar i

de bolag vi investerar i driver pd omstdllningen till en fossilfri
ekonomi. Folksamgruppen &r en av initiativtagarna till UN
convened Net Zero Asset Owner Alliance.

Alliansen innebdr att Folksamgruppen - tillsammans med ndgra
av vdarldens stérsta pensions- och férsdkringsbolag - har dtagit
sig att placeringsportféljerna ska visa nettonollutslépp av
vdxthusgaser till d&r 2050. Arbetet inom alliansen innefattar bland
annat att medlemmarna enas om nya malsdttningar och metoder
for mdtning.

Under 2023 har det gjorts en stérre 6versyn av klimatrisker inom
Folksamgruppen med anledning av implementeringen av Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). Bland annat har en ny
klimatscenarioanalys tagits fram.

Inom vdasentlighetsanalysen har tva férdjupande arbeten gjorts
inom Rlimatrisk, ett kring naturskador f6r sakgruppen och ett
kring utsldppsréitter f6r livgruppen.

Skadekostnad relaterad till stormskador (miljoner kronor)

Férvdntad kostnad f6r hdndelser som intrdffar vart 50:e ar. 325

Férvdntad Rostnad fér hdndelse som intrdffar vart 200:e dr. 633

For att 1éisa mer om hur vi arbetar med Rlimatet £6lj hénvisningarna
ivart TCFED index pd sidan 79.
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Pdverkan for bdttre villkor
i bygg- och fastighetsbolag

Inom Investors Integrity Forum (IIF)

har Folksamgruppen tillsammans med
Transparency International Sverige och
andra investerare fokuserat pa att sdtta
ljus pa féretagens arbete mot Rorruption
och pd olika sdtt uppmuntra till 6kad
regelefterlevnad. Under dret har fokus
fréimst legat pd dialoger med bygg- och
fastighetsbolag, eftersom det &r sektorer
med stora risker f6r Rorruption, osunda
arbetsvillkor och olycksfall.

A
Lds mer hdar Ll

Hallbarhetsrapport / Utvalda framsteg inom héllbarhet

Investering i energiomstdllning

Folksamgruppen har investerat 5,6
miljarder kronor i Copenhagen Infra-
structure V, en infrastrukturfond fokus-
erad pd energiomstdllningen med en
tydlig hallbarhetsprofil.

]
Lds mer hdr LI

Utvalda framsteg inom hallbarhet

s /3‘

Obligation f6r en grénare
kommun

Folksamgruppen ensam investerare

pd totalt 250 miljoner kronor i en grén
obligation som Nacka givit ut for att
finansiera kRlimatomstdllning och klimat-
anpassning i kommunen.

A
Lds mer hdar D

Folksam forst i Sverige med
att mdta Rlimatpdaverkan pa
skador

Genom ny funktionalitet i Folksams
skadehanteringssystem kan skade-
reglerare se olika byggskadors klimat-
avtryck och ddrmed fa bdttre underlag
till att géra mer hallbara val.

A
Lds mer har Ll
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Hallbarhet i férsdkrings-
och sparerbjudandet

Genom att integrera hdllbarhet i vart erbjudande gér vi hdllbara
produkter och tjdnster tillgdngliga for fler. Vi férvaltar dven vara
kunders sparande pd ett hdllbart sdtt.
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Ett hdllbart férsdkringserbjudande

Miljomadrkt férsdkring

Sedan 2011 d&r Folksams villa-, fritidshus- och bilférsékringar
certifierade med Bra Miljéval och under 2022 mdrktes dven
hemférsdkringen med Bra Miljéval. Fér att vara férsdkringar ska
f& markningen méste vi uppfylla en rad krav som Naturskydds-
féreningen stdller. Nagra exempel:

o Rapitalférvaltningen tillémpar bade negativa och positiva
investeringsRriterier samt bedriver paverkansarbete for till
exempel vetenskapligt baserade Rlimatmadl.

o Vi sdkerstdller miljovdnliga inkép och anvénder miljomarkt
el pd kontoren.

e Viinformerar vara kunder om hur de kan bidra till en hallbar
livsstil och ger tillgdng till energisparrddgivning.

e Var skaderegleringen arbetar med miljévanliga materialval
och reparationer inom till exempel boende och bil.

A
D Mer om miljémdrkt hemférsdkring

I slutet av 2023 var cirka 1 500 000 (1 500 000) hem, 890 000
(880 000) bilar, 450 000 (440 000) villor, 118 000 (117 000)
fritidshus férsdkrade med vara Bra Miljoval-mdrkta férsdkringar.
Dessa forsdkringar omsatte cirka 8,8 miljarder kronor.

Utdkat skydd for vald i ndra relationer

Ar 2018 inférde Folksam som férsta férsékringsbolag erséttning
och kristerapi f6r 6verfall som sker mellan personer som lever i
samma hushdll. Under 2023 har arbetet fortsatt. Overfallsersdttning
har tidigare framst tillfallit mdn eftersom de oftare drabbas av
vald utanfér hemmet. Det utékade skyddet ger alla, bade kvinnor
och mdn, som utsdtts for vald motsvarande férsdkringsskydd
bdde i hemmet och utanfér.

Ekonomin kan véga tungt nér ndgon dvervdger att ldmna sitt hem
pé grund av vald i ndra relationer. Den utsatta Ran exempelvis
ha gemensam ekonomi med gdrningspersonen. Da kan Folksam
hjdlpa till med de extra Rostnader som kan uppsta till exempel pda
grund av att man maste ldmna det gemensamma hushdllet. Den
ersdttning som kRunderna kan fa fran sin hemférsékring ska ses som
ett komplement till det skydd samhadllet erbjuder. I férsdkringen
ingar:

o Overfallsersdttning for enskilda skadehéndelser.

o Ersdttning fér personer som utsdtts for upprepat fysiskt vald
(grov fridskrdnkning och grov kvinnofridskrdnkning).

o Ersdttning fér merkostnader som uppstdr ndr en person tvingas
lédmna det gemensamma hemmet och ordna med annat boende.

o Mojlighet till tio kontakter med psykolog och kostnader for
resor samt eventuell tolk vid bescket.

e Forlangd preskriptionstid f6r minderdriga. Det innebdr att barn
som utsdtts fér sexuella 6vergrepp eller vald i hemmet kan f&
ersdttning fran Folksam &ven ldngt efter 6vergreppet.

e Under 2023 har Folksam tillsammans med Unizon gdtt ut med
en Rampanj for att fler kvinnor ska fé stéd.

ERonomisR trygghet f6r manga

Manga av vara kunder kommer till oss via samarbeten med fack-
liga organisationer och andra partner. Det dr i néra samarbete,
med medlemmarnas behov som utgdngsldge, som vi utvecklar
tjdnster och villkor fér gruppforsdkringarna. Pé sa vis erbjuder
Folksam trygghetslésningar till personer som kanske annars inte
hade valt ett sd omfattande forsdkringsskydd. Exempel pd férdn-
dringar i vara gruppférsékringar som har arbetas fram under
2023 tillsammans med véra fackliga partner;

e For att moéta férdndringar i lagen om anstdlliningsskydd har
Folksam i samarbete med fackliga partners utvecklat ett tilldgg
i férbundens inkomstférsdkring f6r att ge medlemmar ett béittre
ekonomiskt skydd om tvist uppstar vid uppsdgning.

e Manga av vara Runder har pad sista tiden fatt en markant
tuffare ekonomi, pd grund av inflationen och kraftigt stigande
priser. Det har efterfragats en billigare férsdkringslésning for
barn. Dérfér har Folksam tagit fram en ny barnférsdkring f6r att
kunna 6ka skyddet for fler unga.
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Manga skador kan férebyggas

2023 var ett ar med stort fokus pd Rlimatrelaterade
hdndelser som till exempel ovddret Hans, ddr manga
av vara kunder drabbades. Ett viktigt arbete for
Folksam dr att skapa trygghet genom att informera
vdra kunder om hur vi tillsammans kan férhindra
att skador uppstdr eller hur dessa kan minimeras.
Det g6r vi genom att I6pande informera vara
Runder om hur de kan férbereda sig vid till ex-
empel extrema vader f6r att undvika eller minimera
skador pd hem, saker och fordon.

P4 folksam se finns skadeférebyggande rad och tips att ldsa for
kunden. Utifrdn sdsong och extrema hdndelser kommunicerar
vi med kunderna via vara egna kommunikationskanaler s som
folksam.se, press, epost och sociala medier, samt kundservice
och skadeavdelning.

Lépande skadeférebyggande arbete under daret

De senaste 30 dren har vara skadekostnader for villaférsdkring
kopplade till extrema véderhdndelser som stormar och skyfall
mer &n férdubblats. Skadorna har dessutom blivit vérre och kostar
i snitt mer dn dubbelt s& mycket som fér 30 &r sedan. Darfor ar
det viktigt att informera vara kunder om hur de kan skydda sig
och sin egendom.

Det skadeférebyggande arbetet vi genomfdr grundas pd erfaren-
heter men ocksd pd kundinsikter, skadedata, forskning och tester.
Genom kRommunikation om férebyggande atgdrder kan vi tillsam-
mans med vara kRunder med sma insatser undvika stora skador.

I samarbete med Anticimex ger vi férsta dret alla nya villa-
férsdkringskunder en trygghetsbesiktning, dérefter vart femte
dr hos kunder som har Villafdrsdkring Stor.

Besiktningen dr en trygghet £6r kunden och oss. Den ger en
indikation pd hur huset mdr och ger Runden specifika rad och
tips for att férebygga exempelvis vatten- och brandskador.

Exempel pd andra skadeférebyggande aktiviteter:

e Genom digitala utskick till villakunder ger vi goda rad och tips
tillsammans med produkterbjudanden fér att undvika vatten-
skador.

e A-traktor- och mopedbilférsdkringskunder far digitala utskick
med skadeférebyggande rad, med syfte att informera férdldrar
att hjdlpa ungdomarna att kRéra sdkert. Via vér sdRerhetsbutik
erbjuder vi dven vdra A-traktorkunder att képa en uppkRopplad
gps-tracker sd att fordldrar Ran folja att ungdomarna hdller
hastigheten.

o Vi erbjuder skadeférebyggande tips och rad via véar bygg- och
energisparrddgivning i ett samarbete med Anticimex.

e Vi Rommunicerar kring varfér brénder i hem uppstdr samt tips
och rad for att férebygga dessa.

Under dret har vi fortsatt analyserat vattenfelsbrytares effekt pa
vattenskador hos villadgare. Vi har dven genomfért en behovsanalys
av hur ett trippelskydd ytterligare kan skydda boendekunder fran
brand, vattenléickage och inbrott.

Rabatt f6r skadeférebyggande

KRunder som férebygger skador kan & rabatt. Genom att installera
exempelvis hemlarm, sdRerhetsdérr och vattenfelsbrytare kan
vdara kunder fa upp till 15 procents rabatt pd hemférsdkringen.
Runder som vdljer sdkra bilar med 1ag Rlimatpaverkan kan £ tio
procents rabatt pd sin bilférsdkring. P4 samma sdtt ger vi Runder
som har motorcyklar med ABS-bromsar 20 procents rabatt pa
motorcykelférsdkringen eftersom vara forskare pdvisat att
dessa bromsar har stor inverkan pd olycksrisken.

Att forhindra ohdlsa

Problem i vardagen kan pd sikt pdverka bade hdlsan och arbets-
féormdgan, oavsett om de dr privata eller arbetsrelaterade. Vi
erbjuder darfor vara kunder samtalsstéd, radgivning och Rris-
terapi i flera férsékringar.

e Samtalsstéd och rddgivning av barnmorska eller socionom
for fragor kring graviditet, férlossning, barns utveckling eller
familjeliv.

o Kristerapi dr ett forebyggande skydd som finns i flertalet av
Folksams forsdkringar och innebdr att Folksam kan erbjuda
akut stéd av en psykolog vid en traumatisk hdndelse, forutsatt
att en skada dr anmdld. Kunden kan sedan fa upp till tio stéd-
samtal via ett stort nétverk av psykoterapeuter i hela landet,
for att férebygga vidare psyRkisk ohdilsa.

e Md Bra-rddgivning ger en férsta kontakt med socionom som
ddrefter erbjuder hjdlp av ekonom, jurist eller psykolog beroende
pd individens behov.

o Karridrradgivning eller samtalsstdod vid arbetsloshet.

Partnerskap for bdttre hdlsa

Genom att vi engagerar oss inom idrotten vill vi vara delaktiga
iutvecklingen av en bdttre folkhdlsa i Sverige. Vi férsdkrar idrottare
inom 57 idrottsférbund, bland annat fotboll, skidor och ridsport.
Som utdvare dr du vélkommen, oavsett om du finns inom motions-
idrotten eller eliten.

Vdra partnerskap ska alltid stétta var affdrsverksamhet. Folksam
sponsrar idrotter som har bred och folklig férankring. Syftet dr att
stotta bade elit- och motionsidrott samt att skapa och férstdrka
langsiktiga relationer med svensk idrott.
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Hjalp till idrottare att halla sig skadefria

"Rad och vard for idrottsskador™ dr en kostnadsfri tjdnst som
ingadr i idrottsférsdkringen f6r manga av idrottsférbunden som vi
samarbetar med. Idag dr 26 idrottsférbund anslutna till tjénsten.
Tjénsten bemannas av fysioterapeuter med hég kunskap om skador
som kan uppstd ndr man idrottar. Aven ledare och trénare kan
ringa for att fa tips pd skadeférebyggande trdning.
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Tillsammans med Svenska Fotbollférbundet har Folksam utvecklat

tjdnsten for att hjdlpa idrottare att halla sig skadefria och fé till-
L gdng till vard ndr det behovs. Att fa ratt bedémning tidigt bidrar
till att fler idrottar léngre och inte slutar pd grund av skada, vilket
ligger i linje med Riksidrottsférbundets vision "Idrott hela livet™.

Gront Kort fér Fair Play

Hundratusentals ungdomar spelar fotboll runt om i Sverige. Fér

att uppmuntra ett gott beteende introducerade Svenska Fotboll-
férbundet i samarbete med Folksam Grént Rort £6r Fair Play fér
ett par &r sedan. En spelare som far ett Gront Rort hjdlper

exempelvis en skadad med- eller motspelare, visar respekt
for alla, har en positiv attityd eller hjélper domaren. Under
2023 delade Folksam ut 315 000 Gréna Kort till kRlubbarna.

Svenska Fotbollférbundet och Folksam har beslutat att Rlimat-
kompensera fér hela livscykeln f6r det gréna kortet sé att det
fortsdttningsvis kan delas ut fysiskt. Rlimatkompensationen
omfattar hela produktions- och transportkedjan - frdn skogsbruk,
pappersproduktion, tryck och produktion i Polen till transport och
distribution i hela Sverige. Totalt ¢r det sju ton koldioxid som
kRlimatkompenseras.

En bdttre vig

Under 2023 har Folksam utékat sitt engagemang inom ramen

for partnerskapet med Svenska Fotbollférbundet. Avtalet, “En
battre vag”, loper under dren 2024-2026 och syftar till att mot-
verka kRriminalitet och skapa en meningsfull fritid f6r barn och
unga genom att stdrka fotbollens ndrvaro i de omrdden som
polismyndigheten bendmner utsatta omrdaden. En férutsdttning
for att lyckas dr att det finns vélorganiserade féreningar som har
kunskap om hur man skéter och utvecklar verksamheten.

Héar kommer Folksam in och kommer att hjélpa till att stérka
fotbollsklubbar i de hdr omrddena genom att de far medel f6r att
ha en betald féreningsutvecklare som bland annat jobbar med att
stotta styrelsen i att leda verksamheten och att rekrytera ideella
ledare till Rlubben.

Ansvarsfull sponsring

Under 2023 har vi implementerat begreppet "ansvarsfull spons-
ring” i vara partneravtal. Det innebdr att partnern ska ta fram

en vésentlighetsanalys 6ver vilka omraden som ska prioriteras

i deras hdllbarhetsarbete. Partnern ska sedan ta fram mdtetal och
plan f6r uppfoljning av de prioriterade omrddena. Uppfdljning gors
gemensamt av Folksam och partnern inom ramen fér samarbetet.

Nollvision fér skador i trafiken

Vi har sedan slutet av 1970-talet haft en trafikforskning vars
syfte dr att ta fram ny kunskap for att réddda liv och férebygga
personskador. Vara forskare bedriver forskning inom framfér allt
trafiksdkerhet, men som dven omfattar miljé- och hdlsoaspekter
frdmst inom vdgtransportomrddet.

Med var forskning bidrar vi till nollvisionen om ett vigtransport-
system fritt fran langvarigt lidande i form av personskador som
leder till déd eller invaliditet. Genom att ge rdd till kunderna frémjas
transporter men dven idrottsutdvande som minimerar skador
p& mdnniska och miljé. Att belysa skillnader i personskade- och
olycksrisker for olika kén och dldersgrupper bidrar indirekt till
ett mer jémlikt vagtransportsystem. Genom konsumenttester
hjdlper vi kunder att vélja sékra produkter.

Trafikforskningen dr en del av vdart erbjudande

Vi frdmjar transporter med minskad klimatpd&verkan genom att
6ronmdrka investeringar till férbdttrad cykelinfrastruktur och
genom att belysa hdlsovinsterna med aktiva transporter. Under
2023 var Folksam férsta féretaget i varlden med att investera

i en obligation som Vérldsbanken emitterade med syfte att 6ka
trafiksdkerheten i utvecklingslénder. Var forskning inom trafik-
s@ikerhet bidrar till att minska lidandet i form av dédsfall och
invalidiserande skador i trafiken. Fdrre trafikskador innebdr
dven lagre skadekostnader och ddrmed ldgre premier i vara
forsdkringar. Pa sd sdatt ar var trafiksdRerhetsforskning en del
av erbjudandet och har en positiv inverkan fér vara kunder.
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Forskar fér att férebygga idrottsskador

Vi férsdkrar den stora majoriteten av alla idrottare i Sverige och
var unika idrottsskadebas gér det mojligt att se och folja effek-
terna av skadeférebyggande insatser som bidrar till att idrottare
kan fortsdtta vara fysiskt aktiva livet ut. Vi forskar darfor for

att ta fram atgdrder sd att idrottsskador férebyggs. Exempel pd
sadan forskning dr samarbeten vid stora idrottsevenemang som
Vétternrundan och Cykelvasan. Inom ridsporten har vi genomfort
ridhjélmstester f6r att férebygga huvudskador och tillsammans
med Ridsportférbundet tagit fram en rehabiliteringsmetod fér
hjarnskador, Hjdrntrappan, vilken nu anvénds flitigt inom flera
idrotter.

Forskning som ndr ut
Under 2023 publicerades 14 pressmeddelanden som genererade
230 nyhetsartiklar vilka natt cirka 19 miljoner ldsare.

Dessa berérde bland annat listor pd bilars sdkerhetsnivder och
utsldpp, granskning av sdkerhetsskillnader mellan person- och
hantverkarbilar, test av dret-runt-ddck, studie av bdltesanvdnd-
ning i linjebussar, konsumenttester av cykelhjdlmar och bakat-
vénda bilbarnstolar, information om hur barn tar sig sdkert till
skolan och studier om personskador och specifikt hjdrnskaknin-
gar inom ridsporten. En stor héindelse under dret var att Folksam
tillsammans med GRSP, Global Road Safety Partnership, och
WHO anordnade en konferens ddir flera stora féretag och organi-
sationer bjéds in med syftet att diskutera hur den privata sektorn
kan bidra till 6kad trafiksékerhet. Under konferensen berditta-

de Folksams vd Ylva Wessén att Folksam som forsta féretag i
vérlden investerar en miljard kronor i en obligation som Vérlds-

banken emitterar f6r att 6ka trafiksékRerheten i utvecklingslénder.

Under 2023 gjordes tio vetenskapliga publikationer som
handlade om:

Hur vi kan minska antalet dédsfall bland fotgéngare
i trafiken.

Prognos pd framtida hastighetsgrdnser for 2030 drs
fordon.

DédsolycRor i trafiken kopplade till arbete.

Hur effektiva bilars autobromssystem for fotgéingare
och cyklister dr.

En Rartldggning av trafikskador hos barn.
Beskrivning av testmetod for konsumenttester av
bakatvdnda barnstolar.

Vilka skador férekommer bland idrottare uttagna

i Sveriges Olympiska KRommitté Topp och Talang.
Sjukskrivningar bland fotgdngare i arbetsfér dlder
for olika skadetyper.

Sjukskrivningar bland fotgéngare som fallit eller
blivit pakérda.

Hur férare upplever olika forarstédssystem.
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Skadereglering som minskar avtallsberget

Folksams kostnad fér reparationer av skadade
hus uppgick till 6ver en miljard Rronor under
2023. Kostnaden for bilreparationer var ungefdr
dubbelt sa hég. Omfattningen ger oss mojligheter
att stdlla tuffa krav pd vara leverantérer. Vi ut-
bildar vdra leverantérer fér att skaderegleringen
ska vara ldngsiktig, hallbar och effektiv, vilket
ger stora effekter:

Det finns en etablerad andrahandsmarknad for
bildelar och vi stdller krav pd skadeverkstdderna
att reparera och anvénda aterbrukade delar
ddr det dr moijligt och lampligt.

Under dret bidrog detta till att ett avfallsberg
pa cirka 1 880 (1 710) ton kunde undvikas och
vi sparade cirka 334 (306) miljoner kronor vid
reparation av skadade bilar. Férutom att vi
paverkar branschen hoppas vi ocksd kunna
péverka vara kunders attityd till reparationer
och cirkuldr eronomi.

Att skadereglera cirkuldrt dr centralt for att
minska kundernas energi- och materialanvénd-
ning. Sedan 2015 arbetar vi tillsammans med
Godsinlésen (GIAB) med att bygga ett cirkuldrt

flode for skadade féremdl som soffor, glaségon,

cyklar, mobiler, datorer, surfplattor och annan
elektronik.

For mobiltelefoner har en specifik "mobilcirkel”
utvecklats som bygger pd att kunden lamnar in
sin trasiga mobil och far, i de flesta fall, tillbaka
en motsvarande daterbrukad eller reparerad
telefon. I samarbete med GIAB dterbrukas
majoriteten av vara Runders mobiltelefoner.
Alla brukbara delar anvédnds som en resurs

till andra kunders mobiler istdllet f6r att bli
elektronikavfall.

Belastningen pd miljon minskar i form av mindre
mdéngd avfall och légre koldioxidutsldpp. Under
2023 bidrog vdr cirkuldra skadehantering till-
sammans med GIAB enligt GIAB:s berdkningar
till att 784* (1 627) ton koldioxidutsldpp och
765 (1406) ton avfall kunde undvikas.

Den redovisade besparingen av koldioxid och
avfall ar en jadmférelse av om skadorna ersatts
med nya enheter istdllet for att reparera eller
byta ut.

*GIAB har under 2023 dndrat berdknings-
metoden for att linjera med de kommande
lagkraven. Férdndringen férklarar minskningen
mot féregdende ar, se sida 76 f6r mer infor-
mation. Antal drenden som har hanterats via
GIAB 6kade fran 2022.
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Ett hdllbart sparerbjudande

Folksam dr en av Sveriges storsta investerare.
Det dr ett stort ansvar, men ger ocksd moijligheter
att gora skillnad. Med véra sparerbjudanden
jobbar vi aktivt for att ta steg néirmare en mer
langsiktigt hallbar vérld.

Marknaden fér sparande dr bred och innehdller en méngd olika
sparprodukter, ddr olika typer av fondsparande och traditionell
forsdkring utgor en stor del av vad Runder efterfrdgar. Folksam
erbjuder darfér i huvudsak fondférsdkring och traditionell
férsdkring.

Efterfragan pd spar- och placeringsmajligheter hos aktdérer som
aktivt jobbar med hallbarhetsfrédgor har 6kat pd senare tid,
sdrskRilt i de yngre kundgrupperna.

Att investera ansvarsfullt fér véra kunders rdkning, utan att géra
avkall pd avkastningen, har varit ett fokrusomrdde sedan manga
dr. Att en traditionell férsdkring innehdller tillgdngar som annars
dr svdra eller oméijliga f6r smdsparare att placera i dr en moéjlighet
for vara kunder. Att 1dta professionella férvaltare investera for

en bra pension utan att sjdlv behéva vara aktiv tilltalar ménga.
Att det dessutom gors med en tydlig hdllbarhetsinriktning stérker
vdrt erbjudande dn mer.

Folksam erbjuder ett guidat fondutbud ddr de olika fondbolagen
kontinuerligt utvdrderas och det finns tydliga hallbarhetskrav for
att bli valbar i Folksams erbjudande.

Fondférsdkring

Folksam erbjuder ett guidat fondutbud ddr de olika fondbolagen
kontinuerligt utvdrderas och det finns tydliga hdllbarhetskrav
for att bli valbar i Folksams erbjudande. Idag har vi cirka 241
miljarder kronor i fondférsdkringstillgdngar.

I var utvdrderingsprocess finns tydliga hdllbarhetskrav som alla
externa fonder ska leva upp till. Samtliga utvalda fonder ska inte
bara ha en vdlintegrerad hallbarhetsanalys i sina investerings-
processer utan dven engagera sig i att bolagen som de investerar
i arbetar hallbart. Det kan gdlla miljé- och Rlimatfragor eller
arbetsrdttsliga villkor f6r de anstdllda, att inte tilldta barnarbete
och att bolagen aktivt arbetar f6r en transparent féretagskultur
som motverkar Rorruption.

Tvd ganger om dret granskar vi alla innehav i samtliga fonder
som finns i Folksams plattform. Folksam arbetar vidare f6r att
ytterligare forfina och héja hallbarhetskraven fér externa fonder.

Under 2023 har vi fortsatt hdllbarhetsarbetet genom att utéka
andelen fonder som framjar héallbarhet (ljusgrén) och fonder som
har héllbarhet som mal (mérkgrén). Vi har ocksd kompletterat
fondutbudet med en fond som dr i linje med Parisavtalet. Fond-
listan har forbdattrats och fortydligats, exempelvis visas minimi-
andelen hallbara investeringar per fond. Via var portféljanalys gar
det att se hur stor del av portféljen som bestdr av hdllbara invest-
eringar. Portféljanalysen visar éven férdelningen mellan fonder
som har hdllbarhet som mdl och fonder som frédmjar hallbarhet.

Traditionell férsdkring

Traditionell f6rsdkring dr en trygg och enkel sparform. Fér Folksam-
gruppen dr det viktigt att vi férvaltar vara kunders ldngsiktiga
sparande ansvarsfullt och f6r oss betyder det att sparpengarna
ska ge god avkastning samtidigt som de bidrar till ett mer hallbart
sambhadlle. Var storlek ger oss méjligheter att paverka var omvdérld
pé& bdde kort och lang sikt. Som investerare och dgare kan vi driva
en rad fradgor som vi vet dr viktiga fér vara Runder.

Att férvalta Rundernas sparpengar pd ett ansvarsfullt sgtt kan
handla om milj6é och klimat, men ocksd om saker som rdttvisa
arbetsvillkor, f6rbud mot barnarbete eller arbete mot korruption.
Arbetet med vdra traditionella férsékringsprodukter beskrivs
i ndsta kapitel.

A
Hallbarhet i radgivningen Ll
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Ansvarstull
Rapitaltérvaltning

Folksamgruppen strévar efter att férvalta vara kunders premie-
inbetalningar och ldngsiktiga sparande ansvarsfullt. Fér oss
betyder det att vdra Runders pengar ska ge god avkastning
samtidigt som de bidrar till omstdllningen mot ett mer
héllbart samhdlle.

Runder

] -@ Avkastning Sparande
1

Ansvarsfulla| Ansvarsfull

placeringar | riskstyrning
Ansvarsfullt
dgande

Forvaltning




1 Buruoayigys[royauu]

Hallbarhetsrapport / Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Folksamgruppen dr en av Sveriges storsta investerare. Vid utgdngen
av 2023 férvaltade vi 581 (527) miljarder kronor. Som investerare
och dgare kan vi driva en rad hdllbarhetsrelaterade fragor som
vi vet dr viktiga f6r vdra kunder. Vart mal dr att leverera en
konkurrenskraftig avkastning och samtidigt vara en ledande
aktor inom ansvarsfull kapitalférvaltning. Oavsett om det gdller
aktier, rdntebdrande vdrdepapper, fastigheter eller alternativa
placeringar tilldmpar vi samma kriterier nér det gdller investerar-
och dgaransvar. Vi utgar alltid frén féljande:

o Ansvarsfull riskstyrning
e Ansvarsfulla placeringar
e Ansvarsfullt dgande

Detta bildar ett ramverk som hjdlper oss att rikta vara invest-
eringar mot tydligt hdllbara val. Folksamgruppens férsékrings-
bolag har alla olika inriktning och profil, med olika mdl f6r kapital-
férvaltningen. Fér Folksam Liv och KPA Pension &r mdlet att
uppnd hoégsta mojliga reala avkastning under gdllande risk och
placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam Sak och 6vriga
féretag dr att pd bdsta sdtt bidra till en stabil och konkurrens-
kraftig premie.

Runder

Folksamgruppen bestdr av tvd émsesidiga koncerner. Det betyder
att det dr vara kunder som dger Folksamgruppen. Vi férsdkrar
ndistan varannan person i Sverige och éver tre miljoner kunder
sparar ldngsiktigt hos oss.

Sparande

Den storsta delen av det férvaltade kapitalet kommer fran
sparande i tjdnstepension, ddr merparten dr kollektivavtalad
tjéinstepension. Vi férvaltar dven premieinbetalningar fran évrig
livforsdkring (inklusive privat pensionssparande) och sak-
foérsdkring. For att skapa avkastning investerar vi premie-
inbetalningarna pd finansmarknaden.

Forvaltning

@ Rdéntebdrande
tillgangar 40%

@ Aktier 39%
Alternativa
placeringar 11%
Fastigheter 10%

placeringar | riskstyrning

Ansvarsfullt
agande

Vi investerar och férvaltar vara Runders pengar med malet att

frdmja langsiktig trygghet utifrdn avkastning och hallbar utveckling.

Vart arbete utgadr frdn tre hérnstenar:

Ansvarsfull riskstyrning

Balans mellan trygghet och méjlighet till avkastning, exempelvis:

— Aktsamhetsprincipen
— Aktiv allokering.

Ansvarsfulla placeringar

Vdlja in och vdlja bort, exempelvis:

— Uteslutande och pdverkande placeringskriterier
— Screening och betygsdttning
— Investeringar i hallbara obligationer och omstdliningsbolag.

Ansvarsfullt dgande

Arbeta for en hallbar utveckling i vdra innehav, exempelvis:

— P&verkansdialoger och samarbeten

— Réstning vid bolagsstdmmor

— Valberedningar det vill sdga paverkan av vilka som féreslas
till styrelseplats.

Var totala portfdlj innefattar olika tillgdngsslag placerade pa
olika marknader f6r god riskspridning. Réntebdrande tillgdngar,
som till stor del bestdr av svenska stats- och bostadsobligationer,
utgdr basen i vara tillgdngportfoljer.

Folksamgruppen investerar éven i aktier och dr en av de stérre
institutionella dgarna i svenska bérsbolag. Darutéver har vi
innehav i borsbolag i utvecklade marknader utanfér Sverige.
Vi direktdger fastigheter och har utéver detta dven alternativa
placeringar i ett antal onoterade innehav och fonder.

Avkastning

Vinsten gdr tillbaka till kunderna i form av dterbdring, premie-
s@nkningar eller bdttre service, tjdnster och erbjudanden.
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Ansvarsfull riskstyrning:
Ger balans mellan stabilitet
och avkastning

I Folksamgruppens riskstrategi uttrycker styrelsen sin évergri-
pande instdllning till risk och risktagande, till exempel mot vilka
risker och i vilken omfattning som gruppen énskar exponera sig.
Risknivan ska, dven vid mycket negativ utveckling av finans- och
férsdkringsmarknaderna, inte vara hégre dn att de lagstadgade
kraven tillgodoses. I investeringsverksamheten handlar risktagandet
om balansen mellan trygghet och méjlighet till avkastning. Invest-
eringsverksamheten ska bedrivas utifrdn aktsamhetsprincipen.
Den innebdr bland annat att tillgdngarna ska placeras pad ett
sddant sdtt att lamplig riskspridning uppnds och pd det satt
som bdst gagnar vdra kunder.

Ansvarsfulla placeringar:
Vivdljer in, valjer bort och
paverkar

Folksamgruppens placeringskriterier gdller for alla tillgangsslag.
Vi har bdde pdverkande Rriterier och uteslutande Rriterier.

Péverkande kriterier

De paverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar som
dgare. Var utgangspunkt dr alltid att férséka pdverka vara
innehav i en mer hdllbar riktning. Om vi mdrker att en tillgéng
inte méter var syn pd hallbarhet efter paverkansdialoger kan vi
docR vdlja att sdlja. Genom vdra placeringar foérséker vi pdverka
innehaven att ta ett stérre ansvar i frdgor som rér klimat och
milj6, mdnskliga rattigheter och anti-korruption.

Uteslutande kriterier

De uteslutande kriterierna ger oss de yttre placeringsramarna
och avgér om vi kan investera eller inte. Vi investerar exempelvis
inte i verksamheter som producerar tobak, pornografi och
kontroversiella vapen, exempelvis Rlustervapen. Kriterierna
sRiljer sig ndgot mellan olika kundkollektiv beroende pd deras
preferenser, men rent generellt utesluter vi kontroversiella
branscher som stdr i strid med brett férankrade vérderingar
hos vara kundgrupper.

Folksamgruppens uteslutande Rriterier

Folksam Liv Folksam Sak RPA Pension
& Folksam

Tjdnstepension

Rriterier

Alkohol*
Alla vapen?
Cannabis®

Illegala vapen*

XKoo X X X

Kolkraft®
Rérnkraft®
Fossil energi’
Oljesand®
Pornografi®

Spelm

XKoXo X X X X X X X X

XXX X
XXX X

Tobak™

X Uteslutande kriterie.

1 Alkohol
Utesluter bolag ddr mer dn fem procent av omsdttningen Rommer fran
produktion av drycker som innehéller alkohol.

2 Alla vapen
Utesluter bolag dér mer dn fem procent av omsdttningen Rommer frén
produktion av évriga vapen och Rrigsmateriel avsedd att anvdndas i strid.
Folksam Sak utesluter dven fem procent av férsdljning av vapen.

w

Cannabis
Utesluter bolag dér mer dn fem procent av omsdttningen Rommer fran
produktion av icke-medicinsk cannabis.

IS

Illegala vapen
Utesluter bolag ddr ndgon andel av omsdttningen hdrrér frédn produktion
av kontroversiella vapen.

&}

Kolkraft

Utesluter bolag ddr mer dn 30 procent av omsdttningen Rommer fran

termiskt kol (i férsta hand kraftbolag) samt bolag dér mer én fem procent av
omsdttningen fran termiskt kol (i férsta hand gruvbolag). Folksam sak utesluter
bolag ddr ndgon andel av omsdttningen hdrrér frdn produktion av termiskt Rol.

[}

KRdrnkraft
Utesluter bolag dér nagon andel av omsdttningen hdrrér fradn produktion av
kdrnkraft.

~

Fossil energi

Utesluter bolag dér mer dn fem procent av sina intékter fran prospektering,
utvinning. tillverkning, generering, férsdljning eller handel av fossil energi, vilket
hdér avser olja och naturgas. En viss andel verksamheter med olje- eller gas-
relaterad omsdttning, hégst 1 procent av det totala placerade férsdkrings-
kapitalet, accepteras dock under férutsdttning att de aktuella verksamheterna
har en tydlig strategi fér omstéllning som féljs och att Folksam Sak arbetar med
aktivt paverkansarbete i linje med madlen i Parisavtalet.

8 Oljesand
Utesluter bolag ddr tio procent eller mer av omsdttningen hdrrér fran oljesand.

9 Pornografi
Utesluter bolag som producerar pornografi.

10 Spel
Utesluter bolag dér mer dn fem procent av omsdttningen Rommer frén
kommersiell spelverksambhet.

11 Tobak
Utesluter bolag ddr mer én fem procent av omsdttningen hdrrér frén produktion
eller distribution av tobak eller tobaksproduktion.
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Screening och betygsdattning
for att sakerstdlla efterlevnad

For att sdkerstdlla att inget féretag som vi dger bedriver
verksamhet som strider mot vdra investeringsRkriterier
anvénder vi screening och betygsdttning. Screening
anvdnds dven for att identifiera féretag for pdverkans-
dialoger.
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Screening genomfors utifrdn samtliga uteslutande Rriterier och baseras

pd hur stor andel av ett bolags intdkter som kommer fradn verksamhet som
omfattas av de uteslutande kriterierna, exempelvis produktion av tobak eller
kontroversiella vapen. Den svenska och utléindska aktieportféljen screenas
16pande och potentiella aktieinnehav screenas innan de godkdnns fér invest-
ering. Befintliga innehav som till f6ljd av féréndrat beteende eller dndrad
sammansdttning inte ldngre kan godkénnas enligt placeringskriterierna
sdljs av omgdende om férutsdttningarna pd marknaden gor det méjligt,

dock senast inom sex mdnader.
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Vi genomfor Gven sd kallad normbaserad screening med syfte att identifiera
eventuella 6vertrddelser av FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer fér
multinationella féretag samt andra ramverk som vdra placeringskriterier
och dgarpolicy lutar sig mot. Brott mot Parisavtalet dr inkluderade i den
normbaserade screeningen, som exempelvis Rorruption relaterat till Rlimat-
lobbying och att aktivt délja information runt relevanta utslépp. I hdllbarhets-
analysen anvdnder vi data fran MSCI och Sustainalytics. Betygsdttning och
underliggande information anvénds éven som underlag vid p&verkansdialoger.
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ARtieportfdljens kRoldioxidavtryck

Roldioxidavtrycket i aktieportfdljen (svenska och utléndska)
paverkas av dess sammansdttning och hur féretagen arbetar med
att sénka sina avtryck, vilket Folksamgruppen férséker paverka
genom bolagsdialoger. Vart pdverkansarbete inom klimat och
miljé sker bdde i egen regi och tillsammans med andra investerare,
framfér allt inom UN Convened Net Zero Asset Owner Alliance,
Nettonollalliansen, déir vi tillsammans med initiativets medlem-
mar atagit oss att vara placeringsportféljer ska visa nettonollut-
sldpp av vixthusgaser senast dr 2050.

Indikatorer f6r Roldioxidavtrycket i aktieportféljen

Indikatorer*

Totala koldioxidavtryck,ton CO2e

Roldioxidintensitet, ton CO2e/aktieportféljens marknadsvdrde Mkr
Koldioxidintensitet, ton CO2e/dgarandel av bolagens omsdttning Mkr

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr

Folksamgruppen har dtagit sig att méta aktieportfoljens koldioxid-
avtryck genom att signera Montreal Carbon Pledge och redovisa
enligt TCFED. Avtrycket i aktieportféljen redovisas i enlighet med
Svensk Forsdkrings och TCFD:s rekommendationer. Uppgifter
avseende avtryck f6r Folksamgruppens direktédgda fastigheter
gdr att hitta pd sidan 55.

* Nyckeltalen visar en 6gonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutslépp
ser ut. Observera att mdttet inte visar investeringarnas totala klimatpdverkan.
Berdkningarna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla indirekta utslépp.
Berdkningen av aktieportféljen ér baserad pd senast tillgéngliga data fran MSCI
och omfattar utsldpp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG)
Protocol. Utsldppen av vixthusgaser mdts i Roldioxidekvivalenter (COZ2e) vilket
gor det méjligt att mdita olika véixthusgaser pd samma sdtt. Mdtningen omfattar
alla noterade svenska och utlédndska bolag i aktieportféljen per 31 december
2023. Berdkning grundas pd data i amerikanska dollar (USD) vilket paverkar
redovisade resultat i miljoner svenska kronor (MRr).

TCFD indikatornamn 2023 2022 2021

Total Carbon Emissions 740 000 723 000 660 954
Carbon Footprint 33 4.0 33
Carbon Intensity 6.8 72 8.2
Weighted Average Carbon Intensity 43 52 55

Investeringar for en hallbar framtid

Vi riktar i allt stérre utstrdckning vara investeringar mot verk-
samheter som vi bedémer bidrar till en hallbar utveckling. Vara
investeringar i hallbara obligationer dr ett tydligt exempel pd detta.
Hallbara obligationer dr rdntebdrande vérdepapper ddr det invest-
erade kapitalet anvéinds till exempelvis sociala, Rlimatrelaterade
eller andra hdllbarhetsorienterade investeringsprojekt. Det kan vara
projekt inom till exempel férnybar energi, energieffektivitet och rena
transporter, men ocksd projekt inom exempelvis fattigdomsbekdmp-
ning och kvinnors rdttigheter. Genom dessa investeringar kan
Folksamgruppen placera kundernas pengar med 1dg risk samtidigt
som pengarna bidrar med resurser till omstdllningen mot ett hdllbart
samhdlle.

Folksamgruppen har léinge varit en stor investerare i grona
obligationer, och detta star fortsatt for den stérsta delen av vara
investeringar i hallbara obligationer. Fér att en investering ska bli
aktuell kréver Folksamgruppen att den gréna obligationen lever
upp till ramverket Green Bond Principles. Syftet med principerna
dr att férbdttra transparensen och rapporteringen runt grona
obligationer.

Det ¢r emellertid inte bara inom gréna obligationer som Folksam-
gruppens investeringar gor skillnad. Under 2023 investerade

vi exempelvis en miljard kronor i en obligation emitterad av
Varldsbanken, dér kapitalet anvénds till att 6ka kunskapen kring
trafiksdkerhet i utvecklingslénder. Folksamgruppens innehav

av hallbara obligationer uppgick till 25 miljarder kronor den 31
december 2023. Motsvarande siffra for 2022 var 22,6 miljarder
kronor (marknadsvdérde).

Lds mer om vart
arbete hdr
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Folksamgruppen - en av initiativ-
tagarna till Nettonollalliansen

Folksamgruppen dr en av initiativtagarna till UN-convened Net
Zero Asset Owner Alliance (Nettonollalliansen), lanserad under
Rlimatmotet i New York i september 2019. Alliansen innebdr att
Folksamgruppen - tillsammans med ndgra av vdrldens stérsta hi A G AT
pensions- och forsdkringsbolag - har dtagit sig att vara placer- Y : it

ingsportféljer ska visa nettonollutsldpp av vaxthusgaser senast i ! e j 5
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Investeraralliansen bestod vid slutet av 2023 av 87 organisationer med ett totalt g
férvaltat kapital om cirka 100 OO0 miljarder kronor. Fokus inom alliansen handlar o
om att dstadkomma en verklig Rlimatomstdllning i vdrldsekonomin, och att anvédnda ,gi . o —
den férdndringskraft som finns ndr manga dgare sluter sig samman med en i : | = | - il |
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gemensam och tydlig malsdttning.

Arbetet inom alliansen innefattar bland annat att medlemmarna enas om nya
malsdttningar och metoder f6r mdtning av arbetet mot nettonollutsldpp av véxthus-
gaser. Vidare driver medlemmarna tillsammans pdverkansdialoger med portfsljbolag ﬂ
i syfte att fa fler att stélla om och ta ett stérre ansvar i Rlimatfragan. ,|!-
|
{
|
|

Under 2023 arbetade vi vidare mot vdra klimatdelmal for placeringsverksamheten
fram till 2025.

A ' -
Stora kliv mot Rlimatmalen LI E

51



https://www.folksam.se/om-oss/om-folksam/det-har-ar-vi/ars-och-hallbarhetsrapport/fortsatt-arbete-mot-klimatmalen
https://www.folksam.se/om-oss/om-folksam/det-har-ar-vi/ars-och-hallbarhetsrapport/fortsatt-arbete-mot-klimatmalen

1 Buruoayigys[royauu]

Hallbarhetsrapport / Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Folksamgruppens Rlimatdelmal
2025 inom ramen f6r Nettonoll-
alliansen

Paverkan:

Folksamgruppen har identifierat de 121 stérsta utsldpparna av véxthusgaser
i gruppens placeringsportfdljer. Fram till 2025 kommer Folksamgruppen via
bolagsstdmmor, direkta méten och andra padverkansaktiviteter, i eget namn
eller i samarbeten med andra, arbeta for att bolagen pa listan successivt
forbattrar sin rapportering och mdlsdttning kRopplat till Rlimatomstdllningen.
Bolag som redan tdcks av Folksamgruppens befintliga paverkansinitiativ
inom Rlimat har rensats bort fran listan 6ver de 121 stérsta utsldpparna. De
resterande 86 bolagen har sedan delats in i fyra olika kategorier beroende
pé vilken nivé deras kRlimatmdl och Rlimatrapportering ligger pd idag, med
delmadl kopplade till respektive kategori. Det 6vergripande mdlet dr emellertid
att minst 50 procent av dessa 86 bolag ska ha antagit vetenskapligt forank-
rade Rlimatmadl senast 2025, godkdnda av Science Based Targets Initiative
eller motsvarande. Vid utgdngen av 2023 var den siffran 53,5 procent, vilket
motsvarar en 8kning om 13,5 procentenheter jamfért med 2022 (40 procent).
Detta innebdr att delmdlet dr uppfyllt.

Utsldppsreduktion:

Folksamgruppen bygger vidare pd det reduktionsarbete som gjordes 2019
med det nya mdlet att minska utsldppen av Roldioxidekvivalenter med ytter-
ligare 29 procent till 2025. De tillgangsslag som omfattas dr aktier, féretags-
obligationer och fastigheter. Mdlet ska primdrt nds via pdverkansaktiviteter
riktade mot respektive tillgdng. Samtidigt kan avyttringar bli aktuellt

i de fall Folksamgruppen - trots upprepade férsoR till pdverkan - inte

ser tillrdcklig omstdllningsvilja eller omstdllningsférmaga i linje med

malen i Parisavtalet.

Frdmja grona investeringars tillgéinglighet:

Folksamgruppens mal fram till 2025 dr att vidareutveckla sina relationer

till emittenter och andra aktorer i primdrmarknaden, f6r att pd sd vis frémja
tillgdngligheten av gréna investeringsalternativ. Detta ska uppnds via bland
annat dialogmoten och paverkansaktiviteter, i syfte att tydliggora lénken
till hallbarhet i framtida investeringsprodukter samt uppmuntra fler aktérer
i primdrmarknaden till att skapa Rlimatanpassningsstrategier.
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Ansvarsfullt dgande: Paverkar i hallbar riktning

Vi dr 6vertygade om att vélskotta bolag, som
integrerar hdllbarhet i sin affdrsmodell, 6ver tid
skapar battre avkastning én bolag med svag
bolagsstyrning och utan fokus pd hallbarhets-
fragor.

Daérfor dr det naturligt for oss att ldgga stor vikt vid att diskutera
klimat och milj6, ménskliga réttigheter, anti-Rorruption och andra
hallbarhetsfragor med vdra noterade innehav och andra tillgangar
som vi investerar i. Som dgare arbetar vi f6r en hallbar utveckling
inom samtliga tillgédngsslag genom bland annat pdverkans-
dialoger, samarbeten med andra investerare, och genom att
résta pd bolagsstdmmor.

Dialoger och samarbeten

Folksamgruppen bedriver kontinuerligt tre typer av paverkans-
dialoger:

1. Lépande dialoger: Lépande dialoger med portfoljbolag utan
bestdmd tidsram. Lopande dialog dr en proaktiv strategi med
fokus pd ladngsiktiga, finansiellt vasentliga hdllbarhetsfaktorer
som kRan pdverka féretagens férmdga att skapa varde. Mdlet ér

att forbdttra risk- och avkastningsprofilen fér vara investeringar.

2. Tematiska dialoger: Dialog rérande en avgrdnsad fraga eller
bransch, exempelvis klimatarbete i stdl- och cementbranschen
eller antibiotikaresistens inom veterinéirmedicin. Dessa dialoger
har en tydlig tidsram om vanligtvis tva eller tre &r och omfattar
ofta fler portféljbolag dn ett.

3. Incidentstyrda dialoger: Fokuserar pd féretag som allvarligt
och strukturellt bryter mot internationella konventioner. Avslutas
forst sa snart en tydlig férbdttring har setts fradn det aktuella
bolaget. Om utfallet av dialogen dr negativt kan exkludering

bli aktuellt.

Under 2023 f6rde vi en rad dialoger inom olika typer av till-
gangsslag.

Rdntebdrande instrument: Under 2023 har Folksamgruppen
genomfort dialoger med bland annat Jarfdlla, Strdngnds,
Skellefted, Umed, Trelleborg, Helsingborg och Nacka. Dialogerna
har handlat om hur klimat- och hdllbarhetsmdl har satts och hur
arbetet dr strukturerat for att nd dem. De har ocksd handlat om
hur Rommuner kan verka for att vdrna biologisk mdangfald och
hur férberedd kommunen dr fér kRlimatférdndringar.

ARtier och alternativa placeringar: 181 dialoger inom vitt skilda
dmnen. Exempel inkluderar kRlimatomstdllning i internationella
storbanker, mdnskliga rdttigheter f6r bolag verksamma

i Mellandstern samt dialoger med bade Amazon och Tesla
rérande de anstélldas méjligheter till facklig organisering.

Tillsammans kan vi arbeta mer effektivt och fa en starkare rost
dn om alla investerare for en separat dialog med varje bolag.

Ett exempel pd detta dr vart engagemang i Nettonollalliansen.
Ett annat exempel dr Nordic Engagement Cooperation (NEC),
ett investerarinitiativ med danska PFA och finska Ilmarinen med
syftet att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade mot
noterade innehav gdllande hdllbarhetsfragor, med ett sdrskilt
fokus pd fragor relaterade till mdnskliga rdttigheter.
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Rostning pd bolagsstammor

I Folksamgruppen tycker vi att det dr viktigt att vi som dgare
utdvar var rdtt att résta, och vi réstar drligen pd bade svenska
och utldndska bolagsstémmor. Bolagsstdmman dr éven ett bra
tillfalle att stdlla fragor om hdllbarhet till féretagen, eftersom
bdde styrelse och ledning dr nérvarande. Dessutom far féretaget
en chans att berdtta vad det gor pd omrddet direkt till sina
aktiedgare. Folksamgruppen har stdllt hallbarhetsfragor till
styrelsen och ledningen pd de svenska bolagsstdmmorna under
drygt 15 drs tid.

Arets fragor stélldes p& temat manskliga réttigheter, vilket
ddrmed blev en uppféljning och férdjupning av frdgetemat fran
2022. Infér stdmmosdsongen skickade Folksamgruppen ¢ven tra-
ditionsenligt ett brev till respektive innehavs styrelseordférande,
ddr vi bland annat summerade vdra grundldggande férvéntnin-
gar pd vara innehav ndr det gdller hallbarhetsfragor, samtidigt
som vi férklarade varfor just ménskliga rattigheter identifierats
som drets frdgetema.

Ro6stning bolagsstdmmor

Antal utldndska bolagsstémmor ddr Folksamgruppen réstat*
Antal svenska bolagsstdmmor ddr Folksamgruppen réstat

Totalt

Folksamgruppens férutsdttningar till dgarstyrning i féretag utanfér
Sverige sRiljer sig fran den i de svenska innehaven, eftersom vi dr
en mindre dgare i de utlédndska bolagen. Under 2023 var vi dock,
tillsammans med flera andra internationella investerare, med

om att ldgga ett hallbarhetsrelaterat férslag infér energibolaget
ConocoPhillips arsstdmma. Forslaget efterfrdgade 6kad trans-
parens kring bolagets redovisning av skatt, specifikt géllande
land-fér-land-redovisning.

Folksamgruppen réstar pd utldndska bolagsstdmmor genom
ombud (ISS), sa kallad proxyrdstning. Sedan ett par ar tillbaka
réstar vi dven pd samtliga utldndska innehav i Folksam Liv och
RPA Pension. Hur vi réstat rapporteras publikt. Det férekommer
dven att vi, likt exemplet ovan, ldgger egna forslag eller dr med
och stédjer andras forslag till stdmmorna eftersom det dr ett
bra verktyg ddr vi som relativt liten dgare dven kan vara med
och géra skillnad genom att samarbeta med andra investerare
vérlden 6ver.

2023 2022 2021
699 679 560
59 50 64
758 731 624

*Sedan varen 2019 réstar vi pd samtliga utldndska innehav i Folksam Liv och KPA Pension.

Valberedningar

Folksamgruppens dgarandelar har berdttigat oss plats i valbered-
ningen i Swedbank, Telia, Volvo Cars, Bilia, Trelleborg och SSAB.

I dessa valberedningar ser Folksamgruppen till att kandidaterna
till styrelsen har utvérderats géllande kunskap och kompetens ur
ett savdl individuellt perspektiv som ur ett grupperspektiv.

Grupptalan

Folksamgruppen driver rdttsprocesser, grupptalansmadl, sa
kallade class actions, mot bland annat amerikanska bolag som
behandlat aktiedgare felaktigt och dér detta har paverkat
aktiekursen negativt. Arbetet resulterar drligen i att Folksam-
gruppen ersdtts med en eller ett par miljoner kRronor.

Antal paverkansdialoger 2023 - aktier/alternativa placeringar

Amne Direkt Via leverantér  Via samarbete
Milj6 & Klimat 4 20 67
Sociala fragor 11 28 12
Bolagsstyrning 0 8 1
Zc;lltlk;?’?j)t i allménhet 26 0 4

Totalt 41 56 84
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Att vara en ansvarsfull fastighetsdgare

Fastigheter dr ett viktigt tillgdngsslag och de
direktdgda fastigheterna utgor tio procent av
Folksamgruppens férvaltade kapital. For oss dr det
viktigt att vara en ansvarsfull fastighetsdgare.
Alla fastigheter omfattas av Folksamgruppens
etiska investeringskriterier.

Vi sdtter tydliga miljémadl pd energiférbrukning, CO2-utslépp och
miljécertifieringar. All fastighetsel som Rops in ér mérkt med Bra
Miljéval. Vi klimatkompenserar f6r det CO2-utslédpp som fastighets-
innehavet genererar genom Vi-skogen och genom att képa
klimatneutral vérme.

Vi strdvar efter att 6ka andelen gréna hyresavtal som bygger pd
samverkan mellan oss som hyresvdrd och vdra lokalhyresgdster.
Det ger oss méjlighet att tillsammans bidra till en positiv utveck-
ling ndr det gdller miljoforbdttrande dtgdrder. Vi miljocertifierar
vara fastigheter enligt BREEAM In-Use, ett brittiskt miljécertifier-
ingssystem fér bedémning av befintliga byggnader, och Milj6-
byggnad.

Grona fastigheter bedéms vara mer attraktiva pd bade hyres- och
fastighetsmarknaden. Tillsammans med var férvaltningspartner
Newsec har vi fortsatt att 6ka kunskapen och medvetenheten
kring hur vi kan paverka kRunder, samarbetspartners och lever-
antdrer for att framja en hdllbar utveckling.

Nyckeltal 2023
Energianvéndning, normaldrskorrigerat (RWh/kvm) 938
Gréna hyresavtal * 73
Miljécertifierade fastigheter** 84

*Andel av antal ny- och omférhandlade kommersiella hyresavtal.

**Andel av total uthyrningsbar area

Roldioxidutsldpp per kvadratmeter
(CO2 Rg/m?), normaldrskorrigerat

2023
2021
0 1 2 3 4 S 6

Inkluderar utsldpp fran varme, vatten och fastighetsel och avser CO2-

avtrycket fér hela det férvaltade bestandet. Uppgifterna dr baserade p&
graddagskorrigerad vérmeanvdndning fér att jémférelser mellan olika
ar ska kunna goéras.

2022 2021
94,5 102
76 54
7S 76
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Oversikt av tillgdngsslagen

Vid utgangen av 2023 forvaltade Folksamgruppen 581 (527) miljarder kRronor.

Strategi

Alternativa placeringar dr ett Romplement i Folksamgruppens
tillgangsportfsljer. Det dr investeringar med ladng placerings-
horisont som ger kunderna exponering mot onoterade tillgdngar.
Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande strukturer och
o i samarbete med andra aktdrer, ibland i reala tillgdngar som
1 1 /o vdr investering i elndtsféretaget Ellevio, eller genom indirekta
fastighetsinvesteringar for att komplettera de direkta fastighets-
investeringarna. Infrastruktur har vi identifierat som sdrskilt

Alternativa
placeringar

intressant for oss.

i svenska och utldndska utvecklade aktiemarknader samt

Strategi
Ahtler Folksamgruppen har en vdldiversifierad aktieportfslj uppdelad
3 9 0 tillvaxtmarknader. Av aktieexponeringen utgors cirka 40 procent
0 av svenska aktier. Vi har strategiska innehav i Swedbank och
SSAB.

2023: FoRus pa férvaltning av befintliga investeringar

Under 2023 har stort fokus legat pd att férvalta den befintliga portféljen av alternativa
placeringar, till f6ljd av ett investeringstungt 2022.

Detta till trots gjordes dven nyinvesteringar under 2023. Vi investerade bland annat totalt
1,5 miljarder kronor i ett sdkerstdllt l1an tillsammans med Swedbank, dér lantagare ér
Delcore Fastigheter. Sdkerstdllda ldn dr en ny struktur for oss, som vi ser som ett effektivt
och prisvdrt sdtt att lana ut pengar utan mellanhdnder.

Folksamgruppen investerade 5,6 miljarder kronor i Copenhagen Infrastructure V, en
infrastrukturfond fokuserad p& energiomstdllningen. Fonden utvecklar storskalig infra-
struktur inom férnybar energi.

2023: Fortsatt paverkansarbete inom Rlimat och milj6,
mdnskliga rattigheter samt anti-kRorruption

Genomfort éver 181 paverkansdialoger med bade svenska och utldndska innehav.
Dialogerna har berért vitt skilda dmnen inom Rlimat och miljo, ménskliga rattigheter
och anti-kRorruption.

Rostat pd 758 svenska och utldndska stémmor. Fysiska stdmmor dr nu pd allvar tillbaka
efter pandemin, och Folksamgruppen har ddrfér kunnat stélla hdllbarhetsrelaterade
fragor till vd och/eller ordférande vid drsstdmmorna i vara svenska portféljbolag.

Folksam har lagt stort fokus pd pdverkansarbete kopplat till sociala fragor och
mdnskliga rdttigheter. Under dret har vi bland annat diskuterat mdnskliga rdttigheter

i Mellanostern och Nordafrika med vdra stérsta svenska innehav som har verksamhet
iregionen, samt deltagit i paverkRansinitiativet PRI Advance - ett globalt initiativ Ropplat
till mdnskliga rattigheter.

Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att analysera den faktiska klimatomstélliningen
hos de energibolag vi dger. Sedan 2022 har Folksamgruppen en ny urvalsprocess for
bolag i denna sektor, ddr vi nu endast kan dga bolag som har antagit nettonollmal
och som Folksam bedémmer ligger langt fram i omstdllningen jamfért med Ronkurrenter.
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Oversikt tillgdngsslagen - fortsdttning

Rdntebdrande Strategi
tillgangqr Rantebdrande tillgdngar utgér basen i véra totala tillgdngsport-

foljer. De kéinnetecknas av hég kvalitet och 1dg risk. Merparten
av vara rdnteportfoljer bestdr av svenska stats- och bostads-
obligationer.

40%

Strategi

Folksamgruppen dr en langsiktig fastighetsdgare som arbetar
for att vara bostadskunder kan vara trygga i och stolta 6ver
sitt boende och att lokalkunderna kan nd sina mal med stéd av
den hyrda lokalen. Sedan 2015 har vi haft en expansiv strategi
med ny organisation och férvdrvat fastigheter f6r 30 miljarder
kronor. Det totala fastighetsvdrdet uppgdr till omkring 58,3
miljarder Rronor och omfattar 142 fastigheter som bestar av
5700 bostadsldgenheter och 540 tusen kvadratmeter lokaler.

Fastigheter

10%

2023: Investering i trafiksdkerhetsobligation frdn Vdrldsbanken

Folksam investerade en miljard kronor i en obligation utgiven av Vdrldsbanken.
KRapitalet kommer bland annat att bidra till att stétta projekt f6r att 6ka kunskapen kring
trafiksdkerhet for att forebygga trafikskador i utvecklingsldnder — men ocksa till projekt
inom akutsjukvdrd och rehabiliteringstjdnster f6r vard efter trafikolyckor.

Under 2023 investerade Folksamgruppen dven 250 miljoner kronor i en grén obligation
som Nacka givit ut f6r att finansiera kRlimatomstdllning och klimatanpassning i kommunen.

2023:

Forvdarvade tre Rontorsfastigheter i centrala Stockholm om 21 400 kvadratmeter.
Tilltrédde ett nyproducerat flerbostadshus med 358 ldgenheter i Lund.

Den storsta kontorsuthyrningen gjordes till SEB Syd i fastigheten Langan i Malmé. Lokalen
anpassas fér nytt huvudkontor om 4 500 kvadratmeter och inflyttning sker under andra
kvartalet 2024.

Tecknade hyresavtal med ABF Vuxenutbildning i fastigheten Gdrda 19:7 i Goteborg.
Hyresavtalen omfattar cirka 2 800 kvadratmeter.

Fardigstallde flera solcellsprojekt pd flerbostadshus i Stockholm med berdknad arlig
elproduktion om 1 000 000 RWh.

Jonas Bjuggren utsags till ny fastighetsdirektor.
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Var egen verksamhet

Genom vdra medarbetares engagemang och drivkraft f6r vi
Rundnyttan och hdallbarhetsarbetet framat. Fér oss i Folksam-
gruppen dr det viktigt att erbjuda en attraktiv och inkluderande
arbetsplats, ddr vara medarbetare kan véxa och utvecklas.
Ddrutéver jobbar vi for att uppnd nettonollutslépp av vaxthus-
gaser till 2030 i den egna verksamheten samt att minska var
totala miljopaverkan.
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En arbetsplats dar alla kan véxa

Folksamgruppen har cirka 3 900 medarbetare férdelade pd olika
bolag och orter. Ungefdr hdlften av medarbetarna arbetar pa
huvudkontoret i Stockholm. Samtliga anstéllda inom Folksam-
gruppen - utom vd och ledaméter i koncernledningen - omfattas
av kollektivavtal. Folksamgruppen omfattas genom medlemskapet
i arbetsgivarorganisationen Fremia av kollektivavtal om 16ner
och allménna anstéllningsvillkor.

Folksam ska vara en hallbar och attraktiv arbetsplats med

goda utvecklingsméijligheter och konkurrenskraftiga férmdner.
Folksam genomfor drligen medarbetarundersékningen Fokus
och foljer genom den exempelvis medarbetarskap, ledarskap,
arbetsmiljd, hdlsa och mdngfald. 2023 dars undersékning visade
generellt goda resultat. Totalindex 1ag pd en fortsatt hdg nivd, 85
(83) procent positiva svar i genomsnitt. 89 (88) procent svarade
att de gdrna vill arbeta kvar i Folksamgruppen framéver. Resultatet
fér eNPS (employee Net Promoter Score), det vill sdga i hur hég
utstrdckning medarbetarna skulle rekommendera Folksam som
arbetsgivare, landade pd 42 (35) vilket generellt sett rédknas som
ett mycket bra resultat.

Mojligheter att prestera och utvecklas

Under 2023 har en férdjupning i Folksams medarbetarskap

och ledarskap erbjudits for att skapa engagemang och kraft
framat, sa att Folksam Ran nd uppsatta mdl. Chefer och ledare
har genomfdrt utvecklingsaktiviteter inom 6kad handlingskraft,
involverande méten och feedback. Vidare har insatser gjorts fér
att 6ka medarbetarnas larférmaga, samt férmdgan att ansvara
for sin egen utveckling, i syfte att uppnd ett stdndigt ldrande som
bidrar till att méta en hég férdndringstakt.

Vara medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger dem méjlighet
att utvecklas och ha ett stimulerande och hallbart arbetsliv.
Darfor arbetar vi strukturerat enligt processen Prestera och
utvecRla. Det innebdir att varje medarbetare har individuella
leveransmal, och utvecklingsmadl f6r vad den behéver utveckla
pd kRort och ldng sikt. Under 2023 hade 97 procent av kvinnorna
och 97 procent av mdnnen regelbundna avstdmningssamtal.

Folksam arbetar 16pande med Rompetensutveckling f6r att sdker-
stdlla regulatoriska kunskaps- och kompetenskrav, samt for att
ge medarbetarna rdtt férutsdttningar i arbetet. Under 2023 har
berérda medarbetare genomgdtt kompetensutveckling inom
bland annat hallbarhet, kommunikation och kundbemétande
samt agila arbetssdtt. Medarbetare och chefer som berérs av
Férsdkringsdistributionslagen samt lagen om datgérder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorism har genomgatt utbild-
ningar, kunskapstest och kontinuerlig fortbildning.

Introduktionsprocessen fér nya medarbetare har utvecklats och
genomfdrs nu med bdde digitala och fysiska traffar. Folksams
chefs- och ledarprogram har vidareutvecklats utifrdn nya behov
ddr utvalda avsnitt genomfoérs digitalt. Anmdlningsférfarandet till
programmet "Att leda utan att vara chef” har gjorts om fér att na
personerna med storst behov.

Folksamgruppen uppmuntrar intern rérlighet och alla lediga jobb,
med ndgra f& undantag, annonseras internt. Cirka 400 av vara
befintliga medarbetare hittade under dret ett nytt jobb internt
inom Folksamgruppen. Ddrutéver nyanstdllde vi cirka 500 nya
medarbetare.

Insatser fér god arbetsmiljo och hdlsa

Folksams sjuktal f6r heldret 2023 uppgick till 4,1 procent, vilket
dr lagre dn féregdende ars utfall pd 4,9 procent. Trenden har
varit sjunkande under hela dret med bade minskad kort- och
langtidssjukfranvaro. Folksam har fortsatt arbeta for 6kad hdlsa,
sdnkta sjuktal och ett gemensamt ldrande inom omradet. Under
hésten 2023 lanserades ett obligatoriskt e-ldrande fér samtliga
medarbetare om systematiskt arbetsmiljéarbete och organisatorisk
arbetsmiljé. En liknande insats f6r cheferna genomférdes 2022.
Syftet dr att sdkerstdlla att medarbetarna har tillréickliga kunskaper
om arbetsmiljé for att kunna arbeta pd ett sdkert sdtt och fére-
bygga risker f6r ohdilsa eller olycksfall i arbetet.

Uppfoljning pd individnivé avseende prestation, arbetsbelastning
och valmadaende genomfdrs l6pande i dialog mellan medarbetare
och chef. Dessutom genomférs varje ar en Roncerngemensam
enkdt om den fysiska arbetsmiljon som syftar till att sdkerstélla
lagkrav om systematiskt arbetsmiljdarbete och férebygga risker
fér ohdlsa pd grund av arbetet. I 2023 drs enkdt svarade 82 (82)
procent att de som helhet var néjda med den fysiska arbetsmiljon.
Enkdten kompletterar medarbetarundersékningen Fokus som
underséker den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Folksams motesplatser, arbetssdtt och teknik ska frdmja effek-
tivitet i vardagen. Som ett led i detta har Folksam fortsatt stdrka
det agila arbetssdttet inom utveckling och livscykelhantering
fér att snabbare kunna méta kRundernas behov. Dessutom har
forflyttningen mot digitala arbetssdtt stérkts ytterligare. Under
dret genomfdrdes mdtningar av medarbetarnas upplevelse av
den digitala arbetsplatsen pd Folksam. Syftet dr att kunna félja
forflyttningen av den digitala upplevelsen och kontinuerligt
genomfdra férbdttringar. Resultatet ldg i genomsnitt pd 3,9 (3,9)
pd en femgradig skala.

Jamstdlld arbetsplats

Folksamgruppen arbetar aktivt fér att uppnd 6kad méngfald och
ta tillvara vara nuvarande och potentiella medarbetares hela
kompetens och perspektiv, i syfte att uppnd bdttre Rundnytta. Det
ger oss en grund att std pd i det praktiska arbetet med att integrera
mdadngfald och jamstdlldhet i alla typer av verksamheter. Vi vill
ha ett inkluderande arbetsklimat ddr olikheter ses som en férdel.
I Folksamgruppen finns en mdngfaldsgrupp med representanter
fran olika delar av organisationen samt fran de fackliga parterna.

Ett av Folksamgruppens mdl dr att ha en jamn kRénsférdelning
mellan kvinnor och mén pd alla nivder och i alla yrkesgrupper
(50/50 £ 5 procent). Som tabellerna nedan visar uppfyller vi
madlet f6r sdvdl medarbetare som fér chefer samt f6r styrelsen
i Folksam Liv.
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Enligt Nyckeltalsinstitutets arliga jamstdlldhetsmdtning Jamix dr
Folksam den bdésta arbetsgivaren i finans- och férsdkrings-
branschen néir det gdller jémstdllda arbetsvillkor.

Folksamgruppen strdvar efter att erbjuda medarbetarna
marknadsmadssiga léner och arbetar 16pande med att sékra
jamstdllda l6ner. Under 2023 lag skillnaden i medellén mellan
kvinnliga och manliga medarbetare pd 7 (7) procent. Vid en ned-
brytning pa likvdrdiga arbeten (svarighetsgrad) 1dg den viktade
l6neskillnaden mellan kénen pa 2 (2) procent. Vid denna nedbryt-
ning kan man se att skillnaderna inte ér helt ensidiga, det vill sédga
att i vissa arbeten dr kvinnornas medellén hégre dn ménnens och
i andra arbeten ér ménnens hégre, men i majoriteten av fallen &r
skillnaderna till ménnens férdel. Huvuddelen av skillnaderna har
sakliga férklaringar som kompetens, erfarenhet, prestation och
marknadskrafter. Ddr osakliga 16neskillnader upptécks dr dessa
foremdl for atgdrder i den darliga lIénekartldggningen.

Nolltolerans mot diskriminering och krénkningar

I Folksamgruppen rader nolltolerans mot alla former av diskrim-
inering och krdnkande sérbehandling. Tydliga vérderingar ér
grundldggande for en inkluderande kRultur och méjlighet till stéd
frédn ndrmaste chef, facklig representant eller HR dr centralt.

Det férebyggande arbetet sker fréimst genom tydliga rutiner,

till exempel regelbunden individuell uppféljning inom processen
Prestera och utvecRkla. Andra insatser dr bland annat systematiskt
arbetsmiljéarbete i samverkan med skyddsombud, den arliga
medarbetarundersékningen Fokus och punktinsatser i form av
gruppaktiviteter pd lokal niva.

I Folksamgruppen finns bdde formella interna regelverk och
information pd intrandtet gdllande diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, repressalier och kréinkande sdrbehandling.
Dar framgdr bland annat pa vilka sdtt en medarbetare kan fd stéd
och hur man gér en formell intern anmdélan. Ndr det finns misstanke
om brott gér Folksam en polisanmdlan. Folksams riktlinjer och
instruktioner utformas utan hénsyn till kRén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsdttning, sexuell lédggning eller &lder.

Folksamgruppen uppmanar chefer och medarbetare att géra

en intern anmdlan i de fall d& missférhallanden rdder, i syfte att
kunna genomféra dtgérder som leder till att dessa oegentligheter
upphdr. Under 2023 anmdildes nio fall av missténkt diskriminering,
trakasserier eller andra krdnkningar. Samtliga anmdlningar
utreds och om utredningen visar att diskriminering, mobbning
eller andra oegentligheter har forekommit kan Folksamgruppen
besluta om arbetsrdttsliga dtgdrder. Av de anmdlningar som kom
in under 2023 ledde ett till arbetsrdttsliga dtgdrder.

RPA Pension, ett av bolagen i Folksamgruppen, ér HBTQI-certifierat.
Det innebdr bland annat att alla medarbetare far utbildning

i HBTQI-fragor och att féretaget har en plan for arbetet med
dessa fragor.

We effect

Folksamgruppen har ett langtgdende samarbete med We Effect,
en bistdndsorganisation med rétter i svensk Rooperation och som
Folksam var med och bildade f6r 60 dr sedan. We Effect arbetar
for att utrota fattigdomen i vérlden och fokuserar pd jamstdlldhet,
kvinnor och hjdlp till sjélvhjdlp dér ménniskor tillsammans organ-
iserar sig. Folksamgruppens medarbetare kan stédja We Effect
genom att ge ett bidrag som dras direkt fran lénen. Den summa
medarbetaren skénker dubblerar sedan Folksamgruppen. Under
2023 skénkte Folksamgruppen tillsammans med medarbetarna
drygt 1.2 (2,1) miljon kronor.

Sjukfranvaro (procent) 2023 2022 2021
Total sjukfrdnvaro 41 49 4.1
kvinnor 51 5.7 5.0
man 28 3,3 31
Korttidssjukfrénvaro 20 24 2.0
Rvinnor 24 2,5 2,3
man 1.7 1.9 17
Langtidssjukfranvaro 2.0 285 2.1
kvinnor 27 3,3 2,7
madn 11 1.3 1.4

KRoénsfordelning medarbetare

och chefer
Antal medarbetare
varav kvinnor (procent)
varav méan (procent)
Antal chefer
varav kvinnor (procent)

varav man (procent)

KRoénsfordelning styrelser
och ledning

Antal ledamaéter
Styrelse Folksam Liv

varav kvinnor (procent)
varav man (procent)

Antal ledaméter
Styrelse Folksam Sak

varav kvinnor (procent)
varav man (procent)

Antal ledaméter
Koncernledning

varav kvinnor (procent)

varav man (procent)

2023

3867

54

46

359

51

49

2023

12

50

50

12

58

42

10

60

40

2022 2021
3821 3710
54 55
46 45
346 352
51 53
49 47
2022 2021
12 12
50 50
50 50
12 11
58 50
42 55
10 10
60 60
40 40
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Mot nettonollutslapp 2030

FN:s kRlimatpanel IPCC konstaterar ett tydligt samband mellan
mdnniskans utslépp av véxthusgaser och 6kningen av den globala
medeltemperaturen.

Folksam har som mal att ha nettonollutsldpp i den egna verksam-
heten till &r 2030. Det innebdr att vi d& ska ha minskat vara utslépp
med 85 procent jamfért med basdret 2002. Baserat pd 2017 dars
utslépp tog Folksamgruppen fram en plan mot nettonollmadlet
som innebdr en drlig nioprocentig minskning av utsléppen. Fard-
planen dr baserad pd Carbon Law och dr i linje med Parisavtalet.
Sedan vi bérjade arbeta med mdlet om nettonollutslépp 2030 i
den egna verksamheten har utfallet f6ljt de drliga malsdttningarna.
Under 2023 6kade utsldppen fradn den egna verksamheten med

6 (45) procent jamfoért med 2022. Som Ran ses i tabellen nedan
dr utsldppen fran egen verksamhet, trots 6kningen, fortsatt i linje
med en drlig nio procentig minskning i jdémférelse med basaret.
Okningen under de tva senaste dren beror pd dtergdngen efter
pandemin och dndrade emissionsfaktorer.

Utsldpp egen verksamhet, ton CO2e @ Utslépp egen verksamhet

@ Nettonoll mal

Energieffektiva kontor

Energieffektivisering av vara kontor dr en viktig del for att minska
var miljépaverkan.

¢ Energieffektiviseringen bygger pd ytterligare yteffektivisering
av kontoren och sd kRallade Gréna avtal, f6r att optimera exem-
pelvis drift av kyla och vdrme.

e Under de senaste dren har Folksam Fastighet investerat i olika

e energiprojekt f6r att minska energianvéndningen, bland

e annat ett geolager och bergvérmeanldggning vid huvudkontoret
i Skanstull. Med hjélp av den hdér tekniken har behovet av
fjarrvdrme minskat med 50 procent i Skanstull, men 6kat
elférbrukningen med cirka 25 procent. Nettoeffekten har totalt
gett en energibesparing om 25 procent jamfort med innan den
nya tekniken.

7
Geolager minskar energiférbrukning
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Folksamgruppen kompenserar drligen hela sitt berdknade utsldpp
fran egen verksamhet genom Vi-skogens projekt som dr certi-
fierade enligt den globalt erkénda standarden Verified Carbon
Standard.

2024 2025

2026 2027 2028 2029 2030

Klimateffektivt resande

Roldioxidutsléppen frdn tjcinsteresor stdr for en stor del av utsldppen
i den egna verksamheten. Folksamgruppen har sedan manga dar
arbetat systematiskt f6r att minska antalet fysiska resor.

e [var resepolicy har vi tydliga riktlinjer f6r hur tjénsteresorna ska
goras. Bland annat ska resor kortare dn 60 mil géras med tag.

e En kartldggning av klimatpdverkan frdn medarbetarnas
pendlings- och tjdnsteresor har genomforts. Syftet dr att
kunna féresld anpassade atgdrder for kRlimateffektivt resande.
Ett férslag pd dtgdrdsplan har tagits under 2023.

Smarta val i vardagen

For att fa ner koldioxidutsldppen mdste fler mdnniskor géra val
som dr Rlimatsmarta. Inom Folksamgruppens verksamhet under-
léttar vi fér medarbetarna att géra val som hjdlper till att minska
vart avtryck.

e [ var KRAV-mdrkta restaurang som drivs i egen regi dr alla
vdara menyer koldioxidberdknade f&r att gdsten ska kunna géra
ett bra val.

e Genom vdlplanerade inkép har transporter till restaurangen
minskat. Fran och med forsta kvartalet 2022 levereras mat-
varorna nattetid med el-lastbil.

e Flera rdvaror transporteras i backar som ingadr i ett slutet
pantsystem.

e Folksamgruppen var forst ut i Stockholms Stad med dtervinning
av pappershanddukar pd toaletterna pd huvudkontoret i Skanstull
ijanuari 2020. Darefter har Folksams Rontor i Malmé och
Goteborg anslutits. Vi dtervinner totalt drygt 5,7 ton pappers-
handdukar drligen vilket motsvarar 2 480 kg CO2e.
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Hallbarhetsarbete inom IT

Syftet med Folksamgruppens hdllbarhetsarbete inom IT dr att tydliggéra hur
information och teknik ska bidra till det 6vergripande mdlet nettonoll 2030.
Flertalet IT-tjdnster dr outsourcade till externa parter och samarbete pagar
for att begrdnsa vart kRlimatavtryck bland annat relaterat till serverdrift,
hdrdvara, samordnade transporter och digitalisering av kundkommunikation.
Under 2023 har IT tagit fram tydliga mdl och aktiviteter f6r att fokusera pd
och férbattra hallbarhetsarbetet kopplat till IT.

¢ Vi mdter Rlimatavtryck (CO2) fran Folksams stora datacenter.

o Vi mdter vart Rlimatavtryck hos respektive hardvaruleverantér i syfte
att maximera livsldngden pd befintliga IT-produkter via dterbruk samt
dtervinning av uttjdnt utrustning pd ett miljévdanligt sdtt.

o Vi arbetar {6r central samordning av bestdllningar och transporter for att
begrénsa Folksams klimatavtryck vid bestdllningar och transporter av
IT-produkter.

o Vi erbjuder alla som fdr information fran Folksam méjligheten att gd fran
postala utskick till digitala utskick.

o Vi arbetar for och féljer upp att samtliga leverantérer f6ljer Folksams
uppférandekod.

o Viverkar fér att begrénsa Folksams Rlimatavtryck genom att upplysa alla
medarbetare om att vélja hallbara alternativ avseende digitala beteenden
och arbetssatt.
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Fordjupad
hallbarhetsinformation

Bilagan for fordjupad hallbarhetsinformation innehaller infor-
mation kring redovisningen; berékningsmetoder, risk och styrning,
leverantdrskedjan samt index fér redovisningsriktlinjerna Global
Reporting Initiative Standards, Task Force on Climate Related
Financial Disclosures samt Principles for Responsible Investment.
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Styrning och risk

Styrelsernas 6vervakande roll

Moderbolagsstyrelserna dr ytterst ansvariga f6r hallbarhetsarbetet.
Styrelserna mottar riskrapporter tva ganger per ar ddar samtliga risk-
Rategorier behandlas, ddribland hdllbarhetsriskerna. Darutéver godkénner
styrelsen en rapport om den drliga risk- och solvensbedémningen ddr
klimatrelaterade risker adresseras explicit inom skadeférsdkring och
investeringar. Riskrapporteringen utgér dven underlag fér strategi och
affdrsutveckling i det drliga affdrsplaneringsarbetet. Styrelserna beslutar
drligen om daterforsdkringsprogrammen, som innefattar katastrofskydd for
bland annat naturrelaterade skador. Placeringsverksamheten utgdr fran
Placeringspolicyerna, som antas av respektive styrelse varje dar. Policyerna
sdtter ramarna fér hur kapitalet f&r placeras och hur dgandet ska utévas.

Styrelserna har éven antagit hallbarhetspolicyer som anger vad som gdller
for arbetet f6r en hallbar utveckling. Dessa ses 6ver en gang per dr. Utéver
hdllbarhetspolicyerna dr dven andra interna styrdokument viktiga f6r arbetet,
sdsom uppforandekoden for leverantdrer, de etiska reglerna och personal-
relaterade policyer som ersdttningspolicy samt arbetsmiljoriktlinjer. For att
integrera hallbarhet i alla delar av verksamheten dr medarbetarnas Rompetens
och férstdelse for hdllbarhetsfragorna avgérande. Vi arbetar for att vara
medarbetare ska f& kontinuerlig utbildning i h&llbarhet.

Under 2023 lanserades en ny grundutbildning inom hallbarhet. Utbildningen
innehdller de grundléggande begrepp inom hdallbarhet, en beskrivning av
Folksams hdllbarhetsarbete, badde inom sak- respektive livaffdren samt hur
hdllbarhet bidrar till kundnytta. Grundutbildningen dr ett e-ldrande med
tillhérande kunskaps-/reflektionsfragor och dr ett krav fér samtliga medar-
betare. Aven styrelserna i moderbolagen har genomgatt utbildningen som
en férberedelse infér implementeringen av CSRD.

Ut6ver grundutbildningen finns det ytterligare utbildningar fér medarbetare
inom hdllbarhet, bdde e-ldrande respektive ldrarledda. Till exempel ingdr
hallbarhet i introduktionsutbildningen fér samtliga medarbetare. Ddrutéver
finns riktade utbildningar f6r vissa yrkeskategorier sdsom Hallbarhet pa
Skador, Hallbarhet i kundmétet Liv och RPA pension Hallbar Rapitalférvaltning.

Ledning och organisation

Folksamgruppen har en gemensam Roncernledning. En hdllbarhetskommitté,
bestdende av ledaméter fran koncernledningen, bereder verkstdllande
direktoérens beslut i hallbarhetsrelaterade fragor. Vidare ansvarar Rommittén
for den 6vergripande uppfdljningen av hdllbarhetsarbetet inom Folksam-
gruppen. Vice vd, tillika chef f6r enheten Kapitalférvaltning och hdllbarhet,
har det 6vergripande ansvaret f6r att samordna, utvérdera och rapportera
Folksamgruppens hallbarhetsarbete.
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Etik och anti-kRorruption

Att agera etiskt dr en sjdlvklarhet for oss. For att alla i Folksamgruppen ska
veta vad som gdller har vi etiska regler. En viktig del av vdr affdrsetik gdller
arbetet med anti-kRorruption. Enligt Institutet mot mutor dr férsékring en
sdrskilt integritetskdnslig bransch. Vi har nolltolerans mot mutor. Folksam-
gruppens interna regler for att férebygga korruption finns tillgéngliga fér alla
medarbetare, bland annat genom vdrt intrandt. Koncernstaben dr ansvarig
for reglerna och fér de 6vergripande processer som finns i verksamheten.
Folksamgruppens chefer ¢r ansvariga f6r att sprida information och végleda
sina medarbetare inom dessa fragor. Under 2023 har Folksam beslutat att
alla medarbetare ska genomgd regelbunden digital utbildning inom etik

och antikorruption. Compliancefunktionen och Folksamgruppens jurister
bistdr verksamheten med rdd och stdd kring etik och anti-korruption.
Folksamgruppen har ett incidentrapporteringssystem ddr avvikelser fran
vara interna regler kan rapporteras. Det finns ocksd en funktion for vissel-
bldsning, ddr anmdlningar goérs till en extern part, vilket dven mojliggér
anonym rapportering om oegentligheter. Inget férsdkringsbolag inom
Folksamgruppen har tilldelats ndgon sanktion eller béter under 2023 fér
brott mot lagar och bestdmmelser. For att minska risken fér mutor inom
skadeverksamheten, dér vi betalar ersdttning till kunder fér reparationer,
dterstdllande eller annan Rompensation for intréffade skador, anlitar vi sa
ldngt som mojligt féretag som vi har avtal med. Vi har dessutom en utvecklad
Rontrollapparat for att sdkra att vi ersdtter skador pd rdtt sdtt. Den bestdr av
beslutskontroll, betalningskontroll, kvalitetsgranskning och skaderevision.
Ddarutdver sker dven besiktning pa plats av vissa typer av skador. Pa sd sdétt
kontrollerar vi att vi hanterar skador enligt villkor, instruktioner och gdllande
lagstiftning.

Arbete mot penningtvdtt och finansiering av terrorism

Penningtvdtt och finansiering av terrorism dr allvarliga hot som hdmmar
den ekRonomiska tillvéxten och paverkar demokratin och den allmdnna
sd@kerheten. Risken att utnyttjas fér penningtvdtt och finansiering av
terrorism existerar i alla finansiella féretag. Folksamgruppen arbetar
stdndigt med att minimera denna risk. For oss dr det sjélvklart att varje
misstanke om penningtvditt eller finansiering av terrorism ska granskas
och utredas. Det dr en fraga om langsiktigt fértroende f6r var bransch.
Vart arbete med att minimera risken pagdr — och mdste paga — hela tiden.

Vi ska kénna vdra kunder

Grunden for vart arbete utgérs av den allmdnna riskbedémning vi utfér. Dér
beddémer vi hur riskerna ser ut for att exempelvis véra produkter kan utnyttjas
for penningtvdtt eller finansiering av terrorism. Ddrefter kan vi komma fram
till rutiner och processer for att férhindra detta. Vi bedémer dé varje kund for
att férstd om kRunden innebdr en hogre eller ldgre risk. Lagen krdver att vi
"kénner vara Runder” men vi kan dven ge bdttre radgivning till véra Runder
om vi till exempel kénner till mer om deras eRonomiska férhallanden eller
hur de férvantas anvdnda vara produkter. Ndr vi "Rénner vara Runder” och
forstdr vilken risk de innebdr, kan vi kontrollera om nagot avviker fran det
forvdntade beteendet. Skulle vi misstdnka penningtvdtt eller finansiering av
terrorism har vi en tydlig skyldighet att rapportera detta till Finanspolisen.
Folksamgruppens atgdrder for att motverka dessa brott dr ett viktigt arbete
och utgér ocksé en del av de globala hallbarhetsmdlen f6r Agenda 2030.

Om kunden inte dr néjd

I de kundkontakter vi har uppstdr ibland missférstand, missnéje eller problem
av olika slag. D& kan kunden ldmna in ett Rlagomal. En bra hantering av
Rlagomadl dr viktigt, eftersom det ger oss méjlighet att fdnga upp problemen,
goéra nagot at dem och langsiktigt férséikra oss om att kunden d&r néjd. Under
dret rapporterades 12 683 (8 713) kundklagomdl. En kund som &r missnéjd
med vart beslut i ett drende erbjuds ett kostnadsfritt omprévningsférfarande.
Rundombudsmannen har rdtt att rekommendera dndringar i drenden som
anmdlts fér prévning. Under 2023 konsulterade drygt 7 000 (7 000) kunder
Rundombudsmannen. 2 042 (1 634) drenden avslutades under dret och cirka
17 (17) procent av dessa ledde till ndgon form av dndring till Rundens férman.
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Finansiella sanktioner

Finansiella sanktioner innebdr att begrdnsningar inférs i handlingsfriheten

foér en stat, en grupp eller individer fér att f6rséka paverka ett beteende genom
olika ekonomiska dtgdrder. Det kan till exempel réra sig om att férséka
péverka politiken hos en stat som hotar internationell fred och sdkerhet,

att kyla ned en kRonflikt, att férmd en stat att upphéra med systematiska
Rrdnkningar av mdnskliga rdattigheter, eller att férséka fa staten att respektera
vissa demokRratiska principer. EU beslutar om finansiella sanktioner i form av
férordningar som gdller direkt for féretag i Sverige. Det finns idag omfattande
finansiella sanktioner, med anledning av situationen i ldnder som Ukraina,
Nordkorea och Myanmar. Folksamgruppen kontrollerar exempelvis kunder
och verkliga huvudmdén mot EU:s sanktionslistor for att sékerstdlla att vi inte
tar emot pengar eller gér utbetalningar till sanktionslistade personer. Vi har en
skyldighet att omedelbart frysa, det vill sdga spdrra, finansiella tillgédngar for
dessa personer eller féretag och rapportera till berérd myndighet. Finansiella
sanktioner dr ett vérdefullt instrument f6r internationella anstréingningar att
trygga fred och sdkRerhet samt frdmja demokrati och ménskliga réttigheter.
Folksamgruppens atgdrder bidrar till detta viktiga arbete.

Klimatrisker

Motstdndskraften hos organisationen -
Rlimatrelaterade scenarier for skadeforsdkring

Strategin utgar fran de klimatscenarier med olika temperaturhéjningar som
baseras pd data frdn FN:s klimatpanel IPCC. Scenarierna ger olika pdverkan
pa till exempel havsnivder, skogsbrdnder, nederbérd med utgdngspunkt fran
temperaturhdjningar om upp till tvd, tre respektive fem grader. De viktigaste
kRatastrofhdndelserna i Sverige kopplade till vider dr stormar och 6ver-
svamningar. Vid kRlimatscenarier hégre dn tva grader dr var bedémning att
dagens strategi med hog aterférsdkringsgrad kan utmanas ur ett finansiellt
perspekRtiv.

Medeltemperaturékning pa tre till fyra grader ger enligt scenarierna ett
mycRet osdkert klimat med stora naturskador och kade fysiska risker
vilket driver upp dterférsdkringspremien langt éver dagens nivder.
Dessutom kan vissa naturskador exkluderas fran férsékringsavtalet

om inte aterforsdkringsforetagen kRan erbjuda ett adekvat Ratastrofskydd.
Detta skulle medféra att foretagets dterforsdkringskostnader 6kar, som

i sin tur innebdr hogre férsdkringspremier fér direktkunderna samtidigt som
forsdkringsskyddet blir séimre. Vid ett klimatscenario ldgre én tva grader

dr var bedémning att dagens strategi med aterférsdkring och maéjlighet att
dndra pris och villkor &ér motstandskraftig. Ndr det handlar om att férdela
Rostnaderna for risk dr férsdkringspremien och férsdkringsvillkoren de
huvudsakliga styrmedlen for ett férsdkringsbolag. Nivan pd premierna
grundas bland annat pd sannolikRheter for att skador av olika omfattning
intréaffar. Férsdkringsvillkoren uppdateras normalt drligen. Omvdrlds-
bevakning och skadehistorik utgér underlag fér premiesdttning och
férsdkringsvillkor. Den viktigaste strategin f6r att méta klimatrelaterade
forsdkringsrisker dr skadeférebyggande atgdrder. Det bdsta for forsdkrings-
tagarna dr de skador som kan undvikas. Vi hjdlper vara Runder att Rlimatsékra
sig. Genom proaktivt skadeférebyggande arbete kan vi hjélpa kunden innan
en skada uppRommit. Pa var hemsida finns rad till villadgare om hur de kan
klimatsdkra sina hem. Det ror sig bland annat om att anldgga gréna tak och
att drdnera husgrunden for att férebygga skador orsakade av héga vatten-
floden. Vid akuta skaderisker Ropplade till extremvdder skickar vi dven SMS
for att hjdlpa kunderna att fédrebygga skador.
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Scenarioanalys

Scenarioanalys dr en process for att identifiera och utvérdera effekter av
potentiella framtida héndelser. Scenarier dr ett sdtt att studera hur framtiden
kan se ut om vissa trender fortsdtter eller vissa villkor dr uppfyllda. Nér det
gdller klimatférdndringar ger scenarioanalyser en bra méjlighet att férsta
hur olika Rombinationer av Rlimatrelaterade risker kan pdverka verksamheten
och den finansiella stdllningen &ver tid. Scenarioanalysen har gjorts i samband
med den egna risk och solvensbedémningen fér skadeférsékringsverksam-
heten. Scenariot omfattar fyra naturkatastrofer med bruttokostnad om 50,
50, 100 och 200 miljoner drligen fér Folksam Sak med dotterbolag. Effekten
blir 6kade skadekostnader och kraftigt 6kad belastning pa féretagens skade-
organisation. Ddrutéver 6kar aterférsdkringskostnaderna. Skadorna bedéms
bdde pdverka skadekostnaden och skaderegleringskostnaden. Skadekost-
naden paverkas i férsta hand av ersdttning f6r sjélva naturhéndelserna.
Ut6ver detta beddms skadekostnaden f6r andra skador 6ka, dd handldggarna
behover prioritera naturskadorna, och pa sikt kan bemanningen dven behéva
forstdrkas i skadeorganisationen. Resultatet av scenarioanalysen visar att
naturrelaterade skadehdndelser drivet av ett varmare klimat har en kRdnnbar
pdverkan pd resultatet men att Folksams solvensstdllning dr tillréckligt god
fér att hantera scenariot.

Riskhantering

TCEFD Rlassificerar Rlimatrelaterade risker i tvd huvudsakliga risktyper —
omstdllningsrisker och fysiska risker. Omstdllningsrisker bestdr av risker
som uppkommer till f6ljd av omstdllningen till en héllbar vérld, medan fysiska
risker bestdr av de fysiska effekterna av kRlimatféréndringarna. Dessa
huvudtyper delas sedan in i ytterligare undergrupper. Klimatrelaterade
mojligheter dr en lika viktig del i rekommendationerna och anges inom
fem omraden.

Omstdllningsrisker

e Regulatoriska- eller policyrisker - till exempel 6kat pris pd utslépp av
véxthusgaser.

e Teknologiska risker - till exempel att ny teknik inte blir 16nsam, eller att
existerande teknik blir utkonkurrerad.

e Marknadsrisker - till exempel féréindrade kundbeteenden.

¢ Varumdrke/anseende - till exempel kritik fran kunder eller andra intressenter.

Fysiska risker
o Plotsliga - till exempel 6kade stérningar och skador frdn véderfenomen.
¢ Bestdende - till exempel héjda vattennivder.

Moéjligheter
o Resurseffektivitet, energikdllor, produkter och tjénster, marknader och
resiliens.
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Folksamgruppen har befintliga riskbegrepp som delas
in i fyra 6vergripande riskkategorier

Klimatrelaterade risker ingdr i varierande grad i Folksams befintliga risk-
kategorier. Rlimatrelaterade risker behandlas ddrmed inte annorlunda édn
andra risker, och stdlls inte i relation till andra risktyper i Folksamgruppens
6vergripande riskhanteringssystem. De dvergripande riskkategorierna
definieras enligt féljande:

e Férsdkringsrisk: Exempel pd forsdkringsrisker ér skadefall i form av bland
annat naturskador, 6kad dédlighet, avbrutna premieinbetalningar eller
dterkop av forsdkringskapital.

e Finansiell risk: exempel pad finansiella risker dr aktiekursfall, fallande fastig-
hetspriser eller féréndring av marknadsréntor men dven andra finansiella
hdndelser som férdndrad kreditvéirdighet eller konkurs hos motparter.

e Operativ risk: exempel pd operativa risker ér avbrott och driftstérningar
i verksamheten, anpassning till nya regelverk eller nya kundbehov som
6kad efterfragan pd hallbara produkter.

o Affdrsrisk: exempel pd affdrsrisker ér dndrade marknadsférutsdttningar,
forandringar i omvdérlden och negativ pdverkan pd varumdrket. Hallbar-
hetsrisker3) férerommer ddrmed som orsaker eller drivare till risker inom
de befintliga riskkategorierna. Inom héllbarhetsomradet dr ett varmare
Rlimat en orsak till att nya risker i samtliga kRategorier ovan uppstar. Det
finns med andra ord Rlimatmatrelaterade risker inom alla riskkategorier.
Folksamgruppen har sedan manga ar férsdkrat naturskador som ingdr i
riskkategorin férsdkringsrisk. Sedan ndgra ar tillbaka identifieras ocksd
kRlimatrelaterade operativa risker och affdrsrisker samt kriterier som beaktar
hdllbarhetsrisker i vara investeringsportféljer vilket bade inbegriper bdde
uteslutande kriterier och anvéndning av ESG-betyg.

® Hallbarhetsrisker dr ett begrepp som férekommer i olika regelverk. Hallbarhet inkluderar tre
orsaksomraden ddr 1) miljéfaktorer, 2) sociala faktorer 3) féretagsstyrningsfaktorer Ran orsa-
ka risker med konsekvenser for féretagets méluppfyllnad. Terminologin utgdr ifrdn tre orsak-

skategorier som pd engelska bendmns ESG, environmental (ED, social (S) and governance (G).

Identifiera och bedéma Rlimatrelaterade risker

Processen for att identifiera och mdta potentiell storlek och pdverkan fran
Rlimatrelaterade risker sRiljer sig beroende pd kategori.

e Enskilda kRlimatrelaterade affdrsrisker och operativa risker beddms oftast
utifrdn en sannolikhets- och Ronsekvensskala ddr paverkan bedéms
utifrdn konsekvenser f6r kund och varumdrke, finansiell pdverkan och
paverkan pa regel- och avtalsefterlevnad.

e For klimatrelaterade férsdkringsrisker ¢r det naturskador, till exempel
o6versvéimningar, som utgdr huvudsakligt fokus. Genom berdkningar
baserat pd faktiska skadehdndelser tas modeller fram fér sannolikheten
att skador av olika finansiell omfattning intrdffar i framtiden. Dessa prog-
noser bygger framst pd historiska data men kan dven innehdlla bedémningar
om framtiden. Identifieringen av dessa risker har édven pdverkan pd
skadefdrebyggande atgdrder.

e For klimatrelaterade finansiella risker gérs bland annat stresstester fér
olika innehav med hdnsyn till omstdllningsrisker inom ramen {f6r den drliga
risk- och solvensbedémningen.

De Rlimatrelaterade risker som identifieras kan ldggas samman i ett eller
flera Rlimatriskscenarier. Darefter kan den finansiella pdverkan med hjdlp
av olika antaganden kvantifieras eller bedémas kvalitativt i samband med
tidigare ndmnda egna risk- och solvensbeddémning.
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Identifierade omstdllningsrisker enligt TCFD:s rekommendationer
Nedan dterfinns en icke-uttdmmande lista 6ver de kRlimatrelaterade risker
som Folksamgruppen har identifierat bade i egenskap av férsdkringsgivare
och inom ramen f&r placeringsverksamheten.

Omstdllningsrisker Potentiell finansiell paverkan fér

bolag Folksamgruppen investerar i
Regulatoriska

Okade regelverks- och rapporteringskrav (kort sikt). Framtida regulatoriska skdrpningar
kan leda till f6rbud mot vissa verk-
samheter, 6kRade krav pd rapportering
minskade intékter samt hégre kost-

nader for regelefterlevnad.

Marknad

Stora finansiella vérden riskerar att
gd om intet ndr vissa tillgéngar inte
kan kommersialiseras till f6ljd av
exempelvis férdndrade marknader
eller regulatoriska krav. Det riskerar
att pdverka bolagens resultat och
finansiella stéllning negativt.

Strandade tillgangar (Rort sikt).

Varumérke/Anseende

Varumdrken riskerar att skadas om
det férknippas med produkter eller
tjdnster med negativ Rlimatpdaverkan,
vilket kan leda till minskad férsdljning.
Detta medfor en risk att bolagens
resultat och finansiella stdllning pa-
verkas negativt.

Férsamrad perception av bolag (Rort sikt).

Identifierade fysiska risker enligt TCFD:s rekommendationer

Nedan aterfinns exempel pda de Rlimatrelaterade risker som Folksamgruppen
har identifierat bdde i egenskap av férsdkringsgivare och inom ramen fér
placeringsverksamheten.

Fysiska risker Potentiell finansiell paverkan fér

bolag Folksamgruppen investerar i
Plotslig

Okade stérningar och skadekostnader pd grund av
extremvdder (medium).

Bestdende

Okade kostnader pé& grund av féréndrade véder-
ménster och vattennivaer (medium).

Varumdrken riskerar att skadas om
det férknippas med produkter eller
tjidnster med negativ Rlimatpdaverkan,
vilket kan leda till minskad forsdljning.
Detta medfér en risk att bolagens
resultat och finansiella stdllning pa-
verkas negativt.

Férsdmrad perception av bolag (medium).

Potentiell finansiell
paverkan fér Folksamgruppen

Okade kostnader fér bolagen vi inves-
terar i och riskerar dérmed att p&verka
avkastningen negativt.

Aven Folksamgruppen Ran drabbas av
okade kostnader till f6ljd av férandrade
lagar och regler.

Avkastningen kan paverkas negativt
om Folksamgruppen har exponering
mot bolag vars tillgangar faller kraftigt
ivdrde.

Folksamgruppens varumdrke skadas
av att férknippas med bolag som inte
kontrollerar sina hallbarhetsrisker.

Potentiell finansiell paverkan fér
Folksamgruppen

Som férsdkringsgivare kan vi drabbas
av snabbt 6kade skadekostnader som
bara delvis kan téckas av aterforsdk-

ringsprogrammet.

Som férsdkringsgivare kan vi drabbas
av lagre intdkter till f6ljd av att vissa
omrdaden och tillgéngars férsdkrings-
barhet minskar, exempelvis genom
férbud att dteruppbygga pd vissa
geografiska omraden. Hogre vatten-
sténd riskerar éiven att 6ka antalet
fuktrelaterade skador.

Folksamgruppens varumdrke skadas
av att forknippas med bolag som inte
kontrollerar sina héallbarhetsrisker.
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Identifierade mdgjligheter enligt TCFD:s rekommendationer

Nedan aterfinns en icke-uttdmmande lista 6ver de Rlimatrelaterade méjligheter
som Folksam har identifierat bdde i egenskap av férsdkringsgivare och inom
ramen fér placeringsverksamheten.
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Rlimatrelaterade méjligheter

Potentiell finansiell paverkan fér

bolag Folksamgruppen investerar i
Produkter och tjdnster
Utveckla skadeférebyggande tjdnster i takt med 6kad
digitalisering.
Cirkuldr skadereglering genom dterbruk och ater-

vinning.

Miljémadrkt skadereglering med laga CO2-utsldpp.

Resiliens

Okat marknadsvérde genom resi-
liensplanering, till exempel egen sol-el
motstandskraftig infrastruktur och
byggnader.

Investeringar i projekt/féretag som bidrar till 6kad
motstadndskraft mot Rlimatféréndringar.

Okad palitlighet av leverantérskedjans
férmaga att leverera under olika for-
héllanden.

Okade intékter genom nya produkter/
tjidnster relaterat till motstandskraft

till exempel CCS-teknik, matproduktion

i marina miljéer.
Energi

Varumdrkesfordelar som leder till
6kad efterfrdgan pd varor/tjanster.

Investera i férnyelsebara energikdllor.

Lagre exponering mot fossila prisék-
ningar och minder exponering mot
kostnader fér CO2-utslapp.

Resurseffektivitet

Okat varde for fasta tillgangar till
exempel hégre vdrde for energieffek-
tiva fastigheter.

Investera i féretag/fastigheter/projekt med hég
energieffektivitet.

Ldgre kostnader i féretag som dter-
anvdnder och kréver mindre resurser
i sina produktionsled.

Ldagra kostnader for fossil energi om
det anvénds f6r produktion.

Potentiell finansiell
paverkan fér Folksamgruppen

Skadeférebyggande tjdnster minskar
kostnaderna f6r forsdkringsfall i och
med att skadan undviks.

Minskar skadekostnaderna.

ORar intékterna ndr efterfrégan pé&
lag CO2-produkter blir viktigare for
kunderna.

Battre férutsdttningar att kunna gene-
rera avkastning over tid jamfért med
konkurrenter som inte har samma
motsténdskraft eller beredskap for Rli-
matféréndringar det vill séga minskad
risknivd i tillgdngsportfsljer.

Investera i nya branscher som kan
komma att véxa fram i fall priset p&
CO2-utslapp stiger kraftigt. D& kan
féretag som tar hand om CO2-utsldpp
till en lédgre Rostnad fé& nya marknads-
mojligheter.

Okat aktiedgarvérde.

Okat aktiedgarvérde.
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Handlingsplanen
Sustainable Finance

Sustainable Finance dr EU-kRommissionens handlingsplan f6r hallbara
finanser. Kommissionen har tagit fram handlingsplanen for att de ser att
finansiella aktérer har en nyckelroll att spela om malen i Parisavtalet ska
nds. Ska vi kunna begrénsa den globala uppvérmningen till max tvé grader,
helst en och en halv grad behéver vi stdlla om finansiella fléden i en mer héllbar
riktning. Sustainable Finance dr till stora delar ett lagstiftningspaket som
syftar till att tydliggéra vad som dr en hallbar investering och som stdller
ytterligare informationskrav pd finansiella aktdrer som tillhandahdller
hdllbara produkter att tydligt informera om det pd ett enhetligt sdtt.

Hallbarhetsmoment tas in i processer

Under 2023 har Folksamgruppens bolag fortsatt anpassningen till de nya
regleringarna. Nya processer har inforts enligt Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR), dels for att tillhandahdalla hdllbarhetsbilagor f6r sparande-
produkter, dels for att ldmna redogérelse f6r investeringsbesluts huvudsakliga
negativa Ronsekvenser f6r hdllbarhetsfaktorer f6r Folksamgruppens bolag. Fér
moderbolagen har vi i drsredovisningarnas férvaltningsberdttelser for 2023
redovisat linjering enligt Taxonomiférordningen.

Ldttare for kunden att fatta beslut

Inom Folksam har vi en helhetssyn for inférande av EU-kRommissionens
handlingsplan och féljer aktivt kommissionens och de europeiska tillsyns-
myndigheternas arbete. Mdnga dr engagerade i arbetet och vi arbetar
tvarfunktionellt f6r att inféra regelverken. Eftersom ambitionen med
regelverken till stora delar handlar om att géra det léttare f6r kunderna att
fatta mer vélinformerade beslut kopplat till hallbara investeringar ér det var
ambition att inféra regelverken pd ett sd Rundvdénligt sdtt som mojligt.

CSRD

Forberedelserna infér hdllbarhetsrapportering enligt CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive, gdar enligt plan. Folksam Sak och Folksam
Liv véntas rapportera i enlighet med det nya direktivet. Under dret har det
varit fokus pd att fardigstdlla vasentlighetsanalyserna fér Folksam Liv- och
Folksam Sak-koncernerna. Det dr vésentlighetsanalyserna som ligger till
grund for vilka upplysningar som ska redovisas.

Hallbara leverantorsled

Vi arbetar med att paverka branscher och féretag att ta ansvar fér att bedriva
en hdllbar verksamhet. En stor del av var externa pdverkan ligger i arbetet
med vdra avtalsleverantdrer. InkRépsverksamheten dr uppdelad i tre organ-
isationer; Skador, IT samt Ekonomi och finans. Ansvaret f6r leverantdrer

och avtal ligger pd respektive enheter, medan det évergripande ansvaret for
inkRopsprocessen ligger under ERonomi och finans Inkép. Folksamgruppen har
cirka 1 600 avtalsleverantorer.

Prioriterat omrade

Hdallbara inkép dr, och kommer fortsdtta vara, ett prioriterat omrdade for oss.
Ndar vi genomfor inkdp vill vi ocksd att véra leverantdrer ska ta ansvar och
bidra till en hallbar varld. Det dr i linje med var vision. Olika hallbarhetskrav
stdlls till leverantdrerna beroende pd vilket inképsomrade denne tillhor.
Vi arbetar f6r en ndrmare samverkan med leverantdrerna fér att héja
samarbetet och Rkompetensen genom erfarenhetsutbyte och f& stéd for att
driva gemensamma hdllbarhetsfragor.

71



1 Buruoayigys[royauu]

Hallbarhetsrapport / Férdjupad hallbarhetsinformation

Godkdnd leverantor

Vi tydliggér vara mest grundldggande krav i "Godkénd leverantdr”. For att
bli en "Godkdnd leverantdr” ska leverantdren, oavsett inom vilken bransch
denna verkar, uppfylla féljande hdllbarhetskrav:

e Acceptera och uppfylla "Folksams uppférandekod for leverantdrer”
¢ Inneha tecknat kollektivavtal f&r anstdllda i Sverige.

Uppférandekoden bygger pd internationella konventioner avseende médnskliga
rattigheter, arbetsmilj6- och arbetsrdtt samt internationella miljé- och
antikorruptionsférordningar. Koden gdller f6r Folksam och alla dotterbolag,
och undantag av ovanstdende krav férutsdtter ett godkRdnnande av nagon

i Folksamgruppens kRoncernledning.

Hallbarhetskrav

Ut6éver "Godkénd leverantor” Rompletterar Folksam med miljo- och hdllbar-
hetskrav i vara upphandlingar f6r bade drift- och skadeinkép vid behov.

Tillborlig aktsamhet

Inkop har under dret arbetat med fragor kopplade till kommande regelverk
fér Human Rights Due Diligence (HRDD), eller tillborlig aktsamhet. Regelverket
dr i praktiken en riskhanteringsprocess med syfte att sdkerstdlla att féretag
har policyer och processer pd plats for att identifiera, férhindra, begrdnsa

och redogéra faktisk och potentiell negativ paverkan pd ménskliga réttigheter.

Som ett forsta steg i arbetet har en nuldgesanalys av Folksams policydtagande
gjorts (for Ink6p kopplat till Folksams uppférandekod), samt att en kartlédggning
och riskanalys av var leverantdrskedja har genomforts.

Som ett led i ovan, Rommer vi att revidera var Uppfoérandekod for leverantorer.
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Om hallbarhetsredovisningen

Folksamgruppens hallbarhetsredovisning beskriver hur arbetet med hall-
barhet bedrivs och utvecklas. Hallbarhetsredovisningen utgor en del av
Folksamgruppens dars- och hdllbarhetsrapport, i huvudsak av sidorna 29-82.
Detta &r den nittonde hdllbarhetsredovisningen som Folksamgruppen up-
prdttar. Hallbarhetsredovisningen omfattar hela Folksamgruppen (Folksam
Liv och Folksam Sak inklusive dotterbolag). Se drsredovisningar fér Folksam
Sak och Folksam Liv f6r mer information, ddr dven den lagstadgade hallbar-
hetsrapporteringen finns i enlighet med kraven i drsredovisningslagen.
Nér Folksamgruppen benémns som Folksam i redovisningen hdnvisar detta
till varumérket Folksam. Arets hdllbarhetsredovisning dr upprdttad enligt
ramverket Global Reporting Initiatives (GRI) Standards. Arets utfall redovisas
i texten generellt med férra drets utfall inom parantes. I de fall utfallet utgér
en GRI-upplysning redovisas ytterligare tvd jamforelsedr for att ldsarna
ska kunna f6lja hdllbarhetsarbetets utveckling. Kontaktperson f6r hall-
barhetsrapporten dr Folksamgruppens tf hdllbarhetschef Michael Rjeller,
michael Rjeller@folksam.se. Rapportering enligt Task Force on Climat-
Related Financial Disclosures (TCFD) dr integrerat i ars- och hallbarhets-
rapporten. Ett TCFD-index har upprdttats pd sidan 79 for att ldsaren ska
kunna hitta information i enlighet med de upplysningskrav som TCFD
ramverket anger. 2023 dars rapport har inte granskats av revisorer, i 6vrigt
finns inga vdsentliga skillnader sedan féregdende redovisningsperiod.

Redovisningsprinciper och vdsentlighet

Redovisningen vdnder sig till Folksamgruppens intressenter. Innehallet

i redovisningen har valts baserat pd hur vésentlig pdverkan dr. Det vill sdga
hur stor negativ eller positiv pdverkan som fragan far pa samhdlle och miljé.
Urvalet av vésentliga fragor bygger ocksd pd en 16pande dialog om hdllbar-
het med Folksamgruppens viktigaste intressenter. Folksamgruppen har en
gemensam process fér insamling av hallbarhetsdata. Redovisningen sker
drligen och ingdr i Folksamgruppens uppféljning och rapportering av hall-
barhetsarbetet. Folksamgruppen anvénder férutbestdmda definitioner och
dokumenterar rutiner fér insamling och kontroll av data. Folksamgruppen
upprdttar en GRI-redovisning pd drsbasis, men redovisar klimatdata varje
kvartal sedan 2020. Nedan foljer mdt- och berdkningsmetoder i detalj fér
vdasentliga fragor.

Intressentdialog

Vi dr évertygade om att lyhérdhet och samarbete dr avgérande fér att nd
vara mdlomrdden. Vi har dérfoér en stéindigt pdgdende och transparent dialog
med vdra intressenter for att sdkerstdlla att vi pd bdsta sdtt ska kunna
skapa vdrde f6r dem och var omvdrld. Folksamgruppen har identifierat fem
strategiska intressentgrupper, eftersom dessa grupper dr de som har stérst
pdverkan pd och paverkas mest av, var verksamhet och de beslut som vi
fattar. Folksamgruppen har en 16pande dialog med alla intressenter inom
ramen for den dagliga verksamheten. Utdver det genomfor vi Gven regelbundet
mdtningar for varje strategisk intressentgrupp. Resultatet fran dialogerna
har varit en viktig grund foér utveckling av vart fortsatta arbete.
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Klimatet och ekosystemet dr tysta
men viktiga intressenter for oss.

Rund

Den intressentgrupp som har stérst
pdverkan pa Folksamgruppens
verksamhet dr vara kunder.
Eftersom vi dr ett kunddgt bolag
dr kunderna samtidigt

. varaagare. Vad véra med-
Myndigheter arbetare anser
och S om vart hdllbar-
ihar ett ansvar hetsarbete
beslutsfattare Gt Gl Wil B e
kunders intressen f6r oss. De har en
(gfnienml exempelvis god insyn och vi
paverkansarbete. vill att de ska vara
Folks am stolta 6ver vad
Folksamgruppen gor.
ARtérer pa finans- och Vara partner dr viktiga hérn-
fastighetsmarknaden stenar eftersom de ofta dr var
4r mycket viktiga forlangda arm till kunden.
intressenter for var Dessutom drde
kapitalférvaltning. en viktig del i
genomfoérandet
Finans- av hallbarhets-
arbetet.
och fastighets- Partner
marknad

Berdkningsmetoder och
fordjupande information

Berdkningsmetoder miljé och klimat

Virme och kyla i fastigheter: Uppgifterna om koldioxidutslépp frén fastigheter
2023 bygger pa faktisk varmeférbrukningsstatistik i MWh och CO2 fran var
fastighetsférvaltare, medan vérme-, el- och vattenférbrukningen f6r lokala
Rontor och rédgivningskontor dr uppskattad. Uppvdrmning sker primdrt
med fjarrvarme, ett fatal fastigheter viirms med bergvdrme. Under slutet av
2023 har pellets och olja fastats ut, gas anvénds {6r enstaka fastigheter. Vi
inkluderar ej fjdrrkyla som underlag till Rlimatberdkningarna. Detta beror p&
att all fjarrkyla som képs in ar for fastigheter i Stockholm och fjdrrkyla dr en
biprodukt av leverantdrens fjdrrvdrmeproduktion, utsldppen beddéms dérmed
vara noll eller mycket ldga. Fran och med 2021 inkluderar vi 100 procent av
utsldppen fran el, viirme och vatten i vara direktdgda fastigheter, oavsett
dgarandel i dotterbolaget som dger fastigheterna. D& Folksam fastigheter
férvaltar hela fastighetsportféljen, oavsett igarandel inom Folksamgruppen
redovisas utsldpp fran hela fastighetsportféljen utan uppdelning.

Medarbetare
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Elférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsldppen fran elférbrukning i Folksam-
gruppens fastigheter 2023 dr relativt laga eftersom Folksamgruppen anvénder
el som dr mérkt med Bra Miljéval fran férnybara kéllor — vindkraft, vattenk-
raft, biomassa och solkraft. Bra Miljéval stdller harda krav pé& hur elen pro-
duceras och vi jobbar f&ér att paverkan pd miljon fran elproduktion sténdigt
ska minska. Férbrukningen 2023 baseras pa faktiska férbrukningssiffror.
Elférbrukning dr rapporterad enligt marknadsbaserad berdkningsmetod.

Vattenférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsldppen fran vatten i Folksam-
gruppens fastigheter dr baserade pa faktiska férbrukningssiffror.

Réldmedia: Den kéldmedia som rapporteras dr den pdfyllnad som har gjorts
i aggregaten, som ett ndrmevdrde for ldckage. D& aggregaten fylls pa vid
behov rapporteras ett snittvdrde for de senaste fem daren.

Resor

e Flygresor: Utsldppen fran flyg bygger pd statistik om resta passagerar-
Rilometer fran resebyrdn BCD Travel. Vaxthusgasutsldppen har berdknats
i Rlimatberdkningsverktyget Our Impacts.

e Tag: Folksamgruppens och dess dotterforetags Rlimatavtryck fran tdgresor
bygger pa statistik om antal personkilometer frdn resebyrdn BCD Travel
och utsldppen har berdknats i Our Impacts.

o Taxi: Utsldppsberdkningen bygger pd uppgifter om kostnader i kronor,
inklusive moms, och statistik frdn taxibranschen.

e Bilresor: Uppgifterna om Folksamgruppens utslépp fran bilar bygger pé&
statistik om milersdttning.

Bilarna har delats in i tvé kategorier:

e Bil A: Antal kilometer som Rorts med bilar som vid inkép uppfyllde
Folksamgruppens krav pda sékerhet och miljé. Det vill sdga brdnslesnala
bensin- och dieselbilar, etanolbilar, gasbilar och el- och laddhybrider.

¢ Bil B: Antal Rilometer som kRérdes med 6vriga bilar.

Papper, trycksaker och kaffe: Statistiken Rommer frén Folksamgruppens
Inképsavdelning samt fran Marknadskommunikation. Statistik om inkopt
kopieringspapper, kuvert, utdataproduktion, trycksaker samt kaffe har
rapporterats i vikt fér att ddrefter berdknas om till koldioxidekvivalenter

i berdkningsplattformen Our Impacts. Utsldppen fran trycksaker utgar
ifran vikt i Rilo.

Folksamgruppens Rlimatavtryck férdelar i scope (ton CO2e)

2023
Bilresor 166
Kéldmedia 67
Totalt Scope 1 233
Vdrme till Folksamgruppens kontor 247
Verksamhetsel till Folksamgruppens kontor” 2
Totalt Scope 2 249
Uppstromsutsldpp fran elproduktion’ 70
Flygresor 321
Tagresor 0,62
Taxiresor 6
Trycksaker och papper 24
Kaffe 91
Vatten 3
Totalt scope 3 exkl fastighet och aktieportfslj 517
Direktégda fastigheter: Fastighetsel’ 358
Direktdégda fastigheter: Varme 4 255
Direktéigda fastigheter: Vatten 87
Totala koldioxidavtryck, ton CO2e for aktieportfdljen 740 000
Totalt Scope 3 inklusive fastigheter och aktieportféljen 745217

“Utslédppen fér el dr berdknade enligt marknadsbaserad modell.

2022
163
67
230
230

232

74

292
042

6

32

75

1

481
327
3569
79

723 000
727 456

2021
111
75
186
282

283

65

32

0,06

1

41

41

2

182
271
4131
86

660 954
665 624
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Energianvédndning i organisationen (MWh)

2023 2022
Vérmeférbrukning 4254 4116
Verksamhetsel 4638 4841
Total energianvéndning 8 892 8 957

Berdkningsmetoder kapitalférvaltning

Avtrycket i aktieportféljen redovisas i enlighet med Svensk Forsdkrings
och TCFD:s rekommendationer. Uppgifter avseende avtryck {6r Folksam-
gruppens direktdgda fastigheter gdr att hitta pa sidan 55. Folksamgruppen
redovisar aktieportféljens koldioxidavtryck med foljande indikatorer:

Totala koldioxidavtryck, ton CO2e: Visar det totala koldioxidavtrycket fér
aktieportfdljen utifran dgd andel av bolagens sammanlagda utsldpp.

Koldioxidintensitet, ton CO2e/aktieportfdljens marknadsvdrde Mkr:
Visar totala koldioxidavtryck i férhallande till aktieportféljens marknadsvdrde.

Roldioxidintensitet, ton CO2e/dgarandel av bolagens omsdttning Mkr:
Visar totala koldioxidavtryck per miljoner kronor i omsdttning.

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr: Visar portféljens
exponering av koldioxidintensiva bolag, dér summan av bolagens andel
i portfoljen (baserat pd marknadsvdrde) multipliceras med bolagens
koldioxidintensitet i férhdllande till omsdttning.

Berdkningsmetoder cirkuldr skadehantering

P4 sida 44 redovisas besparingar kopplat till samarbetet med GIAB. Under
2023 har GIAB implementerat en berdkningsmetod som tydligare rdknar
bort den paverkan som sker i dterbruksprocessen samt ny underliggande
data fran Ecolnvent och SimaPro i enlighet med ISO14040. Metoden mo-
jliggér redovisning av miljébesparingar fradn dterbruksprocessen enligt EU:s
krav f6r hallbarhetsrapportering. Metoddndringen férklarar minskningen
fran féregdende dr.

Berdkningsmetoder medarbetare

Personalnyckeltal: Inkluderar alla dotterféretag. Timavlénade och arvodister
redovisas inte. Antal medarbetare inkluderar alla tillsvidareanstéllda och
provanstdllda samt alla visstidsanstdllda per den 31 december 2023.

Personalomsdttning: Berdknat pd tillsvidareanstdllda (ej visstidsanstdllda).

Det lagsta av antingen antalet externt nyanstdllda eller antalet avgangar
under dret, dividerat med antalet medarbetare. Redovisas i procent.

Personalomsdttning (procent)

Andel som bytt tjdnst internt senaste 12 manaderna 2023 2022
P4 eget initativ utifran utannonserad tjanst 11 9
I samband med en organisationsféréndring 4 3
Personalomsdttning externt 12 16
Personalomsdéttning externt kvinnor 13 17
Personalomsdttning externt mén 11 15

2021
4785
4810
9 595

2021

10

10
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Sjukfranvaro: Rapporterad sjukfrénvaro i férhdllande till schemalagd tid.
Sjukanmdlan gors till Previa och registreras i HR-systemet. Data skickas
sedan till analysverktyget Cognos ddr statistik sammanstdlls i rapporter.
Andelen berdknas pd samma population som antal medarbetare. Rédknas
p& helt kalenderdr.

Medarbetarundersékning: Medarbetarundersékningen Fokus, genomfors

en gdng per dar och inkluderar samma population som i "antal medarbetare”.
Langtidsfrdnvarande, nyanstdllda och personer som snart ska sluta dr dock
exkluderade. Vid nytillkommande/franfall samt omformulering av fragor
mellan dren réknas resultatet f6r berdrt index/nyckeltal om varfor skillnader
over dren kan uppstd.

Styrelser: Uppgifter om Rénsférdelning i styrelser baseras pd ordinarie

styrelseledamoter (exklusive arbetstagarrepresentanter) per den 31 december
2023.

Anstdllning och arbetsform (procent)

2023 2022
Tillsvidareanstdllda totalt 100 100
Tillsvidareanstdllda kvinnor 100 100
Tillsvidareanstéllda mén 100 100
Visstidsanstdllda totalt
Visstidsanstdllda kvinnor
Visstidsanstdllda mén
Heltidsarbetande totalt 95 95
Heltidsarbetande kvinnor 93 93
Heltidsarbetande mdn 97 97
Deltidsarbetande totalt 5

Deltidsarbetande kvinnor

Deltidsarbetande mén

GRI2-21

A: Hogst betalda individen tjénar motsvarande 12,9 ggr medianindividen.
B: Hogst betalda individen hade en 16neutveckling motsvarande 1,01 ggr
medianindividen.

C: Baserat pd manadslon per den 31 december 2023, fast 16n/grundlon,
eftersom inga rorliga ersdttningar tilldmpas. Samma relation motsvarande
drslon. Avseende B, ovan jamfért med motsvarande per den 31 dec 2022.

Ytterligare upplysning géllande konsulter.

Folksamgruppen hade vid utgangen av 2023 (31 december) totalt 320
Ronsulter pd& uppdrag. Avgrdnsningen gjordes pd 50 procent av heltid. Kon-
sulternas huvudsakliga sysselsdéttning ér inom IT. 31 procent var kvinnor
och 69 procent var mdn.

2021
99
99

100

93]
o1
97
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Medlemskap och samarbeten
som 4ar av betydelse for hallbar-
hetsarbetet

Omsesidighet och branschsamarbeten

Folksam deltar i flera samarbeten som syftar till att frdmja dmsesidighet
inom férsdkringsbranschen och andra branscher. Exempel; AMICE (Asso-
ciation of Mutual Insurers and Insurers Cooperatives in Europe), ICMIF
(International Cooperative and Mutual Insurance Federation) och Svensk
kRooperation. Folksam &r dven engagerat i samarbeten som arbetar f6r att
framja férsdkringsmarknaden, som exempelvis Insurance Europe, Svensk
Forsdkring och Svenska férsdkringsféreningen.

Trafiksdikerhetsforskning

Inom trafiksdkerhetsomradet deltar Folksam i samarbeten som syftar till att
exempelvis pdverka europeisk lagstiftning inom trafikomrddet, att férverkliga
Nollvisionen eller att pd internationell nivd standardisera analyser {for trafik-
olyckor. Exempel pd samarbeten dr ETSC (European Transport Safety
Council), GNS (Gruppen f6r Nollvisionen i Samverkan), RCAR, Research
Council for Automobile Repairs, och SAFER, Vehicle and Traffic Safety
Centre pd Chalmers.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Carbon Disclosure Project och Climate Action 100+ dr tvéd exempel ddr
Folksam tillsammans med investerare vérlden éver samarbetar f6r att
péverka féretag att ta ett stérre ansvar i klimatomstdllningen. Ytterligare
samarbeten med investerare inom hdllbarhetsfradgor dr GISD (Global
Investors for Sustainable Development), GNI (Global Network Initiative),
Hdallbart vardeskapande, Institutionella dgares férening, Swesif och
UN Net Zero Asset Owner Alliance.

Overgripande

Folksam dr dven med i Hagainitiativet, som vill f6rstérka néringslivets roll
i Rlimatpolitiken, och European Corporate Leaders Group, ddr europeiska
foéretag arbetar f6r att uppnd Rlimatneutralitet. Folksam stédjer dven
bistdndsorganisationen We Effect.

Exempel pa 6verenskommelser och ramverk som
Folksamgruppen stdllt sig bakom

e FN:s Agenda 2030 och de globala hdllbarhetsmdlen (SDG).

e FN:s Global Compact.

e FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar (UN Principles for Responsible
Investments, PRI), ddr Folksam dr en av grundarna.

e Global Reporting Initiative (GRD.

e Green Bond Principles (GBP).

e Naturskyddsféreningens Bra Miljoval certifiering f6r hem-, villa-,
fritidshus- och bilférsékring.

o Task-force on Climate related Financial Disclosures (TCFD).

e The Montreal Carbon Pledge.
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TCFED Index

Task Force on Climate Related Financial Disclosures

Folksamgruppen rapporterar enligt TCFDs rekommendationer for kRlimat-
relaterade risker sedan verksamhetsdret 2018. Upplysningar i enlighet med
TCFDs rekommendationer gdr att hitta pa sidhdnvisningarna nedan. KPA
Pension upprdttar en separat TCFD-redovisning som dterfinns i bolagets
hallbarhetsredovisning.

Upplysning Sidhdnvisning
Styrning Styrelsens tillsyn ¢ver Rlimatrelaterade risker och
mojligheter. 64

Ledningens roll vad gdller bedémning och hantering
av klimatrelaterade risker och méjligheter.

Strategi Klimatrelaterade risker och méjligheter.

Péverkan av Rlimatrelaterade risker och méjligheter. 37,51-52,66-68
Motstandskraften fér olika Rlimatrelaterade scenarier.

Riskhantering Organisationens process for att identifiera och bedéma
Rlimatrelaterade risker.

Processer for att hantera klimatrelaterade risker. 66-70

Processer for att identifiera, bedéma och hantera
Rlimatrelaterade risker i organisationens évergripande
riskhantering.

Mdtetal och mal Mdétetal som anvdnds av organisationen for att bedéma
Rlimatrelaterade risker och méjligheter i linje med dess
strategi och risk management-process.

Rapportering avseende utslépp av véxthusgaser 49-52, 56-57,
(GHG): Scope 1, Scope 2 och Scope 3 och de relaterade 75-76
riskerna.

Organisationens mal f6r att hantera Rlimatrelaterade

risker och méjligheter samt utfall gentemot mdlen.
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GRI-Index

Arets hallbarhetsredovisning ér uppréttad enligt GRI Universal Standards,
inklusive branschtillégget f6r finansaktérer (Financial Services, FS). Detta
GRI-index anger var i Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning upplysningar
finns samt om avsteg fran upplysningskraven har gjorts.

GRI-standard Upplysning Avsteg/Rommentar
GRI 2: Generella upplysningar 2021

Om redovisningen

2-1 Organisationsprofil

2-2 Enheter som ingdr i redovisningen.

2-3 Rapporteringsperiod, redovisningscykel. 2023 drs rapport slépps 27 mars
och gdller rédkenskapsaret 2023

2-4 Forandringar av tidigare ldmnad information.

2-5 Ingen extern revision har gjort fér 2023.

Marknadsaktiviteter och anstéllda 2021

2-6 Marknadsaktiviteter, vérdekedja och affdrs-
mdssiga relationer.

2=7 Anstdllda Avsteg - nyckeltal fér medarbetare
redovisas inte per region.

2-8 Icke anstdlld personal.

Hallbarhetsstyrning 2021

2-9 Styrning och struktur.
2-10 Utndmningar till hégsta styrande organ.
2-11 Ordférandepost i hégsta styrande organ.
2-12 Hogsta styrande organets roll i vasentlighets- Avsteg - upplysningen rapporte-
analysen. ras inte fullt ut. Sidhdnvisningen
dr till styrelsens roll i styrningen
av Rlimatrisk och paverkan.
2-13 Hogsta styrande organets delegering av ansvar
fér bolagets paverkan pd omvdrldsfaktorer.
2-14 Hogsta styrande organets roll i hallbarhets- Beslutspunkt pd styrelserna for
rapporteringen. moderbolagen Folksam Sak och

Folksam Liv. Informationspunkt
pa 6vriga styrelser samt i Bolags-
forum. Rapporten hanteras éven
i Risk och Compliance utskottet.

2-15 Intressekonflikter

2-16 Rapportering av allvarliga incidenter till styrelse.

2-17 Styrelsens samlade Rompetens.

2-18 Utvardering av styrelsernas prestationer. Avsteg - information finns i bo-

lagstyrningsrapporterna for drs-
redovisningarna.

Strategier, policyer och tilldimpning 2021

2-19 Ersattningspolicy Avsteg: Ersdttningsrapporterna
finns i Folksam Liv och Saks drs-
redovisningar som gdr att hitta p&

folksam.se

2-20 Process foér bonuspolicy. Ingen bonus delas ut till ledning
eller styrelser.

2-21 Storlek pa drlig kompensation.

2-22 Vd-ord

2-23 Policydtaganden Policyer finns pd folksam.se

2=24 Tilldimpning av policydtaganden.

2-25 Hantering av negativ paverkan. Avsteg angdende upplysningar
doche.

2-26 Rutiner fér incidenter och klagomal.

2-27 Efterlevnad avlagar och regler.

2-28 Medlemskap i organisationer.

Sid

10
73

73

73

23

59-60, 77

77

64-66
84-85
86, 89

64-65

64-66

64

65
65
86-98

84

77

7
4-5
33-34,36
3-8, 38

65

65
65-66, 71
78

80
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Hallbarhetsrapport / Férdjupad hallbarhetsinformation

5. Intressentdialoger

2-29 Tillvégagdngssdtt vid intressentdialoger.
2-30 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal.
GRI-standard Upplysning

GRI 3: Vésentlighetsanalys 2021

Upplysningar om vdsentliga

fragor

3-1 Process for att prioritera vésentliga fragor.
3-2 Sammanstdllning av vésentliga fragor.
3-3 Styrning av vésentliga fragor.

Ekonomiska standarder GRI 2016

201-2 Finansiell paverkan och andra risker och méjlig-
heter pd grund av Rlimatférdndringarna.

203-1 Investeringar i infrastruktur och stéd at tjdnster.
203-2 Betydande indirekt paverkan.
205-1 Andel av verksamheten som granskats med

avseende pd Rorruptionsrisker.

205-2 Information och utbildning om policyer och
processer kring antiRorruption.

205-3 Bekrdftade fall av korruption och eventuell
hantering och dtgérd.

3-3 Styrning av vésentliga fragor.

Miljémdssiga standarder GRI 2016

302-1 Energianvéndning inom organisationen.

302-2 Indirekt energianvéndning.

305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (scope 1).
305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2).
305-3 Andra direkta utsldpp av véxthusgaser (scope 3).
3-3 Styrning av vésentliga fragor.

Sociala standarder GRI 2016

401-1 Nyanstdllning och personalomsdttning.

404-3 Aterkommande utvdrderingar av prestation och
kRarridrutveckling férdelat pd kén och anstdll-
ningskategori.

405-1 Mangfald i styrelser, ledning och bland anstdllda.

405-2 KRvinnors grundlén och ersdttning i férhallande
till méns.

406-1 Antal fall av diskriminering samt eventuella
atgdrder.

3-3 Styrning av vésentliga fragor.

Hallbarhetsstyrning finanssektorn

G4-FS8 Monetdrt varde av produkter och tjdnster med
specifika miljomassiga mal.

G4-FS10 Andel féretag ddr samverkan i miljomdéssiga och
sociala fragor skett.

G4-FS11 Andel av tillgdngar som omfattas av miljémdssiga
och sociala utvdrderingskriterier.

G4-FS14 Initiativ for att forbdttra tillgéngen till finansiella
tjanster for alla.

Avsteg/Rommentar

Uppfoljning av hallbarhetsstyrning.

Madlet dr att ge god avkastning
och att bidra till omstdllningen till
ett mer hdllbart samhdlle. Fér oss
handlar det om att investera i ny,
Rlimatvdanlig infrastruktur och —
ddr det behévs — utveckla befintlig
infrastruktur for att bli grénare
inom energi, transport, telekom
och samhadllsfastigheter.

Granskning gors pd leverantdrs-
utvérderingar.

Uppfdljning av hallbarhetsstyrning.

Uppdelning pd férnyelsebart och
fossilt gors enbart for el.

Basdaret for scope 1 och 2 valdes
ndr Folksam gick over till mil-
jomarkt el.

Uppfoéljning av hallbarhetsstyrning.

Ej redovisning férdelat per dalder.

Folksamgruppen redovisar
endast fordelning pda Ron.

Avsteg avseende dlder samt in-
formation om minoritetsgrupper.

Uppfoéljning av hallbarhetsstyrning.

Redovisar ej antalet miljomdrkta
férsdkringar i férhdllande till
totala antalet forsdkringar.

73-74
59

Sid

73
32-38
32-38

66-70

50

56-57

S

65-66

65

32-38

76

76
76

76

76
32-38

59,77

59

60

60

60

32-38,

59-60

40, 50

53-54

48-49

30

81
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Hallbarhetsrapport / Férdjupad hallbarhetsinformation

PRI-Index

PRI
PRI1

PRI 2
PRI 3

PRI 4

PRIS

PRI 6

Upplysning Kommentar

Inkludera ESG-aspekter i den finansiella analysen
och beslutsprocessen.

En aktiv dgare och inférliva ESG-aspekter
i bolagsstyrningspolicyn och arbetssdtt.

Verka f6r 6ppenhet och 6kad rapportering om
ESG-aspekter i vara investeringar.

Arbeta aktivt f6r att principerna fér ansvarsfulla
placeringar ska accepteras och inféras inom
finansbranschen.

Samarbeta for att 6ka effektivitet i inférande
av PRI-principerna.

Rapportera om de atgdrder som vidtas och
om hur arbetet for att inféra principerna fér
ansvarsfulla investeringar framskrider.

Sid

47-48

48-49

53-54

53-54

51-52

56-57

82



Bolagsstyrning / Det dr kunderna som styr

1 Buruoayigys[royauu]

Det ar kunderna som styr

Det dr vdara Runder som ytterst bestémmer éver Folksam Sak
och Folksam Liv. P4 féljande sidor hittar du information om de
som representerar kunderna i de olika bolagsstyrelserna.

Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt och férslagsrdtt sker genom
sdrskilt valda fullmdktigeledaméter. Fullmdéktigeledaméterna dr antingen direktvalda
férsdkringstagare eller utsedda av stora kundgrupper eller organisationer.

Mandatférdelningen baseras pd antal forsékringstagare, premievolym och strategisk

betydelse fér respektive Rundgrupp och finns reglerad i bolagsordningen. I Folksam
Sak representeras Runderna av 60 ledaméter och i Folksam Liv av 60 ledaméter.
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Bolagsstyrning / Det dr kunderna som styr

Forsdkrings-
— =Vidljer/utser tagarna
—> = Informerar/rapporterar representeras av

fullmdaktigeledaméter

Valberedning E N Fullmdktige
ReEaech —T Styrelsen
kapitalutskott Y

¢ 5 Rundombudsmannen

:

—
%

Revisions- och

complianceutskott

Ersdttnngsutskott —— Vd och Roncernchef

Roncernledning

Externa revisorer <

Intern revision &

Risk och kontrollfunktioner
(aktuarie, risk och compliance)

Vara styrelser och bolag

I styrelserna f6r Folksam Sak och Folksam Liv féretréider
styrelseledamodterna forséRringstagarnas intressen.
Det innebdr att ledamaoterna representerar de olika kund-
grupperna: Den kooperativa sfdren, fackféreningssfdren,
idrottsrorelsen, pensiondrer, féretagare och arbetsgivare.
Sedan 2013 finns dven styrelserepresentanter som inte
Rommer frdn dessa grupper.

Valberedningarna féresldr styrelseledaméter till fullmdktige. De ska strdva
efter att styrelserna far en ldmplig sammansdttning med hdnsyn till kompe-
tens, alder och Ron. Fér mer information om hur styrelserna tillsétts och
hur de arbetar, lds gérna i bolagsstyrningsrapporten i drsredovisningarna
pa folksam.se.
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Bolagsstyrning / Folksam Sak

Folksam Sak-koncernen ér kundégd och bedriver
skadeférsdkringsverksamhet med huvudsaklig
inriktning pd den svenska privatmarknaden.
Roncernen erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar
med boende- och bilférsékring som bas samt fére-
tagsforsdkringar inom sdrskilt utvalda omrdaden.

Folksam Sak &r moderféretag i en koncern som
forutom moderféretaget omfattar férsdkrings-
verksambhet i det heléigda dotterféretaget Tre Kronor
Foérsdkring AB (Tre Kronor). Ylva Wessén dr vd for
Folksam Sak.

Folksam Sak

Folksam Sak (moderféretag)

Premier, Mkr?

Forsdkringstekniskt resultat, Mkr

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr
Totalkostnad, %

varav skadekostnad, %

varav driftskostnad, %

Totalavkastning, %

KRonsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr
Konsolideringsgrad, vid periodens slut, %

Solvenskvot (SCR), vid periodens slut®

1) Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda
premier som hdr till perioden.

2) Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav
i enlighet med Solvens Il regelverket.

2023

14 607

=773

2336

104,5

89,5

15,0

5.8

28 442

192

2.8

2022

14 257

-890

-2 4353

99,9

86,1

137

=23

26 693

187

27

2021

14 089

1306

4667

873

74,5

12,8

78

29 016

203

25
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Bolagsstyrning / Styrelse Folksam Sak

Susanna Gideonsson
Styrelseordférande
Invald 2021. F6dd 1963.

Nuvarande uppdrag
Ordférande LO. Ledamot i Verkstdllande utskottet och partistyrelsen for S, i Europa-

facket, Vérldsfacket, Nordens Fackliga organisation. Vice ordférande Folk och férsvar.

Urval av tidigare uppdrag
Ordférande Handelsanstdlldas férbund. Styrelseledamot Folksam Liv, LO/TCO
Rattsskydd, Handelsanstélldas Férbunds A-kRassa samt KP Pension och férsdkring.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Therese Svanstrom
Vice ordférande
Invald 2021. Fédd 1973.

Nuvarande uppdrag
Ordférande TCO.

Urval av tidigare uppdrag
Kanslichef Unionen samt Vision. Statssekreterare Socialdepartementet. Sakkunnig
arbetsmarknads- och socialdepartementet. Férbundssekreterare S-studenter.

Utbildning
Fil kand i statsvetenskap, Lunds universitet och Hégskolan i Orebro.

Mikael Ahlstréom
Ledamot

Invald 2021. F6dd 1971.
Nuvarande uppdrag

Vd och ordférande Sprout Park. Vd The Park Group. Ordférande The Park Group.
Ledamot Fryshuset, Ringtail Interactive samt Stiftelsen Hack for Earth.

Urval av tidigare uppdrag
Ordférande Hyper Island. Ordférande SUP46. Ledamot Bambuser.

Utbildning
GymnasieeRonom. Berghs School of Communication.

Styrelse Folksam Sak

Ulf Andersson
Ledamot
Invald 2009. F6dd 1965.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef IF Metall. Fértroendevald revisor for LO samt f6r Industri All Global.
Ordférande i Revisions- och complianceutskottet fér Folksam Sak samt i Folksams
ersdttningsutskott.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomi- och redovisningschef f6r Wedins Norden. Skatterevisor och skattehandléggare
pa Skatteverket. Fértroendevald revisor fér AFA Férsdkring. Styrelseledamot Folksam
LO Fondférsdkring.

Utbildning
Civilekonom Handelshégskolan Umed.

Pernilla Bonde
Ledamot
Invald 2022. Fodd 1972.

Nuvarande uppdrag

Generalsekreterare, Svenska Skidférbundet. Verkstdllande direktér, Ski Team Sweden
AB. Ledamot Svenska Skidférbundet Events AB, Skid-VM i Falun 2027 AB samt
Svenska Skidspelen AB.

Urval av tidigare uppdrag
Vd HSB Riksférbund. Ordférande i HSB Projekt partner, HSB Finansstéd och HSB
Affarsstéd. Styrelseledamot i Fastigo, Svensk kooperation och Cooperative Europé.

Utbildning
Magisterexamen i Féretagsekonomi, Mittuniversitetet.

Bjorn Eriksson
Ledamot
Invald 2016. F6dd 1945.

Nuvarande uppdrag
Styrelseordférande i Tidningsutgivarnas sociala trygghetsfond. Ordférande fér
Rontantupproret. Ledamot i Risk- och kapitalutskottet fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Riksidrottsférbundet. Styrelseordférande i Gymnastik- och Idrottshég-
skolan. Landshévding i Ostergétland. Rikspolischef. Generaltulldirektér. Vice
riksbankschef. President Interpol samt World Customs Organization. Enmansutred-
ningsuppdrag (SOUavseende rymningar fran fangelser, invandrarféretagande,
ensamkommande flyktingbarn och huliganism inom idrott.

Utbildning
Civileronomexamen Handelshégskolan Stockholm. Hedersdoktor Linkdpings universitet.

Asa Fahlén
Ledamot
Invald 2018. F6dd 1967.

Nuvarande uppdrag
Forbundsordférande Sveriges Ldrare. Styrelseledamot i Saco, Offentliganstdlldas
férhandlingsrdd (OFR) och Nordiska ldrarorganisationers samrdad (NLS).

Urval av tidigare uppdrag

Foérbundsordférande Lararnas

Riksférbund. Ordférande i férvaltningsaktiebolaget Luna, samt i Skoltema. Styrelse-
ledamot i Svenska Lararférsdkringar och i Léararnas Riksférbund samt flera fértroende-
uppdrag fér Ldrarnas Riksférbund Géteborg.

Utbildning
Gymnasieldrarexamen, Lunds universitet. Samhdllsvetarlinjen, Lunds universitet.

Johanna Frelin
Ledamot
Invald 2021. Fodd 1969.

Nuvarande uppdrag
Verkstdllande direktér Riksbyggen. Styrelseledamot Addnote samt Springtime Group.

Urval av tidigare uppdrag
Verkstdllande direktér pa Tengbom och Hyper Island. Divisionschef SVT. Styrelse-
ledamot SNS.

Utbildning
MBA, Handelshégskolan. BA i Mediakunskap, Luther College, Iowa.

Annelie Karlsson
Ledamot
Invald 2023. F6dd 1965.

Nuvarande uppdrag
Fullmdktigeledamot Riksbanken. Ombudsman Handelsanstdlldas férbund. Rommun-
politiska uppdrag.

Urval av tidigare uppdrag
Riksdagsledamot. Socialférscikringsutskottet. Arbetsmarknadsutskottet. Gruppledare
Socialdemokraterna.

Utbildning
Gymnasieutbildning.
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Styrelse Folksam Sak - fortsattning

Helena Liljedahl Arbetstagarrepresentanter i styrelse

1 Buruoayigys[royauu]

Ledamot
Invald 2017. Fédd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Fastigheter. Styrelseledamot Swedbank och ledamot av erséttnings- och hallbar-
hetsutskottet. Styrelseordférande Norra Backaplan Fastighets AB. Ledamot i Risk- och
kapitalutskottet Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseordférande Coeli Fastighet II. Styrelseledamot Technopolis Oyj och ledamot av
Revisionsutskottet. Styrelsedamot Medmera Bank. Chef Rommersiell utveckling Ingka
Centres Russia. Asset Manager Kapitalférvaltning Alecta. Vice vd Centrumutveckling.

Utbildning
Civilekonom Hégskolan i Orebro.

Leif Linde
Ledamot
Invald 2010. Fédd 1955.

Nuvarande uppdrag
Styrelseordférande i KF, arbetsgivarféreningen Fremia samt i Fonus. Ordférande
i Risk- och kapitalutskottet fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Riksbyggen. Férbundsdirektér KF. Vd Ronsumentféreningen Svea. Ledamot

i Svensk Rooperation. Generaldirektér Ungdomsstyrelsen. Sakkunnig Ndringsdepar-
tementet. Partisekreterare Socialdemokraterna. Férbundssekreterare ABF och SSU.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Patrik Nygren
Ledamot
Invald 2017. Fédd 1973.

Nuvarande uppdrag
Vd Unionen Medlemsférscékring AB. Ledamot i Revisions- och complianceutskottet
for Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Controller fér Unionen Medlemsférsdkring samt som inképschef pd Unionen. Admin-

istrativ chef pa Tjénstemannaférbundet HTF.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Ann-Louise Andersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2005.

Fodd 1971.

Utsedd av
Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
2001.

Anneli Ersson
Arbetstagarrepresentant sedan 2019.
Fodd 1967.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1984.

Mikael Rarlsson
Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fodd 1961.

Utsedd av
Handelsanstdlldas férbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2003.
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Bolagsstyrning / Folksam Liv

Folksam Liv-koncernen dr kundédgd och bedriver
liviérsdkringsverksamhet. Koncernen erbjuder
tjdnstepensioner och langsiktigt sparande direkt
till privatpersoner eller via partnersamarbeten
samt gruppliviérsdkringar och andra typer av
riskférsdkringar. Folksam Liv dr moderfdretag
till dels heléigda dotterféretag Folksam Fond-
forsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fond-
forsdkring), dels deléigda foretag som bolagen inom
varumdrket KPA Pension, som ¢gs till 60 procent
samt Folksam LO Fondférsékringsaktiebolag
(publ) under varumdrket Folksam LO Pension,
som dAgs till 51 procent. Under 2022 bildades
Folksam Tjénstepension AB i syfte att bedriva
tjdnstepensionsverksamhet enligt dmsesidiga
principer. Ylva Wessén dr vd fér Folksam Liv.

Folksam Liv

Folksam Liv (moderféretag)

Premier, Mkr?

Forsdkringstekniskt resultat, Mkr

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr
Férvaltningskostnad, %

Totalavkastning, %

Forvaltat kapital vid periodens slut, Mkr

Varav bolagsstrategiska innehav

Solvensgrad vid periodens slut, %

Solvenskvot® blandade bolag

Kollektiv konsolidering 6vrig livférséikring
vid periodens slut, %

1) Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda
premier som hor till perioden.

2) Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kRapitalkrav
i enlighet med Solvens Il regelverket

2023

6790

7429

7745

07

8.2

120 427

8 004

190

19

115

2022

15173

-1394

-1668

0.6

-7,0

115214

7286

185

19

110

2021

16 399

29 017

29 437

0.5

124

238 914

8194

194

37

123
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Bolagsstyrning / Styrelse Folksam Liv

Lars Ericsson
Styrelseordférande
Invald 2015. F6dd 1963.

Nuvarande uppdrag

Vd RF Stockholm. Styrelseordférande i Coop Butiker och Stormarknader AB. Ledamot
i Kooperativa férbundets styrelse (KF). Ledamot i valberedningen fér Atrium Ljungberg,
i Risk- och kapitalutskottet for Folksam Liv samt i Folksams ersdttningsutskott. Ledamot
i Folksam Tjdnstepension AB.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseordférande i MedMera Bank. Ledamot i Folksams valberedning. Styrelse-
ledamot f6r Coop Sverige, Ambulanssjukvdrden i Stockholm samt Folktandvarden

i Stockholms ldn. Affdrsomrdades- och marknadschef i Swedbank och kommunalrad
Tyres6é kommun.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Britta Lejon
Vice ordférande
Invald 2019. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag
Ordférande fackférbundet ST samt i Public Service International, PSI. Vice ordférande
i Trygghetsstiftelsen.

Urval av tidigare uppdrag

Riksdagsledamot. Ledamot i Arbetsmarknadsutskottet. Vice ordférande Justitieutskottet.
Demokrati- och férvaltningsminister. Ungdomsminister samt Konsumentminister.
Styrelseledamot i Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag.

Utbildning
Rulturvetarlinjen Stockholms universitet. Studier i statsvetenskap, féretagsekonomi
och nationalekonomi Lunds universitet.

Anna Almgvist
Ledamot
Invald 2022. F6dd 1985.

Nuvarande uppdrag
Ekonom, LO.

Urval av tidigare uppdrag

Analytiker pa Myndigheten fér tillvéxtpolitiska utvdrderingar och analyser. Utredare
pé International business Leaders Forum (IBLF). Styrelseledamot i Svenska kommittén
f&r United World Colleges (UWC).

Utbildning
Fil mag och Pol kand, bédda med huvudomrdade nationalekonomi, Lunds universitet.
Master of Science, London School of Economics and Political Science.

Styrelse Folksam Liv

Jesper Andersson
Ledamot
Nyval 2022. Fédd 1977.

Nuvarande uppdrag

Vd pa Lof, regionernas 6msesidiga férsdkringsbolag. Styrelseledamot, MedMera bank.

Urval av tidigare uppdrag

CFO, Folksam. Affdrsomrddeschef Privat, Folksam. Vd Tre Rronor Férsdkring.
Styrelseledamot i Fonus, Familjens jurist, Folksam Fondférsdkring, Lof, Folksam
Skadeférsdkring samt Svenska aktuarieféreningen.

Utbildning
Examen i matematisk statistik, Stockholms universitet.

Goran Arrius
Ledamot
Invald 2013. Fodd 1959.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Saco. Styrelseordférande AkRademikernas a-kassa (AEA). Ledamot

i styrelsen for Folksam Tjdnstepension AB. Ledamot i Risk- och kapitalutskottet for
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande i JuseR. Ordférande i Saco-féreningen pd SEB. Arbetstagarrepresentant
i styrelsen for SEB. Styrelseledamot i Férsta AP-fonden. Styrelseordférande Folk och
Forsvar.

Utbildning
Examen Militdrhégskolan. Officersexamen Kungliga Sjékrigsskolan.

Robert Eriksson
Ledamot
Invald 2020. Fodd 1967.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef pa Svenska Rommunalarbetareférbundet. Ledamot i Revisions- och
complianceutskottet fér Folksam Liv samt Folksam/Kommunals férsdkringskommitté.
Styrelseordférande i Komanco AB. Styrelseledamot i Arena Idé Rapital, Kommunal-
arbetaren i Sverige samt Fastighetsbolaget Polstjérnan.

Urval av tidigare uppdrag
Ekonomichef samt IT-ansvarig fér GS-facket och dessférinnan Union to union.
Internbanksansvarig Postnord.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet. Certifierad controller, FAR.

Britt Hansson
Ledamot
Invald 2015. Fodd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef fér OR ekonomisk férening. Styrelseordférande i OR-Q8 AB.
Styrelseledamot i bland annat KF och Fremia. Ordférande i Revisions- och compliance-
utskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Skandinavisk direktdr for HR, Integration, IT och Inkép pa ORQ8. Finansdirektor
ORQ8. Vd fé6r OKQ8 Bank. Nordisk CFO Svenska McDonald’s. Styrelseledamot ORQ8
Bank, Bra Bil, Apotek Produktion och Laboratorier, Petrolia samt Féretagsekonomiska
féreningen.

Utbildning
Civilekonomexamen Orebro universitet. Ledarskapsutbildning Ashridge Business
School. Autenthic Leadership Development Harvard Business School.

Cecilia Hermansson
Ledamot
Invald 2015. Fodd 1962.

Nuvarande uppdrag

Forskare, RTH. Konsult inom national- och féretagsekonomi. Ledamot i styrelserna
for Creades, HUI, Infostat, G-férvaltning och Entreprenérskapsforum. Medlem i
Handelns ERonomiska rad. Ordférande i Risk- och Rapitalutskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Chefekonom, Swedbank, Tf departementsrad, Finansdepartementet. MakroekRonom
pa Sida och svenska ambassaden, Nairobi. Ledamot i Finanspolitiska radet. Ordférande
i Rlimatpolitiska rddet och Industrins ekonomiska rdd, ledamot Medlingsinstitutets
insynsrad.

Utbildning
Docent och Ekonomie doktor, KTH. Civilekonom Handelshégskolan.

Johan Lindholm
Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Byggnadsarbetareférbundet. Styrelseledamot LO. Styrelse-
ordférande Riksbyggen. Ordférande Nordiska bygg- och trdarbetarefederationen
(NBTF) samt President i den europeiska motsvarigheten EBTF. Styrelseledamot
vdrldsfederationen Building and Wood Worker’s international (BWI/BTI. Ordinarie
ledamot i Socialdemokraternas partistyrelse.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Riksbyggen Bospar. Vice ordférande Byggnads A-kassa. Styrelseledamot
i Byggnads solidaritetsfond, Polstjdrnan fastighetsbolag samt i A-kassornas sam-
organisation.

Utbildning
Gymnasieexamen. 89
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Styrelse Folksam Liv — fortsattning

Kerstin Wallentin
Ledamot
Invald 2021 Fodd 1964.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Ronsumentféreningen Stockholm. Andre vice ordférande i KF samt
i Coop Sverige AB. Styrelseledamot i Riksbyggen. Senior rddgivare/interimschef
inom Rommunikation, marknad och ledarskap. Executive coach Stahl&Partners.

Urval av tidigare uppdrag
Avdelningschef RKommunikation/Marknad, Systembolaget. Marknad och kommu-
nikationsdirektdr, ATG. Ledarroller inom KF/COOP. Ledamot, SEEM.

Utbildning
Linjen fér Personal och arbetslivsfragor, Stockholms universitet.

Sineva Ribeiro
Ledamot
Nyval 2022. F6dd 1968.

Nuvarande uppdrag
Ordférande samt Ranslichef, Vardférbundet. Styrelseledamot TCO samt Union to
Union. Vice ordféraande SSN (Nordisk férening fér sjukskéterskor)

Urval av tidigare uppdrag
Ledamot i Statens medicinskt etiska rdd (SMER). Ledamot i EFN (Europafederationen
for sjukskéterskor. Sjukskéterska, Sahlgrenska.

Utbildning
Specialist sjukskéterskeexamen inom kirurgisk omvdrdnad, Géterborgs hégskola.

Petter Skogar
Ledamot
Invald 2022. Fédd 1967.

Nuvarande uppdrag

Vd f6r Fremia. Ordférande i Ciko. Styrelseledamot i Svensk kooperation och Handels-
radet. Styrelseledamot i stiftelsen fér kollektivavtalad vardesdkring féor RTP och TGL
inom avtalsomrade Fremia-PTR. Huvudman fér Konung Gustav V:s 90-drsfond.

Urval av tidigare uppdrag

Foérbundsdirektér RFO. Férhandlingschef, SKR. Férhandlingschef Almega. Styrelse-
ledamot Coompanion Sverige, Idéburna Skolors Riksférbund, Ronsumentkoopera-
tionens pensionsstiftelse och tankesmedjan Global utmatning.

Utbildning
Master of Arts, University of Leeds. Fil kand nationalekonomi, Rarlstad hégskola.
Studier i juridik, Lunds universitet.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Anders Johansson
Arbetstagarrepresentant sedan 2007.
Fédd 1960.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan

1989.

Susanna Jérnek
Arbetstagarrepresentant sedan 2012.
Fodd 1968.

Utsedd av
Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1999.

Jan Sandstrom

Arbetstagarrepresentant sedan 2023.

Fodd 1963.

Utsedd av
Handelsanstdlldas férbund.

Anstdlld i Folksam sedan
1990
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Bolagsstyrning / KPA Pension

KPA Pension ingar i Folksamgruppen och bestdr av
bolagen KPA AB, KPA Tjdnstepensionsforsdkring
AB och KPA Pensionsservice AB. Samtliga bolag
bedriver verksamhet inom kommunsektorn under
det gemensamma varumdrket KPA Pension och
erbjuder traditionell férsdkring, fondférsdkring,
liviérsdkring, pensionsadministration, utbildning,
konsulttjénster och valcentral. KPA Pension, ddr
Camilla Larsson dr vd, dgs till 60 procent av
Folksam och till 40 procent av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR).

KPA Pension

RPA Tjdnstepensionsforsdkring AB
Premier, Mkr?

Forsdkringstekniskt resultat, Mkr
Férvaltningskostnad, %
Férvaltningskostnad premiebestdmd, %
Totalavkastning %

Avkastningsrdnta (%) férmdansbestdmd
AvRastningsrdnta (%) premiebestdmd
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr
Solvensgrad, vid periodens slut, %

RRR-kvot, vid periodens slut®

1) Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda
premier som hoér till perioden.

2) RKK-kvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals
eftersldpning, och utgdrs av relationen mellan kapitalbasen och
det riskkénsliga kRapitalkravet RKK inom ramen fér reglering fér
ticinstepensionsféretag.

2023

28 938

31096

0,18

0,08

7.6

8.8

1S

296 154

232

3,0

2022

19 464

11806

0,14

0,08

253 412

234

2.9

2021

18 613

427778

0,14

0,08

137

7.2

14,6

264 049

204
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Ylva Wessén
Styrelseordférande
Invald 2019. F6dd 1970.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef Folksam.

Styrelseordférande i Svensk forscikring. Styrelseledamot, ledamot av Executive
Committee och Vice Chair in Europe, ICMIF. Styrelseledamot i Sparbanken Skane.
Ledamot i Swedbanks valberedning.

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd och chef Roncernstaben, Folksam. Chef fér Governance, Risk och Compliance,

Folksam. Bolagsjurist och férsdkringsjurist, Folksam. Advokat, Lindhs DLA Nordic
KB. Bitrddande jurist, Hdgglund & Ramm-Ericsson KB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Anders Henriksson
Vice ordférande
Invald 2019. Fédd 1961.

Nuvarande uppdrag

Ordférande i SKR samt SKR féretag. Ordférande i KPA Tjéinstepension, i Risk och
Kapitalutskottet f6r RPA Tjdnstepensionsforsdkring samt i Risk- och kapitalutskottet
for KPA Tjdnstepensionsforsdkring.

Urval av tidigare uppdrag

Regionstyrelsens ordférande i region Ralmar 1dn, Landstingsrdd, Ledamot i Férsta
AP-fonden, RPA Tjdnstepensionsférsdkring AB samt SMER. Ordférande i Inera.
Ombudsman LO centralt.

Utbildning
Gymnasieskola samt ledarskapsutbildningar.

Michael Rjeller
Ledamot
Invald 2022. Fédd 1964.

Nuvarande uppdrag
Vice vd och ledamot i koncernledningen, Folksam. Chef Kapitalférvaltning och
hallbarhet, Folksam.

Urval av tidigare uppdrag
Olika befattningar inom Folksam sedan 1988. Vd KPA Kapitalférvaltning AB
2000-2001

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/matematik, Uppsala universitet.

Styrelse KPA AB

Palle Lundberg
Ledamot
Invald 2022. F6dd 1960.

Nuvarande uppdrag
Vd SKR.

Urval av tidigare uppdrag

Stadsdirektér och vd i kommunkoncernen, Helsingborgs stad. RKommundirektér och vd
i kommunkoncernen, Botkyrka kommun. Direktér Konsult och Service, Vésteras stad.
Barn- och utbildningschef, Orsa kommun.

Utbildning
Flertal ledarutvecklingsprogram.
Styrelseutbildning, Styrelseakademin. Gymnastikldrarutbildning, GIH.

Ratrin Récklinger
Ledamot
Invald 2022. F6dd 1975.

Nuvarande uppdrag

Chef Affdrsomrdade Liv, Folksam, samt ledamot i Folksams koncernledning. Styrelse-
ordférande i Folksam LO Tjdnstepension AB. Styrelseledamot i Folksam Fondf6rsdkrings-
aktiebolag, Folksam Tjénstepension AB och KPA Tjénstepensionsférsdkring AB.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Bolagsjurist, Folksam och AFA
Forsdkring. Advokat, Baker & McKenzie Advokatbyrd. Styrelseordférande

i Svenska Pensionsstiftelsers férening. Styrelseledamot i Konsumentféreningen
Stockholm, Folksam Service AB och Grén Bostad AB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Lena Dahl
Adjungerad ledamot
Invald 2011. F6dd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd SKR Foretag. Styrelseordférande i Slussgarden, SKR Rapitalférvaltning och SKR
Pensionsstiftelse. Styrelseledamot i KPA Tjéinstepensionsférsdkring, SOS Alarm,
Adda och Inera.

Urval av tidigare uppdrag
Vice vd SKR Foéretag. Tf vd Pacta och Pactarb. Tf vd SKR och SKR Foretag. Controller
SKR. Administrativ chef, Tyresé gymnasium.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Eva Fagerberg
Adjungerad ledamot
Invald 2011. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Kanslichef/férsta ombudsman Offentlighetsanstélldas férhandlingsrad (OFR), vd
OFR Fastighets AB. Ledamot i Kdpan Pensioner. Ersdttare i Omstdllningsfonden.
Ledamot i RR-delegationen pd AFA Forsdkring. Vice ordférande KKP.

Urval av tidigare uppdrag
Rriminalvdrdsinspektér, personalhandléggare, férhandlingschef AkRademikerférbundet
SSR.

Utbildning
Socionom.

Johan Ingelskog
Adjungerad ledamot
Invald 2020. Fédd 1977.

Nuvarande uppdrag

Avtalssekreterare RKommunal. Ledamot i AFA styrelse samt KR-delegationen pd
AFA férsdkring, Omstdllningsfonden fér KR-sektionen och RRP. Styrelseledamot/
férsdkringstagarrepresentant KPA Tjéinstepensionsférsdkring och Prevent. Vice
ordférande Sundarbetsliv.

Urval av tidigare uppdrag
Ombudsman LO. Enhetschef Kommunal. Vice ordférande LO-TCO rdittskydd. Ledamot
FN foérbundets styrelse.

Utbildning
Europeisk och svensk arbetsrdtt, Stockholms universitet. Ledarskapsutbildningar.
Handelshdgskolan Executive Management.
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Bolagsstyrning / Styrelse KPA Pension

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Ann-Charlotte Tollgvist
Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fédd 1960.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i KPA Pension sedan
2001.

Susanna Jarnek
Arbetstagarrepresentant sedan 2014.
Fodd 1968.

Utsedd av
Akademikerféreningen Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1999.

Rarin Lindblom
Arbetstagarrepresentant sedan 2017.
Fodd 1968.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i KPA Pension sedan
2005.

Styrelse KPA AB - fortsattning
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Bolagsstyrning / Folksam LO Pension

Folksam LO Pension

Folksam LO Tjanstepensions Rarnverksamhet ér
att erbjuda fondférsdkring f6r kollektivavtalad
tjdnstepension. Verksamheten bedrivs under Premier, Mkr"
varumdrket Folksam LO Pension. Foretaget dgs
till 51 procent av Folksam Liv och till 49 procent
av LO:s Forsdkringshandelsbolag, som i sin tur dgs Totalavkastning, %
av LO och dess medlemsfdérbund. Féretaget har
omvandlats till tjéinstepensionsféretag vilket verk-
stdlldes den 1jc1nuari 2023. I samband med om- Fondforsdkringstillgdngar vid periodens slut, Mkr
vandlingen dndrades féretagsnamnet fran Folksam
LO Fondférsdkring (publ) till Folksam LO Tjénste-
pension AB (pubD).

Folksam LO Fondf6rsdkring

Forsdkringstekniskt resultat, Mk

Férvaltningskostnadsprocent, %

Solvenskvot (S1), vid periodens slut

1) Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda
premier som hor till perioden.

2023

9 357

307

131

011

175109

45

2022

7891

324

-15.9

0,08

149 892

97

2021

6485

384

219

0,07

171711

8.0
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Styrelse Folksam LO Pension

Ratrin Récklinger
Styrelseordférande
Invald 2023. Fédd 1975.

Nuvarande uppdrag

Chef Affdrsomrdde Liv, Folksam, samt ledamot i Folksams koncernledning. Styrelse-
ledamot i Folksam Fondférsdkringsaktiebolag, Folksam Tjdnstepension AB, KPA AB
och RPA Tjénstepensionsforsdkring AB.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Bolagsjurist, Folksam och AFA
Foérsdkring. Advokat, Baker & McRenzie Advokatbyrd. Styrelseordférande

i Svenska Pensionsstiftelsers férening. Styrelseledamot i Konsumentféreningen
Stockholm, Folksam Service AB och Grén Bostad AB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Marcus Berggren
Vice ordférande
Invald 2023. Fédd 1976.

Nuvarande uppdrag
Vd for Bantorget Férvaltning AB.

Urval av tidigare uppdrag
Asset Manager Custer Relationship, Bantorget Férvaltning AB. Kontorschef Nordea.
Olika tjéinster inom Handelsbanken.

Utbildning
Juridik, Stockholms universitet

Elisabeth Brandt Ygeman
Ledamot
Invald 2023. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag
Kanslichef LO. Styrelseordférande i Bantorget férvaltning och LO Mediahus.

Urval av tidigare uppdrag

Férbundssekreterare samt forste vice ordférande, Handelsanstdlldas férbund.
Val-ledare samt verksamhetsansvarig, LO. Ledamot kommunfullmdktige Stockholm.
Styrelseordférande Folkets Hus. Styrelseledamot Folksam émsesidig livférsékring och
Stockholm Globe Arena fastigheter. KF-ledamot Stockholms stad. Styrelseuppdrag
Stockholmhem.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Per Albertsson
Ledamot
Invald 2023. F6dd 1983.

Nuvarande uppdrag
Sektionschef Affdrscontroller Liv, Folksam.

Urval av tidigare uppdrag
Afférscontroller Folksam. Controller Kammarkollegiet. Ledningssamordnare och
controller Socialstyrelsen.

Utbildning
Magisterexamen féretagsekonomi, Uppsala universitet.

Mats Davidsson
Ledamot
Invald 2021. Fodd 1978.

Nuvarande uppdrag
Chef Finans, Folksam.

Urval av tidigare uppdrag
Chef Business control, Folksam. Head Business manage Office, Group IT Nordea.
Managementkonsult, Acando. Business controller, Scania.

Utbildning
Magisterexamen Industriell ekonomi, KTH. Magisterexamen EkRonomi, Stockholms
universitet.

Olof Dahlbeck
Ledamot
Invald 2022. Fodd 1971.

Nuvarande uppdrag
Sektionschef Férsdljning Partner, Folksam. Styrelseledamot Folksam Fondférsdkrings-
aktiebolag.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Gruppfoéretagsaffdr och férsdljning, Folksam. Vd Alfakraft VP. Férsdljningschef
Erik Penser Bank, Foérsdljningsdirektor Dell Sverige. Ordférande Equality Board, Erik
Penser Bank.

Utbildning
Ekonomi, juridik och kulturgeografi, Stockholms universitet.

Bjorn Jonsson
Ledamot
Invald 2023. F6dd 1967.

Nuvarande uppdrag
Vd Konsumentkooperationens pensionsstiftelse.

Urval av tidigare uppdrag
Olika roller inom Kapitalférvaltningen, Folksam, bland annat ansvarig for utlagda
férvaltningsmandat, samt Risk och avkastningsanalys.

Utbildning
Foretagsekonomi, Linkdpings universitet.

Maria Liljedahl
Ledamot
Invald 2021. F6dd 1962.

Nuvarande uppdrag
Strategisk radgivare, Folksam Liv. Styrelseordférande i Folksam Fondférsékring.
Ledamot i KPA Tjdnstepensionsférsdkring.

Urval av tidigare uppdrag
Avdelningschef samt Ansvarig aktuariefunktion, Folksam Livgruppen. Koncernschefs-
aktuarie, Folksam Livgruppen. Vice ordférande Svenska Aktuarieféreningen.

Utbildning
Examen i Matematisk statistik, Umed universitet.

Rristina Mdrtensson
Ledamot
Invald 2020. F6dd 1966.

Nuvarande uppdrag
Ranslichef Kommunal och ledamot i Konsumentféreningen Stockholm

Urval av tidigare uppdrag

Utredningschef Kommunal. Enhetschef ledningskansliet LO. Amnessakkunnig
Ndringsdepartementet, samt politisk sakkunnig Regeringskansliet. Ledamot i
Forsdkringskassan samt Luled tekniska universitet.

Utbildning
Civilekonomexamen, Handelshégskolan Géteborg.
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Styrelse Folksam LO Pension - fortsattning

Annika Nilsson
Ledamot
Invald 2020. Fodd 1966.

Nuvarande uppdrag
Férbundsombudsman Arbetslivs-
enheten IF Metall. Ledamot i Trafikskadendmnden och LO:s férsdkringsutskott.

Urval av tidigare uppdrag
Forbundstjénsteman Svenska Transportarbetareférbundet. Ledamot i LO:s pensions-
utredning samt vélfdrdspolitiska utredning.

Utbildning

Rurser i juridik och arbetsmiljérétt pd Stockholms universitet och Orebro universitet.

Ola Olsson
Ledamot
Invald 2022. Fédd 1971.

Nuvarande uppdrag
Chef fér Organisationsenheten, Byggnads. Ledamot i Norra innerstadens stads-
delsndmnd.

Urval av tidigare uppdrag
Ombudsman/central férhandlare, Byggnads.

Utbildning
Statsvetenskap, Vixjo universitet. Kurser inom arbetsrdtt och arbetsvetenskap,
Malmé universitet.
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Folksamgruppens Roncernledning

Ylva Wessén
Vd och koncernchef
Fodd 1970.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseordférande i KPA AB samt i Svensk forsdkring. Styrelseledamot,ledamot av
Executive Committee och Vice Chair in Europe, ICMIF. Styrelseledamot i Sparbanken
Skdne. Ledamot i Swedbanks valberedning.

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd och chef Koncernstaben, Folksam. Chef f6r Governance, Risk och Compliance,
Folksam. Bolagsjurist och férsdkringsjurist, Folksam. Advokat, Lindhs DLA Nordic
KB. Bitrddande jurist, Hagglund & Ramm-Ericsson KB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Michael Rjeller

Vice vd och chef Kapital-
férvaltning och hdllbarhet
Fédd 1964.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot i KPA AB.

Tidigare uppdrag
Olika befattningar inom Folksam sedan 1988, bland annat vd pa RPA Kapitalférvaltning
AB 2000-2001.

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/matematik, Uppsala universitet.

Malin Ohlsson-Leijon
CFO
Fédd 1970.

Ovriga pagdende uppdrag
Ledamot i RPA Tjdnstepensionsférsdkring.

Tidigare uppdrag

Styrelseordférande i Agria Djurférsdkring, Léansférsdkringar Fondliv och Lansforsak-
ringar Bank. Styrelseledamot i bland annat Svensk Forsdkring, FAO och Lansférsdk-
ringar Liv. CEO Lansforsdkringar AB.

Utbildning
Férvaltningslinjen, Linképing och Uppsala universitet.

Pernilla Glad
Chef Mdanniskor och miljoer
Fodd 1967.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse och i Fremia.

Tidigare uppdrag

HR-direktér Region Stockholm. Personaldirektér Regeringskansliet. Senior Vice President
HR Nasdaq samt chefstjdnster inom HR pd Tredje AP-Fonden, Hemsé Fastighet samt
Vattenfall.

Utbildning
Fil-kandexamen personal- och arbetslivsfragor, Stockholms universitet samt HR
Executive Program pd Handelshégskolan i Stockholm.

Anna-Karin Laurell

Slutade pd Folksam vid arsskiftet
Chef Marknad och férsdljning
F6dd 1963.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot Folksam. Min pension.

Tidigare uppdrag

Styrelseledamot i Folksam Fondférsdkringsaktiebolag, RPA AB och KPA Pensions-
service. Chef Ao Liv samt chef chef Ao Privat, Folksam. Vd f6r Bukowskis samt fér
SalusAnsvar. Verksamhetschef Skador, Folksam. Forsdljningschef SalusAnsvar.

Rundservicedirektdr Tre. Telefonbankschef Skandiabanken, Rundenhetschef Skandia,

Ledamot ICA-banken och ICA-férsdkring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Ragnhild Lindegren
Chef Skador
Fodd 1973.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot Stéldskyddsféreningen.

Tidigare uppdrag
Chef Skadecenter Norden, If. Chef Rundservice Sverige, If. CIO, Nordax bank. Chef
afférsutveckling BA Private, If.

Utbildning
Fil kand. Informatik.
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Folksamgruppens kRoncernledning - fortsattning

Anders Lundsten
Chef IT och CIO
Fodd 1966.
Tidigare uppdrag

Group CIO pa Vinggruppen. CIO pa bland annat Clas Olsson, Dustin och DeLaval.
Styrelsemedlem Dataféreningen Sverige.

Utbildning

Elektronik- och datateknik, KTH. Telefoningenjoér, Tekniska hégskolan Hdassleholm.

Bjorn Nordin
Chef Roncernstaben
Fodd 1959.

Tidigare uppdrag

Chef Koncernjuridik, Bolagsjuridik, bolagsjurist och férsdkringsjurist, samtliga i Folksam.

Advokat, affdrsjuridisk byra. Hovrdttsfiskal och tingsfiskal vid Svea hovratt.

Utbildning
Jur kand, Uppsala universitet.

Ratrin Récklinger
Chef Affarsomrdade Liv
Fodd 1975.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseordférande Folksam LO Tjdnstepension AB. Styrelseledamot i Folksam
Fondférsdkringsaktiebolag, Folksam Tjénstepension AB, KPA AB och KPA Tjdnstepen-
sionsférsdkring AB.

Tidigare uppdrag

Vd Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Bolagsjurist, Folksam och AFA
Forsdkring. Advokat, Baker & McKenzie Advokatbyra. Styrelseordférande i Svenska
Pensionsstiftelsers férening. Styrelseledamot i Konsumentféreningen Stockholm,
Folksam Service AB och Grén Bostad AB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Jens Wikstrom
Chef Affarsomrdade Sak
Fodd 1973.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot Riksbyggen.

Tidigare uppdrag

Strategisk Partner Personal Banking, chef Region norr och chef Storkundsenheten
- samtliga pa Nordea. Vd Skellefted Industrihus. Ett flertal politiska uppdrag inom
Skellefted kommun samt inom Sparbanksstiftelsen Norrland och Swedbank

Utbildning
Examen Dataingenjor, Luled Tekniska universitet.
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Om 2023 ars rapport

Folksamgruppen har fér rdRenskapsaret 2023 publicerat en ars- och
hdllbarhetsrapport, som inkluderar en hallbarhetsredovisning enligt GRI
samt formella arsredovisningar fér respektive féretag. Arsredovisningar
publiceras separat. Folksam har publicerat hallbarhetsredovisningar
drligen sedan 2002. Férdjupande information gdar ocksd att hitta pa
folksam.se
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