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I ntroduktion

Forstaelsen i varlden for en hallbar utveckling forandras snabbt. Nar FN utformade millennieméalen
kritiserades de inledningsvis for att vara utformade ur ett perspektiv som utgick fran utvecklade
lander. Trots dettainnebar millenniemdlen ett startskott for en hallbar utveckling déar stater, foretag
och opinionsbildare vérlden 6ver. Effekterna har inte uteblivit.

Uppgifter som samlatsin av FN fran olikalander visar att saker och ting verkligen har blivit battre for
ménga. Varlden har minskat den extrema fattigdomen med halften. Ar 1990 levde nastan halften av
befolkningen i utvecklingsl anderna pa mindre an 1,25 dollar om dagen. 2010 hade andelen sjunkit till
22 procent. Detta innebér att 700 miljoner farre manniskor nu lever i extrem fattigdom. Dessutom har
tillgang till dricksvatten blivit béttre och malariainfektioner har globalt sett minskat.

Samtidigt har de globala utd dppen av koldioxid fortsatt att 6ka. 2011 ars utslpp ligger néstan 50
procent 6ver 1990 ars niva. Miljoner hektar skog ar forloras varje &, manga arter drivs nérmare
utrotning och fornybara vattenresurser blir knappare.1

| juli 2014 |amnade FN:s arbetsgrupp for hallbara utvecklingsmal sitt forslag om nyamdl till FN:s
generalforsamling.2 Hér listas 17 mal som avser ekonomiska, sociala och miljomassiga dimensioner
och som syftar till att forbattra ménniskors liv samt att skydda planeten for framtida generationer.
Bland malen laggs stor vikt vid barns réttigheter och klimatforandringarna. Forslaget betonar ocksa
vikten av att det inte endast &r staterna ensamma som ansvarar for en hdllbar utveckling utan att det
ocksa vilar ett ansvar pasamhéllet i Gvrigt som till exempel foretagen.

Det ar Folksams uppfattning att ett foretags styrelse bor strava efter en |angsiktigt hallbar utveckling
som &r oberoende av storlek och inriktning paforetaget. Styrelsen har en viktig roll i att faststélla,
Overvaka och besluta om kort och l&ngsiktig strategisk inriktning. Vi menar att detta skapar
forutséttningar for en effektiv affarsmodell med relevant riskhanteringsstrategi. En styrelse som
formar hantera hallbarhetsfragorna och anpassa dessa pa kort och lang sikt till affarsstrategin, kommer
att kunna paverka ledning och partnersi rétt riktning och darmed vinna kunders och aktiedgares
fortroende.

Som &gare i borsnoterade foretag foljer ett ansvar. Ansvar for att foretaget gér med vinst, men ocksa
for hur foretaget drivs, hur anstdllda behandlas och hur foretaget agerar nar det géller fragor som
milj6, manskliga réttigheter och antikorruption.

Ledningeni ett bolag bér ansvar for sina beslut, men det &r alltid &garna som bér det yttersta ansvaret
for bolagets resultat och aktiviteter. Det faller pa dgarna att se'till att foretaget leds av kompetenta
personer med god moralisk kompass. Misslyckas man med detta kan mycket gafel.

Viaditt pensionssparande &r allménheten den viktigaste och storsta aktiedgargruppen i Sverige.
Pensionsspararna dominerar indirekt alla noterade bolag via sinafonder och sitt sparande. Dessa
pengar benamns ofta som " det ansiktsl 6sa och ansvarsl6sa kapitalet”, det vill sigainstitutioner som pa
pensionsspararnas uppdrag arbetar med att forvalta kapital, men som gor det utan att ta ansvar for hur
varden skapas. Som ingtitutionell placerare pa aktiemarknaden paverkar Folksam aktivt de foretag
som bolaget & &garei. Folksams kunder bryr sig om hur de foretag vi investerar i hanterar hallbarhet.
Dérfor engagerar vi ossi det. Folksam vill vara en aktiv &gare for att tillvarata Folksams kunders

! http://www.un.org/millenniumgoals/2014%20MDG%20report/MDG%202014%20English%20web.pdf
? http://sustainabledevelopment.un.org/focussdgs.html



gemensammaintressen i agarfragor. Vi tror att en aktiv bolagsstyrning ger en tkad avkastning och
bidrar till en langsiktigt god utveckling av kapitalmarknaden.

For vara kunder & ansvarsfullainvesteringar viktigt och vi & engagerade i det som &r viktigt for dem.
En del av detta arbete handlar om att paverka bolagen att ta storre ansvar i hallbarhetsfragor. Darfor
har vi ocksa stéllt frégor som ror héllbarhet vid rsstdmmor i de bolag dér vi &r dgare. Att taansvar for
hallbarhetsfragor gor foretagen mer konkurrenskraftiga och langsiktigt Okar det bade vardet pa
bolagen liksom pé avkastningen. | forlangningen betyder det hogre avkastning till Folksams kunder.

Folksam har under stéammosasongen 2014 deltagit vid 42 rsstammor. Malet var att deltavid samtliga
arets bolagsstammor dér Folksam har innehav det vill saga 49 arsstdmmor. Detta mal néddes inte pa
grund av att vissa stammor blev instéllda, sukdom och att vissa stémmor holls samtidigt. Folksam var
representerat i tva valberedningar, Swedbank och Getinge. Forutom detta har Folksam varit involverat
i enrad dialoger med bolagsstyrelser betréffande hall barhetsarbete och bel 6ningssystem. | de fall
bolagen inte har hérsammat Folksams synpunkter har vi valt att rosta emot bel 6ningssystemen. Under
2014 deltog vi aven vid en utlandsk stdmma; Stora Ensosi Helsingfors. Detta for pa grund bolagets
starka svenska koppling och de anklagel ser om barnarbete som riktats mot bolaget.

| denna rapport kan ni |asa samtliga fragor som Folksams stéllde vid dessa &rsstammor. Vi har stallt
fragornatill bolagens verkstéllande direktor och vi har skrivit ned svaren som vi uppfattat dem.

Y tterligare information om Folksams nérvaro pa arsstdammorna 2014 finns pa bloggen ” En katt bland
hermeinerna’ www.agarstyrning.folksamblogg.se och aven gruppens twitterkonto dér ni kan lésa
tweets skrivna direkt fran arsstammorna under profilen @etikkatten.



Fragor och svar till &rsstammorna;

AlfaLaval

Fraga: Jamstalldhet och méngfald &r en del av de manskliga réttigheterna. Men jamstalldhet och
mangfald handlar ocksa om pengar. Det finns manga studier som exempelvis visar att diversifierade
grupper fattar béttre strategiska beslut och samarbetar béttre. Jamstallda foretag har ocksa |éttare att
attrahera och behdlla kompetens. For oss som investerare handlar det i forlangningen aven om hdgre
avkastning.

Jag undrar om vd kan berétta om jamstalldhetsarbetet inom Alfa Laval. | hallbarhetsrapporten kan
man se att Gver 80 procent av de anstallda & man. Hur ser strategin ut? Finns det nagra goda
exempel ?

Svar: Vd svarade att det finns ett fortsatt stort fokus pa jamstalldhetsarbetet. Som exempel namnde
han Alfa Lavals sd kallade Impact programme, som tagits fram i syfte att fungera som stimulans at de
kvinnor som har potential att utvecklastill ledare inom foretaget. Inom tva ar efter avsutat program
har 80 procent av deltagarna gétt vidare till hogre befattningar inom foretaget. Vd beréttade ocksa att
malet & att andelen kvinnor paledande befattningar skall oka frén dagens 16 procent till 19 procent.
Bakgrunden till dettamal &r att andelen kvinnor idag uppgar till 19 procent totalt i bolaget.

Arcam

Fraga: Ni skriver i er rsredovisning att hallbarhet & en integrerad del i verksamheten och jag har
forsokt hitta mer information om det pa exempelvis hemsidan men inte funnit sd mycket. Kan vd
berdtta mer om halIbarhetsarbetet? Vilka policies och riktlinjer finns exempelvis pa plats for att styra
dettaoch hur arbetar ni med att sakerstélla att era underleverantorer tar ansvar for dessa fragor?

Svar: Det & ett enormt stort omrade som tacksin i dennafraga. Men vad géller var verksamhet sa &r
energi- och materia effektivitet en del av produktionen i sig. Véra produkter minskar forbrukning av
béde energi och material. Airbus har exempelvis gjort en undersokning av detta och kommit fram till
att var metod leder till det. Sjavklart arbetar vi med detta men vi & ett s pass litet bolag att jag arligt
maste siga att vi inte har ndgon egen stab som dagligdags arbetar med detta utan vi ser det som en
daglig del av verksamheten.



Assa Abloy

Fréaga: De senaste &ren har korruption aktualiserats av flera anledningar. Exempelvis genom ny
svensk mutlagstiftning som tradde i kraft sommaren 2012. Assa Abloy har en tydlig
antikorruptionspolicy och jag undrar om vd kan berétta lite mer om den. Hur implementeras och foljs
den upp? Hur uthildas exempelvis personalen?

Svar: Vi har ett utbildningsprogram for 6 000 relevanta anstéllda som arbetar med koppling mot kund
eller som kan vara utsatta pa annat Sétt. Vi méter att utbildningen genomfors och alla nyanstallda ska
genomga denna. Vi méter aven i efterhand med enkéter till alla som varit med. Dessutom har vi olika
traningssammanhang med case. Medarbetare dver en viss niva far regelbundet skriva under pa att det
inte férekommer korruption. Nyligen informerade vi vara partners om att vi har nolltolerans. | ett par
fall har vi fatt kliva av affarer och detsamma géller uppkop. Vi har i stort sett avstatt fran affarer i
Ryssland eftersom det & s pass orena affarer i det landet. Dér har vi endast Abloy med egna
anstéllda.

AXis

Fréga: Hur arbetar Axis med uppfoljning av hallbarhetsarbetet hos eraleverantorer; vilka &r
utmaningarna, hur sker uppfoljningen och vad hander med de som inte klarar Axis krav?

Svar: Vid ett forsta bestk hos leverantérer medvetandegor vi dem om vilken paverkan de har. Att det
ar rétt 14t for dem att méta och visa pa vilken paverkan som finns. Vi upplever inte att det finns nagot
motstand mot detta hos leverantérerna. Vid aterbesok ar det viktigt att det som Axis en gang godkant
inte ska glidaivag. Idag kan vi se tendenser till att bolag som nétt en god nivainledningsvis kan glida
ivag nar det galler till exempel skyddsutrustning. Det finns exempel pa dar vi uppnétt forandring och
forbéttring hos leverantdr, vilket vi ocksa vill. Det finns ocksa exempel pa nér vi behévt lamnaen
leverantdr. Oftast racker det dock med att hota om att |&mna.

Betsson

Fraga: | er Code of Conduct kan man l&sa att ni har ett behov av etiskariktlinjer och att ett
ansvarsfullt spelande &r er viktigaste komponent i ert hallbarhetsarbete. Ni arbetar med en oberoende
certifiering men har &ven tagit antagit en bredare agenda med fokus pa antikorruption, miljéarbete och
manskliga réttigheter. Det & bra. Min frégatill vd blir om ni har évervagt och i safall nar Betsson vill
tasteget ini Global Compact och ansluta sig till de tio principernafor hdllbart foretagande?

Svar: Vi har precis anstédllt en CSR-ansvarig som kommer att borja under aret och som far titta pa
huruvidavi ska ansluta oss till Global Compact eller inte.



Boliden

Fréga: Hur arbetar Boliden med att forebygga korruption? Vilka policies finns, hur utbildar Boliden
sina anstallda och hur kan de anstallda larma om de upptécker négra oegentligheter?

Svar: Frégan gér in under allmén hallbarhetsfréga om miljo och sakerhet. Overgripande for dessa ar
att gor man fel s kostar det mycket. Boliden foljer internationell lagstiftning och har egna regler som
utvecklar dessa. 150 chefer genomgatt antikorruptionsutbildning och samtliga anstallda har genomgatt
en webbutbildning i amnet. Det réder nolltolerans mot korruption och den anstéllde som vill anméa
en fréga gor det till chefsjuristen.

Castellum

Fraga: De senaste &ren har korruption aktualiserats av flera anledningar. Castellum tar upp mutor i sin
uppférandekod men i dvrigt &r varje dotterbolag ansvarigt. Kan vd beskriva hur ni féljer upp

dotterbol agens arbete mot korruption? Jag undrar ocksa om ni Gvervagt att inféraen
koncerngemensam policy mot korruption? Jag undrar &ven om de l&rlingar som ni tar in, kan vd
berétta mer om det initiativet?

Svar fran vd: Korruption & en viktig fréga for oss och jag har tillsammans med styrelsen och revisorer
sett Gver de risker som finns och gjort en kartléaggning. Det finnsinget beslut kring policy for hela
koncernen, vi far &erkommamed det.

Ordfdrande tog sen ordet: Jag vill &ven siga att vi & medvetnaom att vi verkar i en bransch med
vissarisker i dessa avseenden och &r helt pa det klara med att det & nolltolerans som géller
korruption.

Vd svarade darefter &ven kort om lérlingarna: Det finns ett stort engagemang i organisationen for
detta och vi vill naturligtvis tain sd manga som magjligt men maste samtidigt se 6ver sa att vi kan géra
det utan att belasta organisationen for mycket.



Electrolux

Fréga: Olycksfrekvensen hos er har sunkit frén 2,5 till 1 per 200 000 per arbetstimmar. Hur har ni
gjort for att uppna denna signifikanta minskning? Kan ni se en koppling mellan sjunkande antal
olyckor och 6kad produktivitet eller kostar sékerhet pengar?

Ni har en omfattande kontroll av era 3 000 underleveranttrer som alla omfattas av Electrolux
uppforandekod. En vederhaftig kontroll visar pa vilkarisker som finns och hur de férandras over tid.
Halsa och sakerhet samt miljorel aterade omraden har genererat flest anmérkningar i er interna
granskning. Grova 6vertramp som underdrig arbetskraft, diskriminering och tvangsarbete upptécktsi
liten omfattning. Min andra fraga ror hur ni hanterar en situation nér till exempel underarig arbetskraft
upptacks?

Svar: Vd svarade att kvalitet, sakerhet och bra férhallanden pa arbetsplatsen samverkar och
samvarierar. Ar man bra pa ena omrédet & man bra p& det andra. Hallbarhet ger béttre produkter och
hogre |6nsamhet.

Fafall av grova 6vertramp &r rapporterade men de kan intréffa. Nar Electrolux upptécker dennatyp av
problem tar de omedelbart tag i saken. Barnet skatas fran arbetsplatsen omedelbart. De kréaver ocksa
av underleverantorerna att de hanterar barnet och dess familj sa att skolgéngen kan avslutas utan att
det blir en ekonomisk katastrof for familjen. De fall Electrolux har haft har varit i Kina och det har
gdllt barn strax under sexton ar.

Ericsson

Fraga: . Ni sager att det finns en kvinnlig kompetensreserv men det verkar anda inte som om ni har
lyckats tatillvara denna mgjlighet. Antalet linjechefer och ledningspersoner har endast 6kat marginel It
och ni har satt ett mycket forsiktigt mal om en tredjedel kvinnor till 2020. Aven om detta mal ligger
inom rackhall sa kommer ni inte att n& det med dagens 6kningstakt. Vad kommer ni att gora & detta?
Vad & det for hinder som vd kan se for att tatillvara kvinnoreserven och vad kan det innebéra for
Ericsson om ni inte lyckas?

Svar: Man behover mangfald for att kunna driva affaren i en snabb forandringstakt. For oss som &r
beroende av innovation konkurrerar vi &ven om kompetens. Méalet, en tredjedel kvinnor, & ambitidst
och Ericsson lagger stor vikt att na dettamal.

Betraffande bel Gningssystemet sd anser vi att programmen bidrar i hogre grad an tidigare till ett
langsiktigt vardeskapande bland de anstéllda. Vi kommer darfor att stodjatva av de tre foreslagna
delarna.



Fabege

Fréga: | er hallbarhetsredovisning kan man |&sa att 78 procent av era kunder upplever att Fabege
arbetar aktivt med héllbarhetsfrégor. Kan vd berétta lite mer om hur ni definierar héllbarhet och vilka
krav och forhoppningar som kommer frén era kunder nar det géller hdllbarhetsfrégor? Jag undrar dven
om vd kan berétta lite om vilka utmaningar som finns dér Fabege idag inte kan leverera allt det som
kunden vill ur hallbarhetsperspektiv

Svar: Det handlar om att vara langsiktigt hallbar och ansvarstagande. Né&r fragan kommer till
kundkrav sa handlar det om miljoklassade och certifierade fastigheter, grona hyresavtal men kanske
framst sparkommunikationer till de omréden dér vi finns. Vad géler framtiden och utmaningar dér vi
idag inte kan leverera, sd handlar det om teknik for passivhus eller kommersiella fastigheter. Det
handlar ocksa om fortsatt kontroll av underleverantorer.

Getinge

Fréga: Vi har tidigare haft synpunkter pa Getinges rapporteringskvalitet och det har skett vissa
forbattringar men vi saknar att hallbarhetsfrégor redovisas pa ett tydligt och konsistent sétt. Kommer
Getinge att infora GRI Global Reporting Initiative eller liknande under 2014? Vi undrar aven éver
krav pa underleverantorer; ni sager att ni staller hallbarhetskrav pa dessa men hur féljer ni upp att
kraven f6ljs? Vad hander om de inte foljs?

Svar: Getinge borjade med hallbarhet for en tio-tolv &r sedan. Det fanns da det en massa olika system
och riktlinjer och en hel del konsulter som ville tjana pengar. Vi har dock gatt var egen vag.
Hallbarhet & viktig for oss och vi inser nu att det kan vara dags att rapportera detta pa ett mer
systematiskt satt. Hur vi kommer att gora kan jag inte &nnu saga, om vi skagdmed i GRI eller g.
Men mer systematisk uppféljning kommer.

Svaret pa andrafrégan &r att Getinge har krav tydligt inskrivnai leverantorsavtalen och detta foljs upp
béde av kvalitetskontrolleras och leveranskontroller. Getinge ligger under FDA U.S. Food and Drug
administration regelverk vilket gor att stort fokus |aggs pa detta.

H&M

Fraga: H&M har tidigare haft en policy fran 2009 om att inte handla varor fran Burma och att detta
inte skulle ske forrén situationen for manskliga réttigheter i landet hade forandrats. Nu har mycket
positivt hant i Burma och ni har darfor paborjat ett arbete for att handla fran landet. Kan vd berétta
mer om detta? Hur har ni gétt tillvaga for att bedoma situationen och hur gar ni tillvaga for att
sakerstdlla att manskliga réttigheter inte kranks?

Svar: Det stammer att vi paborjat produktion i liten skala. Innan vi gar ini ett nytt land sA gors en
riskanalys 6ver affarsrisker och hallbarhetsrisker. Vi har haft kontakt med bland annat svenska
Burmakommittén, ILO, Naringdlivets Internationella Rad och alla & eniga om att det & brafor landet
att vi kommer dit och att det driver landet &t ratt hall. Produktionen sker i dagslaget i liten skalai tre
fabriker av tre leverantorer &gda av kineser vi kanner sedan tidigare. De kénner vél till varakrav och
har levt upp till dem, savi kanner oss trygga med det.



Hexagon

Fréga: Hur arbetar Hexagon med att férhindra korruption inom bolaget? Hur utbildas de anstalldai
dessa fragor och finns det nagon whistleblowerfunktion?

Svar: Sjalvklart kan problem uppsta men Hexagon har en uppférandekod som inte bara géller for
anstadllda utan &ven for agenter och distributérer. Vi genomfor arligen utbildningar for 130 chefer som
inte bara maste genomfdra utan dven skriva under pa att de har forstatt. Det finns en
whistleblowerfunktion, eller " skvallertratt”, som chefguristen & ansvarig fér. Man kan vara anonym
nér man anvander den.

Holmen

Fraga: | er hdllbarhetsredovisning kan man lasa om ert arbete med leverantdrsledet och att ni under
aret 2013 infort en ny uppforandekod for leveranttrer. Hur ser vd pa det fortsatta arbetet med
leverantorsledet och sparbarhet av ansvarsfullt skogsbruk som FSC-certiferingar? Hur stor del av egna
dgda skogar & FSC-certifierade? Vilka utmaningar har ni i leveranttrsledet och hur méter ni dem nu
ochi framtiden, har i Norden och Baltikum, det géller d inte bara FSC-certifiering utan dven t. ex
korruptionsrisken?

Svar: Alla skogar & FSC eller PEFC* certifierade och vi har tidigt beddmt att det & avgorande att
satsa pa det. Var nya uppforandekod inkluderar ménskliga réttigheter, miljé och korruptionsfragor.
Arbetet aktiveras nu med antikorruptionspolicy och kommer att inkludera stickprovskontroller. Det &
en utmaning med sparbarhetscertifikat men det kréver vi och vi vill att allaleverantorer har sasmma
niva pa ansvarsfullt skogsbruk som vi sava.

*FSC = Forest Stewardship Council, PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification
schemes
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Husgvarna

Fréga: | hallbarhetsredovisningen kan man |&sa att majoriteten av er verksamhet &r lokaliserad i
|ander med en lagre risk for korruption men att tillverkning och utvidgning av verksamheten till
|&gkostnadslander skulle kunna oka risken. Darfor har Husgvarna exempelvis stéarkt utbildningen i
uppforandekoden béde for anstallda och leverantdrer. Hur bedomer ni dessa korruptionsrisker och
hur ni arbetar for att hantera dem? Vilka dtgarder vidtar ni i det fall ni finner ngot som bryter mot er
uppfdrandekod?

Svar: Vara affarspartners & smaforetag och vi har fa direkttransaktioner med stater och storre bolag
som brukar vara mer utsatta for korruption. Vi tittar &ven palander, vissa & mer utsatta 8n andra. Vi
ser &ven pa betal ningssétt, ska det ske som vanligt eller pd annat sétt? Vi & beredda pa att det
forekommer korruption och vill inte upptrada bl&dgt. Vi har antikorruption inskrivet i
uppforandekoden men har @ven en intern antikorruptionspolicy. Vi talar med anstéllda, leverantorer
och kunder om detta och utbildar dem i fragan. Kontrollerar det hela gor vi genom
whistleblowersystem, rutiner och genom att granska annan information. Om vi upptéacker nagot sa
avskedar vi personalen som gjort sig skyldig till detta och om det handlar om en leverantér som
forsokt muta eller gjort det s sager vi upp avtalet. Vi rapporterar |6pande om dettatill ledning och
styrelse och rapporterar som du sett dven i hallbarhetsredovisningen.

Ica Gruppen

Fraga: Det & tydligt att Ica Gruppen har identifierat kopplingen mellan hallbarhet och god affér. Det
framgar inte minst nar man laser er hdllbarhetsredovisning. Men trots att det mesta ser ut att vara bra
héander det tyvarr att det sker avsteg fran sdval uppférandekoder som lagar. Jag undrar om vd kan
berétta lite grand om vilka mgjligheter era medarbetare har att rapportera kring detta genom foretagets
whistleblowerfunktion. Kan de gora det anonymt, var hamnar i safall dessa fragor och vem ansvarar
for dessa fragor i koncernledningen?

Svar: Det finns en whistleblowerfunktion inom Ica Gruppen. Det & en mgjlighet for vara anstéllda att
om man ser ndgot som man inte tycker & ratt kan man slalarm pa ett anonymt satt. Det & en funktion
som rapporterar till internrevision. Dit kommer samtalen. Funktionen ligger direkt under styrelsen och
frikopplad fran ledningen. Finns ett val fungerande whistleblowersystem pa platsi Ica Gruppen for att
hantera trakigheter som skulle kunna handa ute i organisationen.
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Industrivarden

Fréga: Ni skriver per hemsidaatt Industrivarden i egenskap av langsiktig aktiv agare har en
méngarig kultur av hallbarhetsorienterat ansvarstagande. Vidare att héllbart foretagande &r en naturlig
forutsattning for 1angsiktigt vardeskapande och att ni ser frégor som milj6hansyn, ménskliga
rattigheter och affarsetik som viktiga aspekter i innehavsbol agens verksamheter. Trots detta sd har ni
galvainte anslutit er till FN:s Global Compact, som just handlar om dessa frégor. Ar det inte dags
aven for er att omprova ert beslut att st utanfor Global Compact? Exempelvis Investor skrev under
principernatidigarei varas.

Svar: Vi verkar for hdllbarhetsfragornai varainnehav och samtliga bolag ligger Iangt fram. Global
Compact & viktigt men vi har 30 anstéllda och ser det som viktigare att vara bolag & med, vilket de
ar. Att skriva under for oss skulle vara mer av en symbolhandling 8n nagot annat.

Intrum Justitia

Fraga: De senaste &ren har korruption aktualiserats av flera anledningar. Exempelvis genom den nya
svenska mutlagstiftning forra &ret och den engelska UK Bribery Act. Jag undrar om vd kan beratta hur
Intrum Justitia har hanterat den nya lagstiftningen och hur ni arbetar mot korruption?

Svar: Intrum Justitia har tagit hénsyn till lagstiftningen aven UK Bribery Act. Foretaget har en
hotline-funktion, en extern struktur dar var och en kan géra anmalningar viawebb eller ringain och
mankan vara anonym om man onskar. En &rlig undersdkning genomfors for att se om medarbetarna
har |ast foretagets code of conduct och forstétt innehdllet.

Investor

Fraga: Ni sager att ni stodjer principernai OECD Guidelines for Multinational Enterprises och
Investor har dessutom undertecknat FN:s ramverk Global Compact. Min fragatill vd rér hur detta
krafttag nar det géller hallbarhet har tagits emot internt. Har ni fatt ndgra reaktioner? Min andra fraga
gdller ansvaret som &gare. Eftersom Investor sitter i manga valberedningar undrar jag om
hallbarhetsfragorna ocksa &r en viktig fragai den rekryteringsprocessen.

Svar: Vd svarade att for oss & finansiell utveckling starkt sammankopplad med héllbar utveckling.
Det &r s3 att saga samma andas barn. Det &r viktigt for oss att vara konkurrenskraftiga. Investor &r inte
saformalistiska av sig men det genomsyrar arbetet pa alla plan &ven valberedningsarbetet.
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M

Fraga: Det senaste aret har M infort ett nytt system for hallbarhetsvardering av leverantorer. Jag
undrar om vd kan berdtta mer om det hér arbetet? Hur manga leverantorer revideras och vilka
konsekvenser har och kan dessa revisioner fa?

Svar: Vi skickar ut en webbenkét till 1 000 av de leverantérer vi har ramavtal med. Sedan har vi
ytterligare kontakt med ett 20-tal. Darefter gor vi revisioner pa plats hos 2-4 stycken. Forra &ret var
det i Italien och pd Taiwan. Det & en extern granskare som gor besoken. Leverantérerna far en

atgardsplan for att kommatillratta med problemen och kan de inte visa att de gor det sd kan vi avsluta

avtalen. | Italien visade revisionen att vara krav foljs. Pa Taiwan behover vi kommatillbaka. For tva
& sedan var vi nog de forstai Europa att besoka en kakel- och klinkerfabrik som levererar till en av
véraleverantorer. De skulle dterkomma men gjorde aldrig det. Det var problem med barnarbete och
arbetsmiljo. De valdes bort frén var leverantdr efter det. Pa det Ssittet arbetar vi.

Kinnevik

Fraga: Ni skriver i er hdllbarhetsrapport att ” Kinnevik har tagit fram tydligainstruktioner for hur
bolaget forvantar sig att portfoljbolagen ska arbeta med CR-fragor inom socialt ansvarstagande,
miljohansyn och etik”. Kan vd berétta lite om vilkainstruktioner som ni ger era portféljbolag, vilka
som & de storsta hdl | barhetsutmaningarna som era bolag star infér och hur ni foljer upp detta?

Svar: Kinnevik paverkar bolagen genom att de sitter med i de CR-kommittéer som finnsi bolagen.
Det finns policies och riktlinjer for de bolagen att folja. Det finns en medvetenhet om att det finns
risker pd emerging markets.

Meda

Fraga: Risk for korruption finns tyvarr dverallt och sitter konkurrens och transparens ur spel. Hur
arbetar Meda for att forebygga korruption i den egna verksamheten? Vilka system finns pa plats, hur
utbildas personalen i dessa fragor och vilka méjligheter anstdllda har att sl larm om att mutor eller
annan korruption férekommer?

Svar: Grunden utgors av Medas etiska regler. En ny version av dessaregler kom under 2013 och dér
har vi utvecklat avsnittet om korruption. Det finns sedan dess en forstérkt implementering i
organisationen och kréver att de anstalldainte bara far den till sig utan ocksaforstér och skriver
under. Reglernainnefattar ett whistleblowersystem som gor det majligt for de anstéllda, och 6vriga,
att larma. Medattittar aktivt pakorruptionsfrégan i lander vi gér ini och &ven de lander dar det finns
forhojd risk. Trots dessa tva fokusomraden lovar vi att fortfarande halla koll pa évriga marknader
ocksa.

13



Modern Times Group

Fréga: Risk for korruption finns tyvéarr dverallt och sitter konkurrens och transparens ur spel. Kan vd
berétta hur MTG arbetar for att forebygga korruption i den egna verksamheten? Vilka system finns pa
plats, hur utbildas personalen i dessa fragor och vilka méjligheter anstdllda att sl& larm om att mutor
€éller annan korruption férekommer.

Svar: MTG har en antikorruptionspolicy som géller i allalander. Allagévor som vérderas hogre an 30
euro ska rapporteras. Det rader en nolltolerans mot korruption och detta uthildas allai. De som &
verksammai lander eller affarsomraden med forhojd korruptionsrisk far ytterligare utbildning och
traning. Det finns en whistleblowerfunktion som gar att anvanda anonymt.

NCC

Fraga: NCC planerar att 6kainkop fran utomnordiska leverantdrer fran sex procent av allainkdp till
25 procent i framtiden; vad far detta for konsekvenser for NCC:s kontroll av hallbarhet hos
leverantdren och vad hander med leverantorer som inte lever upp till NCC:s krav?

Svar: Detta & en mycket relevant fraga. Direktinkop internationellt &r faktiskt de inkop som &r
tryggast da de & utan mellanled och skéts av folk pa plats. Vi gor aven egnarevisioner och & aven
medlemmar i organisation som ser till att de leverantorer vi anvander foljer regler och avtal. Vi foljer
detta noga. Den oro som finns & nér vi handlar i andraled och altsdinte har direktkontroll. Vi gor
egnadirektrevisioner for att setill att man foljer regler och lagar och att de aven féljer NCC:s krav fér
arbetstagares rétt att fritt kunna organiserasig.

Pafaljdfraga fran Folksam om vad som hander med bolag som inte klarar av att leva upp till NCC:s
krav, sa blev svaret kort och gott att de leverantdrerna aker ut.

Nordea

Fraga: Hallbarhet handlar for en bank som Nordea om att varatydligai vilken kontroll man gor av
sina kunder och var pengarna som sétts in kommer ifran. Det finns har en moralisk aspekt men dven
en finansiell aspekt i de boter som al&ggs banker som Gvertrader regel verket. Enligt Nordeas CSR
rapport forekom det under 2013 ett antal fall dar dessa fragor aktualiserades. Kan vd berétta mer om
detta samt vilka dtgérder ni vidtagit for att i framtiden dka kontrollen? Jag undrar &ven hur manga
kunder €eller hur stora summor som man hittills har identifierat som &r hanforligatill misstankar om
penningtvatt

Svar: Nordea & en bank som tar dessa frégor pa stort allvar. Som du némnde s har det forekommit
ett antal situationer da detta har aktualiserats. Vi har idag program och system pa gang for att
ytterligare hantera detta. \Vart att poangtera &r att Nordeainte har utbetalat ndgra svarta pengar, det ar
inte det vi har fatt kritik for utan det gallde annat. Nordea & ocksa en bank med tio miljoner kunder
vilket gor att detta & en fraga som ar svar men nodvandig att taitu med. Jag bedomer att vi har bra
koll.
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Precise Biometrics

Fraga: Ni & verksammai en bransch dar hdllbarhetsriskerna bestér i allt frén materialet som ni
anvander frégor om arbetsforhdllanden till integritetsfrégor kring era produkter. Tyvéarr saknar vi en
hel del information om vilka hallbarhetsrisker som ni bedomer att ni har att hantera. Ni skriver i
arsredovisningen om er Code of Conduct, om er etik och bolagets ansvar men namner inte mycket om
hur ni implementerar dettai verksamheten eller f6ljer upp dessa fragor.

Ett bra sétt att fa hjalp med detta och fa alla bitar pa plats ar att skriva under FN-initiativet Global
Compact. Det har manga av era branschkollegor gjort och innehaller tio principer om manskliga
réttigheter, arbetsréttdiga fragor, miljo och korruption riktade till foretag.

Min fragatill vd & dels om han kan se att Precise Biometrics skriver under Global Compact, dels om
han kan berétta lite grand om hur ni hanterar de hdlIbarhetsutmaningar som finnsi den egna
verksamheten sdval som hos leverantorer.

Svar: Vi har ganska omfattande guidelinesi linje med Global Compact, ILO etc. Vi skriver in dessai
avtal med partners. Vardagen, hur vi reser och beter oss, & ocksa viktigt och vi forsoker halla en
medvetenhet kring dessa fragor. Ett undertecknande av Global Compact ska tas under dvervagande.
Bolaget & ganska litet men vi ser detta som en viktigt punkt.

Saab

Fraga: Saabs arbete for att jamna ut skillnaderna mellan kénen har uppmarksammats aven utanfor
industrin och internetsoker man pa Saab och jamstalldhet sa kan man lsa om lyckade satsningar,
glada medarbetare och fina utmérkel ser till Saab. Jag undrar om vd kan berétta lite om de effekter
som man kan se av dessa satsningar och hur ni kommer att fortsétta med detta arbete i framtiden. Jag
undrar ocksd nar det ma som man har satt pa den svenska marknaden, att 30 procent av cheferna ska
varakvinnliga, ska bdrja galaglobalt och pa alla marknader?

Svar: Jamstélldhet & affarsmassigt |onsamt. Saabs attraktionskraft hos kandidater 6kar om de ser att
det ar ett jamstallt foretag och det sprids om det inte fungerar. Samma mal om antalet kvinnliga chefer
gdler for Sverige som internationellt. | USA &r 50 procent av |6neséttande chefer en kvinna. 25
procent & det i Sverige och 17 procent pa de andra marknaderna.
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Sandvik

Fréga: Jag skulle vilja be vd berétta mer om hallbara affarer det vill siaga hur ni ser paer roll i
vardekedjan och hur ni arbetar for att hantera affarsrisker kopplade till manskliga réttigheter och om
det finns en finansiell upp- eller nersidai det arbetet?

Svar: Sandvik finnsi manga svaralander. Foretaget for en standig dialog med kunder och
leverantorer om hallbarhet. Genom att arbeta med leverantérsrevisioner, uthildningar med mera bidrar
Sandvik till att utveckla samhéllen dér vi verkar. Jag kan bara se en finansiell uppsida.

SCA

Fraga: SCA &r brapd att koppla hdllbarhet till affaren men trots att det mesta ser ut att vara bra
hander det tyvarr att det sker avsteg fran saval uppforandekoder som lagar. Jag undrar om vd kan
berétta lite grand om vilka mdjligheter era medarbetare har att rapportera detta vidare. Kan de géra det
anonymt, var hamnar i sdfall dessa fragor och vem ansvarar for dessa fragor i koncernledningen?

Jag har aven en fraga om returpapper. Returpappersverksamheten har under aret ifrégasatts bland
annat pagrund av att rdvaran, det vill siga det &tervunna pappret, i vissalander samlasin under
former som & mycket riskfyllda. Hur kan SCA fdlja upp att det returpapper ni anvander samlasin
under acceptabla former och att inte barn eller underariga & involverade i verksamheten?

Svar: Det finns ett whistleblowesystem som leder till CSR-ansvariga och till en CSR-kommitté. Detta
& alvarliga saker och SCA vill habrainput fran medarbetarna. Det finns méjlighet att vara anonym
men man foredrar att personer uppger vilka de ar sa att man kan aterkopplatill dem. Vd har dessutom
en internblogg som heter " Jan online” dér anstéllda kan nd honom utan mellanhander. SCA
polisanmaler alt som kan vara brottsligt och det réder total nolltolerans, vilket ala medarbetare
ké&nner till.

Angaende returpapper s & kontakten med underleverantorer en levande materia och ndgot som man
aldrig blir fardig med. SCA har tydliga krav pa underleverantorer och de maste félja SCA:s Code of
Conduct. Kan inte hdllakoll paallahelatiden, men SCA genomfor regel bundet revision av
underleveranttrer. Finns det fel, sA méaste underleverantoren galv korrigera detta for att inte forlora
avtalet.
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SEB

Fréga: SEB har en modell for att sakerstdlla ansvarsfullainkdp och krav pa underleverantorer. Jag
skulle garnavilja htra hur ni har identifierat de med hog risk ur ett hallbarhetsperspektiv? Hur
kommer ni att félja upp och hantera dessa? Jag undrar aven i vilken utstréckning ni anvander
standardiserade system som |SO 14001 eller EMAS? EMAS (Eco Management and Audit Scheme) ar
EU:s miljolednings- och miljérevisionsordning. Om ni gor det hur stor del av bankens verksamhet &r
certifierat?

Svar: Underleverantdrer som inte motsvarar SEB:s hogt stéllda krav avvecklas. SEB stéller extra htga
krav pade leverantorer med hog risk och lagger en hel del kraft pad att f6lja upp dessa. Svaret pa den
andrafragan &r att SEB inte &r certifierade. Vd sager att de ar forsiktiga med att talaom hur brade &
pa hallbarhet.

Securitas

Fréga: Folksam har tidigare stallt frégor om arbetstider och arbetsvillkor, i exempelvis Indien dar
praxis for arbetstid inte varit densamma som lagstiftningen. Vi har da fatt veta att ni arbetar aktivt
med detta och att flera av era kunder, men inte alla, accepterat att lagstiftningen ska foljas &ven om
det innebar en hogre kostnad. Hur ser det ut i Indien i dagsléget nér det gdller detta?

Jag har ocksa en fraga angdende arbetsplatsolyckor. | er arsredovisning som fér forsta gangen bygger
delvis pa GRI, Global Reporting Initiative, s redovisar ni siffror baserade pa 70 procent av de
anstdllda. Totalt dog atta personer pa grund av arbetsrel aterade olyckor forra dret. Vad var
anledningen till dessa dodsfall och hur arbetar Securitas for att fa ner antalet arbetsplatsolyckor?

Svar: | Indien ligger det legala ansvaret pa Securitas kunder vilket i sig gor det hopplést for bolaget att
gélvabetala. En stor del av portféljeni Indien & numera allt oftare multinationella féretag som har
mycket storre forstaelse for problematiken. Securitas arbetar med internationella fackliga
organisationer. Det har blivit battre men det &r inte s3 bra som det borde vara.

De dtta dodsolyckorna ar &ta for manga, de skavaranoll. Dodsfallen har olika orsaker. Exempelvis
blev en véktare ihjalkord av en rattonykter forare i USA, en person klamdestill dods. | Sydafrika och
Turkiet dverfolls vaktare av kriminella gang. Det ligger i sakens natur att det hander saker. Men vi
kommer rapportera béttre om detta och &ven vad som gors.

17



Svenska Handelsbanken

Fréga: Jag har en fréga om hallbarhet vid kreditgivning. P& er hemsida skriver ni att " externa
bedomare ofta lyfter fram bankers indirekta miljopaverkan, det vill siga mojligheten att vid
kreditgivning styra kunders agerande i exempelvis miljofrégor”. Handel sbanken menar dock att
bankens méjlighet att péverka kundernas agerande &r relativt begransad och i &rsredovisningen
uttrycker ni det som att det ytterst & kunden som &r fullt ansvarig for sin verksamhet och hur den
bedrivs.

Det kan ju tyckas sdvklart, men det har med ansvar och var granserna gar har forflyttats de senaste
aren. Att foretag skata ansvar for vilka som arbetar hos underleverantorer sesidag som en
sjavklarhet. Likasd har FN:s Guiding Principles fran 2011 gjort det tydligt att ett foretag alltid béar
ansvar for manskligarattigheter i sina affarsrelationer, oavsett om det & kunder eller leverantorer det
handlar om. Jag undrar om vd kan utveckla hur ni resonerar kring ert ansvar i kreditgivningen och hur
kreditbedomningen gors sett till hallbarhet. Har hallbarhetsfrégor ndgon gang satt stopp for en
kreditgivning och vad berodde det hela pa da?

Svar: Vi lamnar inte krediter till |&ntagare som inte kan aterbetala sina |an.Pa sa sétt skyddar vi dem,
oss galva, aktiedgarna och banken. P& véra marknader finns lagstiftning som reglerar
hallbarhetsfragor och sjalvklart nekar vi krediter till foretag som bryter mot lagar. Ut6ver det sa har
jag sjdv varit med och sagt nej till krediter i foretag som det funnits frégetecken for om hur man
agerar, exempelvis vid pornografi eller gransat till det, vid skatteplanering, penningtvétt. Vi har
|&amnat engagemang eller inte fortsatt tidigare engagemang i tobaksindustrin och aven lamnat i fall dar
det saknats kollektivavtal och fackliga réttigheter. Det sétt vi kan paverka pa & genom att neka
krediter. Vi har skrivit lite om dettai arsredovisningen men vi kanske ska utveckla det lite mer till
nasta ar.

Skanska

Fraga: Kan vd ge exempel pa nar Skanskas goda hdllbarhetsarbete gynnat affarerna och om aven
berdtta om man avstétt eller backat ur en affar for att det inte rimmar med Skanskas véarderingar?

Svar: Den stora FN-skrapan i New Y ork &r ett kontrakt pa 1,5 miljarder dollar och som Skanska fick
bland annat for att de kunde visa pa att de kunde svara pa kundens krav pa ansvarstagande och
hallbarhet. Aven arenani New Jersey dar finalen i amerikansk fotboll avgjordesifjol &r ett uppdrag
som vi fick davi svarade pa kundens krav om hallbara |l6sningar. Vidare métsi Sverige hur mycket av
omséttningen som & gron. Det vill séga har en energiforbrukning som ligger under byggnormen.

Vd passade dven pa att siga att han tycker att kopare i form av stat, kommun och landsting gott kan
stéllahogre krav an vad de gor idag dé byggindustrin gott och val kan svara upp mot dessa.
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SKF

Fréga: Forra éret frégade jag har om SKF:s arbete med att kontrollera att leverantdrerna foljer
uppforandekoden. Leverantdrer har manga risker inom hallbarhetsomradet och SKF har ett
omfattande arbete for att kontrollera dessa. Det visade om inte annat den toppranking ni fétt av Dow
Jones Sustainability Index inom Supply Chain management.

Darfor skulle jag skulle viljafdlja upp min fraga fran forra aret med ytterligare ett par fragor inom det
hér omradet. Jag undrar hur riskanalysen ser ut nér leverantorerna granskas. Jag undrar &ven om vd
kan berétta vad som &r den storsta utmaningen med detta arbete.

Min sistafrégaror konfliktmineraler dér jag skulle vilja veta mer om hur SKF hanterar dessa.

Svar: SKF har en kommitté for ansvarsfullainkop. | férsta hand ar riskerna hdgre utanfér Europa och
leverantorer maste visa att de foljer policys och processer som ror exempelvis arbetstid, 16ner och
sikerhet. De senaste tva aren har 250 audits gjorts dér varje enhet gor action plans som foljs upp dven
centralt. Forra &ret slangdes en leverantdr ut pa grund av avvikelser som var sa pass omfattande och
efter de upptackts inte rattadestill. Vad géller konfliktmineraler sa finns det processer och policys for
att identifiera vilka produkter dar dessa anvands liksom kontakter med leveranttrer om hur de skata
bort konfliktmineraler. Det & normalt sett i SKF:s el ektriska system som dessa mineraler anvands.
SKF omfattas som svenskt bolag inte av Dodd Frank Act men gor detta anda. just forra veckan
infordes en ny policy angaende hur detta ska hanteras externt och internt.

Folksam rdstade aven nej till det foreslagna, och av stdmman sedermera godkénda,
incitamentsprogrammet med féljande motivering:

Det har programmet &r i stort sett oforandrat frén tidigare ar. Vi har rostat emot det forut och skalen ar
de samma den har gangen. De prestationsmal som satts upp &r okanda, det finns inget tak for hur hog
kostnaden for programmet kan bli vilket skapar en risk for oss aktiedgare. Att tilldelningen av aktier
ar gratistar dven bort den ekonomiska risken for deltagarna och de incitament som den annars skulle
tillfort. Darfor rostar vi nej till forslaget och jag skulle vilja ha det till protokollet.
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SSAB

Fréga: Jag undrar om vd kan berétta lite om vilka héllbarhetsutmaningar ni har identifierat hos era
underleveranttrer? Hur kontrollerar ni att era underleverantdrer lever upp till erakrav? Vad hander
med de som inte gor det?

Svar: SSAB & medlemmar i Global Compact och bestker regelbundet underleverantérer och har
darmed en god inblick. Upptécks brister sa ska de dtgérdas av leverant6ren for att de ska bibehdlla
kontraktet. Den CSR-funktion som finns &r utbredd och det finns CSR-ambassadérer i samtliga
avdelningar och divisioner.

Stora Enso

Fraga: Vérakunder & mycket engagerade i hallbarhetsfrégor och jag har darfor nagra frégor om de
alvarliga problemen i Pakistan rérande barnarbete i leverantorskedjan. Vi forvantar oss allaforetag
Folksam investerar ska respektera barns réttigheter i all sin verksamhet. Av vd:s anférande framgar att
problemen nu tas pa allvar och det &r bra, &ven om det & nagot sent. Vi anser att bolagets
kommunikationsavdelning har varit mycket lyhord fér berdrda aktiedgare under de senaste veckorna.
De har uppenbarligen fétt en viss tréning genom alla de problem rérande hallbarhet som bolaget stéllts
infor under en lang tid. Vi skulle vilja att vd beréttar nar ledningen fér Stora Enso informerade
styrelsen om problemen med barnarbete?

Svar: | april &r det tva ar sedan vi borjade etableringsprocessen i Pakistan. Under sensommaren
samma ar fick vi information om att det fanns en hog risk for att det kunde férekomma barnarbete. Vi
besl 6t da att tafram en plan for att hantera risken. Den planen togs fram av Parul Sharma och den
haller nu pad att implementeras. Varken Stora Enso eller dess styrelse vill se barnarbete i foretagets
verksamhet men idag kan jag kan inte ge ett exakt datum nér vi &r helt sdkra. Det jag kan séga &r att
det &r dettasom &r vart mal.

Swedbank

Fraga: | FN:s Global Compact &r rétten till kollektiv forhandlingen av de centrala principerna. |
hallbarhetsredovisningen anges att endast 37 procent av de anstallda har kollektivavtal i banken. Det
sags att detta & hanforligt till att det i Baltikum inte finns kollektiva avtal. Men &ven om vi tittar pa
Sverige sa saknar 35 procent kollektivavtal. Kan vd berédtta om hur banken ser pa detta? Det & vanligt
att foretag som & verksammaii regioner med 1&g facklig aktivitet forsoker underl éta bil dandet av
dennatyp av organiserad férhandling. Gor Swedbank négot liknande och i safall vad?

Svar: Andelen fackligt anslutnai Sverige & hég och de 35 procent som inte &r fackansutna omfattas
anda av de kollektiva avtalen. Betraffande Baltikum sd arbetar man med att stérka personalen genom
att uppmuntratill bildandet av fackférbund. | Estland har det redan skett.
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Swedish Orpham Biovitrum

Fréga: Vilkakrav stéller ni paeraleverantorer, hur ni méater och foljer upp dessa och om det &r négra
leverantdrer som ni har avbrutit ert samarbete med fér att de inte kan leva upp till erakrav?

Svar: Vi koper in material, varor och tjanster fran mer an 1 000 olika leverantorer och strévar efter att
tillampa konsekventa regler for allaleverantorer utifran var Code of Conduct and Ethics. Koden har
funnits sedan 2013. Vi har inte kommit s& |8ngt att leverantorer skriver under den men har det som
mdl. Vi har riktlinjer for nyaleverantorer.

Sobis inkdp gors inom framst tva kategorier, de som styrs av internationella och nationella
regulatoriska myndighetskrav och standarder och de som & av allmén natur som for allaféretag
oavsett bransch. Inkdp i den forsta kategorin gors efter noggranna utvarderingar enligt Sobis egna
styrande dokument och rutiner och dérefter kontinuerliga utvérderingar. | den andra kategorin
upphandlar Sobi till bésta villkor och balanserar pris med kvalitet och hansyn till den aktuella
branschens ansvarsnormer.

Tele2

Fraga: For nagot & sedan valde ni att minska pa omfattningen av hallbarhetsinformation och
integrerade hallbarhetsredovisningen i arsredovisningen. | & har ni kortat avsnittet om hallbarhet
ytterligare och hénvisar istéllet till er hemsida dér ni kan presentera utférligare och aktuellare
information.

Den information som presenteras pa webben kan i helt annan omfattning andras, det ar mycket
svérare att fafram jamforande tal Gver tid och det & ocksd svart att se att ett revisionsbolag ska
granska all data som presenteras dér.

Fragan till vd blir darfor vad som fétt er att Gverge er omfattande och faktiskt pa omradet ledande
rapportering till forman for denna avskal ade modell.

2"

Svar: Vi har valt att rapportera om hallbarhet i den sa kallade " bakvagnen”. Vi tror pa”trippel bottom
line” i de sociala och miljoméssiga fordelarna med att vara en ansvarsfull &gare. Det som vi |agger
upp pa nétet 1aggs upp en gang per & och datummarks. Daremellan har vi mgjlighet att gora
uppdateringar och |&gga upp information som ska na manga samtidigt.

21



TeliaSonera

Fraga: Min forsta fragaror dotterbolaget Uzbek Holding, moderbolag till Coscom i Uzbekistan. Har
finns det enligt er arsredovisning fortfarande en resterande siljoption som stdlldes ut i samband med
forvarvet av en 3G-licens, frekvenser och nummerblock i Uzbekistan. Den omfattar sex procent av
aktiernai Uzbek Holding och kunde borja utnyttjas frén den 16 februari 2013. Agaren & det omtalade
bolaget Takilant. Det ar denna transaktionspartner som ar forema for den pagaende mututredningen.
Takilant har uppenbarligen inte utnyttjat sin saljrétt under 2013. Hur &r l&get for denna sédljoption i
dagslaget? Hur skulle TeliaSonera hantera en situation dar Takilant skulle vilja utnyttja sin ratt? Ar
det 6verhuvudtaget tankbart att TeliaSonera skulle kunna fullfolja sina &aganden i dettafall utan att
riskera att bega ytterligare ett mutbrott?

Min andra fréga géller det del &gda dotterbolaget Turkcell. Ni sager i hallbarhetsredovisningen att
Turkcell & medlemmar i sina nationella Global Compact-nétverk. Det verkar dock som om Turkcells
aktiviteter inom detta omrade & begréansade eftersom FN pa sin hemsida upplyser om att de inte har
rapporterat ndgonting till dem om sin verksamhet sedan 2009. De riskerar darfor att bli uteslutna ur
Globa Compact. Vad beror detta pa och kan TeliaSonera géra nagonting at det?

Svar: Vd svarade att de hade svart att sga ndgot om denna affar eftersom att klagaren haller pa med
en brottsutredning. Han sa att rent hypotetiskt sa trodde han att de troligen inte att skulle fullfélja
affaren om foretradare for Takilant skulle begéra det.

Betraffande Turkcell sdsavd att de endast har 38 procent av rosterna och att de har haft problem med
styrningen av bolaget. De hadei allafall pratat med Turkcell som séger att de har rapporterat men att
det av nagon anledning inte syns pa Global Compacts hemsida.

Trelleborg

Fraga: Jamstalldhet och mangfald & en del av ménskliga réttigheter. Men jamstélldhet och mangfald
handlar ocksa om pengar. Det finns manga studier som exempelvis visar att diversifierade grupper
fattar béttre strategiska beslut och samarbetar béttre. Jag undrar om vd kan berétta om
jamstalldhetsarbetet inom Trelleborg? Hur ser strategin ut? Finns det nagra goda exempel ?

Svar: Méangfald och jamstalldhet & definitivt vardeskapande. Bolaget har 92 procent icke-svenska
operativa chefer och har exempelvis anpassat alla uthildningsprogram och arbetstider utifran detta. Vi
vill inte gbra om misstaget vi gjorde for nagra & sedan nér vi missade det kinesiska nyaret. En strategi
ar aven att ta bort allaexpats. Vi vill inte skicka ut svenskar, fransméan och tyskar i vérlden utan
anstdllda lokala chefer och setill att alla har samma mdjligheter. Angdende jamstalldhet sa finns det
manga fler kompetenta kvinnor an vi kanske ser i ledningarnaidag. Vi arbetar mycket med
mentorprogram, talangprogram och uthildningsinsatser dar vi fokuserar pa kvinnor i olika
dimensioner.
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Volvo

Fréga: Det senaste aret har Volvos affar med Dongfeng rort sig framét och jag undrar hur ni fort in
hallbarhetsfragornai den processen? Vad har gjorts, vad gors idag och vad har ni for planer framéver
for Dongfeng vad géller hdllbarhet? Som bekant &r ju riskerna for problem med miljé och ménskliga
réttigheter betydligt htgrei Kinaén i exempelvis Sverige.

Svar: Volvo arbetar ndra Dongfeng aven utanfor rent finansiella fragor och dér & en av de diskuterade
fragorna hdllbarhet. Vi definierar hdllbarhet enligt FN:s definition, namligen med milj6, manskliga
réttigheter och en ekonomisk del. Vi kdnner att vi haft en valdigt bra diskussion med Dongfeng. De
inser att om de ska bli ett internationellt erkant varumarke sa maste de arbeta med detta pa ett bra sétt.
Vi kommer hjdpatill med uthildning inom Dongfeng och jag & komfortabel med hur arbetet borjat
och hur vi kommer ta det vidare steg for steg.
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