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Ett &r och ett dygn.
| Folksams Hallbarhetsredovisning hittar du allt vasentligt som har hant pa Folksam
under ett &r och ett helt vanligt dygn fangat pa bild. Trevlig lasning.
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Folksam Halsa

Folksam ar ett 6msesidigt bolag.
Det betyder att bolaget 4gs av kun-
derna tillsammans. Vinsten gar inte
till aktiedgare utan stannar hos alla
deldgare. Folksams vision lyder:
”Viska bidra till ett Iangsiktigt hall-
bart samhalle dar individen kdanner
trygghet.” Med arets hallbarhets-
redovisning vill vi ge en bild av det
Folksam hittills har &stadkommit
for att uppfylla visionen.

Detta dr Folksams tredje hallbarhets-
redovisning och den baseras s langt
det 4r mojligt pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbar-
hetsredovisningar.

Hallbarhetsredovisningen for
2005 speglar resultatet och verksam-
heten isin helhet —ekonomiskt, eko-
logiskt och socialt.

Redovisningen vander sig fram-
forallt till kunder och medarbetare
och den gar dven att ladda ner pa
www.folksam.se.




Nar elementen hotar varandra

“Miljoproblemen har en annan mag-
nitud an forr.” Sé skrev jagiforra
arets upplaga av Folksams Hallbar-
hetsredovisning. Jag syftade pa vaxt-
huseffekten och naringslivets ansvar
for att bidra till nya 16sningar till-
sammans med andra samhallsparter:
”Jag tror att manga etablerade an-
svarsgranser i samhéllet maste dver-
skridas om vi ska nd framgang.”

Nu harett ar gatt och gladjande
nog kan vi se att alltfler foretag i
Sverige, ochivarlden, aktivt arbetar
med hallbarhetsfragorna sarskilt
inom miljoomradet. Darfor vore det
bade felaktigt och ordttvist att pasta
attinget hinder. Men det racker inte.
Forskarna konstaterar att det tar
over hundra ar att komma tillratta
med vaxthuseffekten —dven om vi
skulle gora allt ratt fran och med nu.

Livet &r kort

Nar vi pratar om klimatfragan sa
bollarvioftamed véldiga tidsrymder.
Ta tillexempel Larsen B, en glacidri
Antarktis som nu smaélter efter att ha
varitstabilii0000ar. Den europeiska
miljobyran, EEA, rapporterar att
klimatférdndringarna i Europa inte
varit sa stora pa 5000 ar. Ett min-
niskoliv ar kort. Men séttet vi lever
pa,iarbete och fritid, har fordndrats

radikalt. Idagar de flesta ense om att
vara moderna konsumtions- och
produktionsmonster ar en av huvud-
orsakerna till de klimatférandringar
som bland annat leder till sméltande
glacidrer i Antarktis.
Exaktnérinser vi att en rad stora
och sma forandringar, som alla gar
i samma riktning, kan f4 katastro-
fala konsekvenser for oss? I virsta
fall inte forrdn katastrofen slamrar i
farstun och hotar invadera vara liv
och hur vi valt att leva dem. Vi vet
redanidagatt sméaltande isar kom-
mer att Andra jordens havsnivaer,
hur mycket gar inte att siga.

Stora konsekvenser

Jag nimnde den antarktiska glacia-
ren Larsen B, som varmdes upp och
kollapsade efter att ha varit stabil
sedan forraistiden. For en tid sedan
laste jag att Gronlandsisen smélter i
snabbare takt dn experterna trott och
att havsnivan darmed kommer att
héjasmeranmantidigarerdknatmed.
Tidigareifebruari 2006 publicerade
Birgitta Bostrom, generaldirektor
vid Statens geotekniska institut, en
artikel diar hon slar fast att havsytan
vantas stiga med 6080 centimeter
langs Sveriges sydkust, enligt SMHI:s
klimatscenarier. De kraftiga sky-

fallen blir fler och nederborden 6kar
med 30 procent i stora delar av lan-
det — i princip hela bebyggelsen
kring Skanor och Falsterbo kan 6ver-
svimmas vid extrema hogvatten”.
Bostrom understryker att vigar,
jarnvagar och dammanléggningar
berodrs. Hon pekar ut geografiska
omraden dir klimatférandringarna
riskerar attledatill erosion, Over-
svamning, rasoch skred. Klardlvdalen
i Varmland, delar av Milardalen
och Gotadlvdalen dr ndgra exempel
pa omradeniriskzonen.

Men det ar inte Sverige som drabbas
varst. Enligt tidigare prognoser fran
FN:s klimatpanel om hojda havs-
nivaer sé riskerar 200 miljoner méan-
niskor att tvingas bort fran sina hem
idelar av Asien och vistra Europa.
Klimatpanelens prognos giller pa
hundra ars sikt— och d4 talar viinte
langre om négon valdig tidsrymd.
Da talar vi om nésta generations
verklighet.

Nya forutsattningar

Infor uppgifter som dessa ar vi
manga som kdnner hotet fran vaxt-
huseffekten. Detta far konsekvenser
ocksa for var egen vardag. Vi be-
hover forandra vart sitt att se pa det
svenska valfardsbygget. Hur defi-




nierar vi valfard i dag, vad kravs for
att bygga den vidare pa ett hallbart
satt? Settiettlangre perspektiv kan
jusaval manniskoliv som miljard-
investeringar i infrastruktur, privat
och offentlig egendom sté pé spel.
Hur [6ser vi konflikten mellan
faktumet att vilfarden i visentlig
grad byggt pa hogt resursutnyttjande
och hog konsumtionsniva och fak-
tumet att dessa faktorer nu bidrar till
den viaxthuseffekt som hotar valfar-
den? Hur far vi fart pa miljovanlig
teknikutveckling, alternativa energi-
kéllor och forandrade transport-
strukturer?

Omtanke och solidaritet
En hallbar utveckling, saval ekolo-
giskt som socialt och ekonomiskt,
kraver omtanke och solidaritet med
kommande generationer och med
manniskor i hela varlden. Det kréaver
att vi tar hansyn till att vart agerande
paverkar vilka méjligheter andra
har att forbéattra sin vardag och sin
framtid. Darfor ar det naturligt att
Folksam ocksa har ett ansvar. Vi
leverien tid av 6kad globalisering
och vi bade paverkas och péverkar
utvecklingen i varlden.

Fragan om en héllbar utveckling
arvard en grundligare diskussion

pa annan plats 4n den hir. Men ett
satt for foretagen att bidra till fragans
16sning ar att bedriva ett praktiskt
hallbarhetsarbete i hela sin verksam-
het, och det arbetar vi for att Folksam
ska gora. Vi vill dra vart stra till
stacken.

Pa nista uppslag foljer en sam-
manfattning av det Folksam utrittat
for en 6kad hallbarhet under 2005.

Anders Sundstrom
Vd Folksam

Folksams vision

Vi ska bidra till ett langsiktigt hall-
bart samhalle dar individen k&nner
trygghet.

Folksams véarderingar
—Trygghet
—-Engagemang
—Medmaéansklighet
—Professionalism

Overgripande mal

Folksam ska ha férsékrings- och
sparandebranschens mest ndjda
kunder.

Affarsidé

Atti samverkan med kunderna
skapa och tillhandahalla ett full-
sortiment av trygghetslésningar
med hog kvalitet, storsta mdojliga
trygghet och basta ekonomiska
nytta. Folksamskaiférsta handtill-
godose de behov som delas

av manga.

Personalidé

Att Folksams kunder ska méta
branschens béasta lag av kompe-
tenta och engagerade medmanni-
skor som tillsammans karaktéri-
seras av mangfald och &r barare
av vara varderingar.




20051 korthet

Folksams

Jamstaélldhetsindex

for andra aret

I Folksams Jamstalldhetsindex 2005
kan vi konstatera att borsforetagens
jamstélldhet har blivit battre 4n
forra aret —men inte tillrackligt bra.

Folksams Klimatindex

for nionde aretirad

I arets granskning mattes koldioxid-
utslappen hos 270 foretag. For tredje
aretirad okar de svenska borsbola-
gens koldioxidutslapp.

Folksams Hélsoindex

kartlagger sjukfranvaron

Forforsta gangen granskade Folksam
sjukfranvaron i saval privat som
offentlig sektor. I Folksams Halso-
index 2005 betygsattes totalt 235
borsbolag och 254 kommuner.

Bérsforetag far

betyg i hallbarhet

Under 2005 gav Folksam 228 svens-
ka borsforetag ett hallbarhetsbetyg.
Hallbarhetsbetyget ar ett genom-
snitt av bolagens tidigare betyg

i Folksams kartlaggningar Halso-
index, Jamstalldhetsindex och
Klimatindex for 2005.

Jamstallti

Folksams styrelser

Folksam Liv har 55 procent kvinnor
och 45 procent mén i styrelsen.
Folksam Saks styrelse har 42 pro-
cent kvinnor och 58 procent mén.

Antalet langtidssjukskrivna
fortsatter att minska

Det langsiktiga arbetet med hilso-
fragor inom Folksam ger resultat
och antalet langtidssjukskrivna ar
vid utgangen av aret 154 jimfort med
174 vid arets borjan.

Folksam testar utomhusfarg

Under varen presenterade Folksam
sitt arliga test av Sveriges 40 mest
salda utomhusférger. Samtliga
testade farger hade paviaxt av mogel
efter tre ar. Under aret startade
Folksam nya fargtester pé ytterligare
fyra platser ilandet.

ok, ST

Stora skillnader i sdkerhet

I'maj presenterade Folksam for
tionde gangen rapporten "Hur sdker
ar bilen?”. Rapporten konstaterar
att det fortfarande ar stora skillnader
isdkerhetsniva mellan de sikraste
och de minst sdkra bilarna.

Baltespaminnare raddar liv
Folksams utvardering av bilbaltes-
paminnare visade att pAminnar-
systemi alla bilar skulle spara cirka
8olivperar.

Kommunernas

trafiksdkerhet granskas

Under 2005 granskade Folksam tra-
fiksakerhetsarbetet i Sveriges storre
kommuner. Granskningen visade att
arbetet utvecklats positivt de senaste
aren, men det foreligger stora regio-
nala skillnader.

Stora skillnader i whiplashskydd
Under aret utvirderade Folksam
ytterligare tio bilstolars skydd mot
whiplashskada. Testerna pavisade
stora skillnader i olika bilstolars
formaga att skydda mot whiplash-
skada.




Antisladdsystem ger férre olyckor
Folksam har under 2004 studerat
effektiviteten av antisladdsystem.
Studien visade attett fungerande anti-
sladdsystem minskar olycksrisken
med upp till 50 procent beroende pa
vaglag.

FN-samarbete kring
héallbarainvesteringar

Folksam har som enda svenska in-
vesterare bjudits in att vara med och
utforma FN:s riktlinjer for interna-
tionella investerare vad géller miljo,
sociala fragor och bolagsstyrning.

Folksam fortsatter

att granska varmepumpar
Inovember presenterade Folksam
sin arliga granskning av virmepum-
par for sjatte aret i rad. Sedan mét-
ningarna borjade 1999 har skador
pa varmepumpar kostat villadgarna
ndstan 250 miljoner kronor.

Folksam inspekterar

svenska foretagi Kina

Folksam reste under aret till Kina
for att besoka fyra svenska borsfore-
tag med verksamhet i Kina. Syftet
var att diskutera och folja upp fore-
tagens arbete med uppférandekoder
gallande ménskliga rattigheter.

Borsbolagens bonussystem

under luppen

Folksam granskade under aret bors-
bolagens beloningssystem. Gransk-
ningen visade bland annat p4 brister
géllande utformningen av och infor-
mationen kring beldningssystemen.
Borsbolagen pa O-listan visade
storre brister n bolagen pa A-listan.

Halsodiplomering enligt
Korpens kriterier

Under 2005 blev aterigen hela
Folksam hialsodiplomerat enligt
Korpens kriterier.

Mangfaldsseminarier

vidgar perspektivet

Under hosten 2005 deltog Folksams
alla chefer i ett antal seminarier om
7atgirdermotdiskrimineringiarbets-
livet pa grund av etnisk tillhorighet,
religionellerannan trosuppfattning”.

Folksam utses till basta arbetsplats
Annu en gang har Folksam placerat
sig bland de 20 basta arbetsplatserna
i Sverige och utsetts till bista arbets-
plats bland medverkande storfore-
tagiundersokningen Sveriges Bista
Arbetsplatser.

Positivt med snabbt
omhéndertagande vid ran
Under2005gjorde Kris-och Trauma-
centrum en uppfoljning pa patienter
som rdnatsisamband med arbetet.
Uppf6ljningen visade att ett snabbt
omhéindertagande och kontakt med
Kris- och Traumacentrum hade
hjélptdedrabbadeattsnabbarekunna
aterga till arbetet.




Folksams policyer och ledningssystem

Ledningssystem fér

héallbar utveckling
Folksamsledningssystem for hallbar
utveckling grundar sig i Folksams
vision, vilken beskrivs i Folksams
visionsskrift. Skriften belyser
Folksams roll som det kundigda
foretaget inom forsékring och
sparande, men visar ocksa Folksams
gemensamma Overgripande mél

och beskriver hur Folksam ska agera
for att nd malen. Skriften fungerar
somen ledstjarnaforalltarbeteinom
Folksam.

Policydokument faststéllda

av styrelserna

Folksamgruppen bestar av en kon-
cern for livforsakring och sparande
och en koncern for skadeforsakring.
Var och en av koncernerna foretrads
aven styrelse. Bdda styrelserna be-
star av kundrepresentanter fran de
svenska folkrorelserna, fran koope-
rationen och fackféreningsrorelsen.
Styrelserna faststaller arligen dels
en arbetsordning, dels en strategisk
agenda.

Folksam har ett antal 6vergrip-
ande funktioner som ska garantera
att alla regler foljs och att alla slags
risker for verksamheten minimeras.
Nagra av de viktigaste funktionerna

ar revisions- och ersittningsutskott,
som ar utskott till styrelserna samt
lekmannarevisorerna, vilka gran-
skar den interna kontrollen. Vidare
finns funktionen Compliance, som
ska kontrollera och granska regel-
efterlevnad i verksamheten samt
Risk Management, en funktion for
strukturerad riskhantering. Darut-
over har styrelsen faststéllt ett antal
instruktioner och policydokument
som ligger till grund f6r verksam-
heten.

Exempel pa
overgripande regelverk

—Etiskaregler
—Folksams vision

—Regler mot penningtvatt
och finansiering av allvarlig
brottslighet

—Forsakringstekniska riktlinjer
—Policy for informationssékerhet
—Internkontroll

-Klagomalshantering avseende
finansiella tjanster

—Riktlinjer fér hantering av
konkurrenslagsfragor

—Ledningsorganisation

—Miljépolicy. Delar av Folksam &r
miljécertifierat enligt ISO 14001

—Placeringsreglemente for
Kapitalférvaltningen

—Aterforsakring

—Extern bolagsstyrningspolicy




Motstandskraft ar Folksams l6fte till kunden

Var egen motstandskraft hdmtar vi
fran den kunskap vi samlat under
aren genom kontakten med vara
kunder.

Motstandskraft dr allt vi gor for
att bidra till ett sdkrare, tryggare och
béittre samhélle. Och samtidigt ge
vara kunder egen kraft att st emot
olycka och otrygghet i livet.

Kopplingen till kunden finns
ocksa i Folksams sitt att arbeta med
stora fragor som ror ekonomisk och
ekologisk hallbarhet eller socialt
samhéllsansvar —fragor som hénger
ihop med var kirnverksamhet i for-
sakringsrorelsen och dessutom
berér méngaivardagen.

Ett sddant sétt ar att arbeta med
offentliga index, som till exempel
Folksamsklimatindex, vilket speglar
borsforetagens nivaer av koldioxid-
utslapp och eget miljoarbete i verk-
samheten eller Hilsoindex, som
kartldgger sjukfranvaron i privat
och offentlig sektor i hela Sverige.
Forutom arliga klimat- och halso-
index, arbetar Folksam ocksa med
index kring jamstalldhet och tjanste-
bilsinkop i bade privat och offentlig
sektor. For dessa index soker vi regel-
bundet offentlig uppmarksamhet.

Avsikten med detta arbetssatt ar
att 6ka jimforbarheten vad géller

samtliga granskade aspekter mellan
foretag, myndigheter och organisa-
tioner samt d4ven mellan olika geo-
grafiska regionerilandet, sa att alla
kan se vad som framst behover bli
béttre. Samtidigt far de ansvariga
dnnu ett incitament att genomfora
forbattringar inom sina respektive
verksambheter.

Att leva vara virderingar

Genom 6vningariatt ”leva varde-
ringarna” har alla medarberare fatt
kunskap om foretagets varderingar
och hur de kan levandegoéras i kund-
motet. Med varderingarna som
grund och tydliga 6nskvirda bete-
enden nar vi vara mal och bidrar

till kundernas motstandskraft — det
Folksam star for.

Allt vi gér sammanfattar vi under
begreppet motstandskraft. Vi bidrar
till det pa tva sitt. Det ena dr genom
de forsékringar och sparformer som
vierbjuder. Det andra dr allt vi gor
for att ta ett ekonomiskt, ekologiskt
och socialt samhéllsansvar samt
arbetet med trafiksakerhet och inom
Folksam Hélsa.

Nar olyckor hdnder vill Folksam
vara dir och ge vara kunder mot-
standskraft genom att lindra effek-
terna. Och genom férebyggande
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arbete vill vi férhindra att olyckor
over huvudtaget sker. Vara kunder
ger oss fortroendet att ta hand om
deras sparade pengar. Da ska vi
genom professionell kapitalforvalt-
ning se till att 6ka deras trygghet
infor exempelvis pensioneringen.
Det dr ocksa motstandskraft.




Ekonomiskt perspektiv

Etik och kundkapital

Folksam forvaltar 159 miljarder
kronor for sina drygt fyra miljoner
kunders rakning. Genom en sddan
maktbas kan vi bade paverka och
langsiktigt fordndra vart samhalle for
att uppné 6kad héllbarhet och trygg-
het for individen.

Etiska kriterier speglar

Folksams vision

Etiska placeringskriterier ligger till
grund for vilka foretag Folksam in-
vesterar i. Kriterierna dr framtagna
for att spegla Folksams vision om ett
hallbart samhalle.

De positiva och stodjande place-
ringskriterierna handlar om ménsk-
liga rattigheter och milj6. Folksam
vill investera i foretag som tar ett
storre ansvar for miljo och méanskliga
rattigheter. Vissa foretag valjs bort
oavsett hur bra deras arbetsmiljo
eller miljopaverkan ar. Darfor finns
ett negativt, uteslutande kriterium
for tobak.

Aktiv bolagsstyrning bar frukt
Genom sitt Agande utévar Folksam
aktiv bolagsstyrning med syfte att
péaverka bolagen att ta sitt samhalls-
ansvar. Forutom krav pa milj6 och
manskliga rattigheter i foretagens
verksamhet, berors dven arbetet i

bolagens styrelser, till exempel sty-
relsenssammansattning,ersittnings-
fragor och jamstalldhet. Dialogen
sker bland annat via brevvaxling och
moten med foretagsledningar.
Arbetet ar framgangsrikt. Samspelet
med foretagen har fordjupats. Manga
av Folksams viktigaste argument i
fragor om bolagsstyrning har dven
natt massmedial uppméarksamhet,
vilket har bidragit till att 6ka fragor-
nas offentliga tyngd. Borsbolagens
sitt att ta samhéllsansvar fortsitter
stegvis att forbéttras.

Granskning av bérsbolagens
beléningssystem
En viktig deli bolagsstyrningen ar
att bevaka borsbolagens belonings-
system. Utgangspunkten for
Folksams syn pa beloningssystem ar
att de ska héja motivation och pre-
station hos de anstéllda och darmed
skapa virden for foretaget och aktie-
dgarna. [ forlangningen sikerstéller
dettaen bra avkastning for Folksams
kunder. Arets granskning visade pa
stora skillnader mellan bolagen och
generellt hade beloningssystemen pa
O-listan betydligt storre brister &n
A-listans program.

En fungerande kontakt mellan
styrelse och revisorer i svenska bors-

bolagar viktigt for att forebygga pro-
blemiforetagen. Revisionskommit-
téer ar ett medel for detta. Folksam
anser darfor att alla borsbolag bor
haen av bolagsstimman utsedd
revisionskommitté. Folksam har
kréavt att foretagen tillsdtter nomine-
rings-, ersattnings- samt revisions-
kommitté och att kommittéernas
arbete redovisasi god tid fore bolags-
stimman samt i arsredovisningen. I
stor utstrackning har dessa krav till-
godosetts.

Under varen 2005 anvinde
Folksam for forsta gdngen sitt infly-
tande for att rosta vid utlindska
bolagsstimmor och rostade vid bo-
lagsstimmor i foretag noterade vid
New York-borsen. I samarbete med
flera internationella institutioner
och banker rostade Folksam for ett
antal utvalda forslag rorande fore-
tagens sociala ansvar.

Klimatindex méter
koldioxidutslapp

I Folksams Klimatindex 2005 méat-
tes for nionde aret i rad foretagens
koldioxidutslapp och atgarderna for
att minska dem. Undersékningen,
som omfattar alla foretag noterade
pa Stockholmsborsens A- och O-lis-
tor samt ett tiotal andra svenska
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Folksams arbete med Corporate Governance 2005 2004
Antal foretag dar Folksam fort en aktiv dialog 14 13
Antal bolagsstammor dar Folksam medverkat 15 15
Antalet foretag Folksam har kontaktat angdende socialt ansvar 270 230
Folksams Jamstélldhetsindex 2005 2004
Antal granskade bérsféretag 242 248
Andel kvinnor bland anstallda 32,5% 32%
Andel kvinnor i ledningsgrupperna 10,5% 9,5%
Andel kvinnor i styrelserna 17% 13,5%
Béasta betyg Poolia Poolia
Kvinnor Man
Jamstallt i Folksams styrelser 2005 2004 2005 2004
Folksam Liv 55% 40% 45% 60%
Folksam Sak 42% 42% 58% 58%
Folksams Klimatindex 2005 2004
Antal granskade bérsféretag 270 270
Genomesnittligt klimatomdome (av totalt fem méjliga stjérnor) 2,5 2,4
Basta betyg Prevas Telia Sonera
Arets hallbarhetsbolag 2005
Antal granskade borsféretag 228
Genomsnittligt hallbarhetsbetyg (av totalt fem méjliga stjarnor) 2,55

Bésta betyg Q-Med
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storforetag, visade pa 6kade koldi-
oxidutslapp for tredje aretirad.
Folksams Klimatindex bidrar till att
skapa uppméarksamhet kring ett av
vara allvarligaste miljoproblem, kol-
dioxidutslappen. Tanken &r inte att
peka ut foretag med stor klimatpa-
verkan, utan att uppmuntra foreta-
gen att standigt bli battre, oavsett
vilken niva foretaget befinner sig pa.

Ojamstallt pa toppen

Folksam arbetar aktivt for en bredd-
ning av kompetensen i svenska
marknadsnoterade bolagsstyrelser.
Ytterst ar fragan om styrelsens sam-
mansdttning en fraiga om lonsambhet.
Foretaget riskerar helt enkelt sina
mojligheter till 1angsiktig 1onsamhet
niar kompetenta man och kvinnor
halls utanfor styrelserummen pa
grund av kon, alder, nationalitet
eller for att de tillhor “fel” natverk.
Folksam anser att samtliga nimnda
faktorerédrcentralaisammanhanget,
men har hittills lagt mest vikt pa
jamstalldhetsperspektivet i sitt eget
aktiva arbete. 2005 presenterades
Folksams Jimstélldhetsindex for
andra aret. Undersokningen omfat-
tar 242 svenskregistrerade foretag pa
Stockholmsborsen och visade att 34
borsforetag helt saknar kvinnorisa-
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val styrelse som ledningsgrupp och
att bara var tredje anstélld i svenska
borsforetag dr kvinna.

Borsforetag far betyg i hallbarhet
Under 2005 gav Folksam for forsta
gangen 228 svenska borsforetag ett
hallbarhetsbetyg. Hallbarhetsbety-
get dr ett genomsnitt av bolagens
tidigare betyg i Folksams kartlagg-
ningar Halsoindex, Jamstalldhets-
index och Klimatindex for 2005.
Malet med sammanstallningen ar
attinspirera fler foretag att bli béttre
inom dessa tre omraden.

Daérutover gor Folksam djupana-
lyser for att identifiera bolag som ar
framstaende nar det géller hallbar-
het. Bland annat granskas bolagens
arbete med energi, transporter, ater-
vinning, avfall och naturresurshus-
héallning.

Féretagsbesoki Kina

Folksam besokte under2005ettantal
foretag noterade vid Stockholms-
borsen med betydande verksamhet i
Kina. Syftet var att diskutera fore-
tagens arbete med ménskliga rattig-
heter. Erfarenheterna fran besoket
starker uppfattningen att upp-
forandekoder som kombineras med
ett verifierat uppfoljningssystem ar

——10.32
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ett effektivt sitt att sikerstdlla goda
arbetsforhallanden. Det visade sig
ocksa att forbattrade arbetsforhal-
landen och 6kad miljokontroll ofta
leder till minskat svinn och lagre
produktionskostnader for foretaget.

Folksam i FN-samarbete
Folksam har som enda svenska
investerare bjudits in att varamed
ochutformaFN: sriktlinjer férinter-
nationella investerare vad géller
miljé, sociala fragor och bolags-
styrning. Bakgrunden till att
Folksam tillsammans med 15
andrainternationella investerare
bjudits in &r Folksams engage-
mang i miljofragor. arbetsratt och
bolagsstyrning. Arbetet med rikt-
linjerna fér internationella investe-
ringar kallas PRI, Principles for
Responsible Investments, princi-
per fér ansvarsfullainvesteringar
och hanteras av FN: s miljéorgani-
sation UNEP United Nations
Environmental Programme.




Med miljo i fokus

Varannan person, vartannat hem
och var fjarde bil ar forsakrad i
Folksam. Det ger oss makt att paver-
ka, bland annat nar det géller miljo-
fragor. De krav vi stiller for att sikra
en hog miljokvalitet i Folksams slut-
leveranser till kunden har saledes
bidragit till att etablera hogre miljo-
standard dven hos flera stora under-
leverantorer.

Vi ger vara kunder ett 16fte: att
alltid ha miljon i fokus nar vireglerar
skador. Folksam varett avde 19 forsta
forsdkringsbolagivirlden som skrev
under FN:s miljoatagande for for-
sdkringsbolag. Under 2005 ombads
Folksam av FN attingd i UNEP:s
Insurance Working Group, en grupp
paattaforsakringsbolag globalt,som
ska se till att alla forsakringsbolag i
varlden beaktar miljofragorna.

Grona forsakringsvillkor

Folksam har alltid miljon i fokus vid
skadereglering. Darfor har vi skrivit
in var miljopraxisivara forsakrings-
villkor.

Detérettatagande som vi tar pa
storsta allvar bland annat genom att
stilla stringa miljokrav pa de
entreprendrer vi anlitar nér vi repa-
rerar forsakrade hus och bilar.

Alla som 6nskar bli provade som
potentiella leverantorer maste fylla i
endetaljerad miljokravspecifikation.
Det finns specifikationer for bygg-
entreprenorer, bilverkstader och bil-
demonteringsanldggningar.

Folksam stéller sedan tva ar till-
baka dven miljokrav pa sanerings-
foretag och tvétterier.

I daghar Folksam avtal med cir-
ka 200 byggfirmor, 1400 bilverksta-
der och bildemonterare samt drygt
40 tvitt- och saneringsforetag.

Ekologiskt perspektiv

Miljomalen héjs kontinuerligt
genom ISO-certifiering

Delar av Folksams verksamhet har
miljocertifierats enligt ISO14001,
den vedertagna internationella stan-
darden inom miljéledningssystem,
som ett led for att sédkerstilla att det
vivill goraimiljosammanhang verk-
ligen nar alla berérda. De omraden
som ar certifierade ar identiska med
dem déar Folksam har storst mojlig-
het att paverka miljon till det battre,
detvill siga bil- och byggskador samt
trafiksdkerhetsforskningen. Just nu
pagar arbetet med att miljocertifiera
Folksam Kapitalforvaltning.

Ateranvéindning gynnar bade

miljé och ekonomi

Under 2005 sparade Folksam hela
60 miljoner kronor vid bilskador
genom att anvinda begagnade origi-
naldelar och reparera plastdetaljer

Energianvandning 2005 2004 2003
Varmeforbrukning (MWh) 27 044 30035 29 856
Elférbrukning per (kWh/m?3) 79,5 88,3 -
Elférbrukning (MWh) 19142 18763 19933
Vattenférbrukning 2005 2004 2003
Vattenforbrukning (m?3) 169 317 166 784 175247
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och glasrutor. De senaste fem aren
har arbetet med ateranvindning av
begagnade bildelar, reparation av
plastdetaljer och vindrutor inne-
burit totalt 250 miljoner kronor i
besparingar.

Det betyder att miljon belastas i
motsvarande man mindre én om be-
hovet tillgodosetts av nyproduktion,
med den extra miljoforslitning detta
hade medfort.

Pengarna som sparas genom det
hir forfaringssattet kommer dess-
utom Folksams kunder till del
genom konkurrenskraftiga forsak-
ringspremier.

Bra Miljéval-el i

Folksams fastigheter

For tre ar sedan inforde Folksam
Bra Miljoval-el for driften av fastig-
heter, vilket i ett slag ledde till att
bolaget minskade koldioxidut-
slappen med 9o procent: frdn 220
till 15 ton per ar.

Under 2005 minskade Folksams
varmeforbrukning med tio procent.
En del av minskningen berodde dock
pa varmare vader under aret. En
normalérskorrigering ger en mins-
kad virmeforbrukning om tva
procent. Elférbrukningen under
aret minskade med tio procent, fran

88,3 kWh/m3till 79,5 kWh/m3. Den
totala elforbrukningen under aret
lag pd19142 MWh.

Folksams vattenforbrukning lag
pa ungefir samma niva under 2005
som foregdende ar och 14g pa 169 317
m3, en 0kning med 1,5 procent.

Sparsam koérning ger farre utslapp
Folksams resepolicy innebar bland
annat effektivare bildkning genom
korscheman och sarskilda besikt-
ningsdagar vid skadebesiktningar.
Policyn stéller ocksé krav pa vilka
fardmedel som ska anvindas pa
olika stréackor.

Flyg Tag
Antal resor 2005 2004 2003 2005 2004 2003
Stockholm — Géteborg 904 627 663 1187 1016 942
Stockholm — Sundsvall 217 250 236 571 523 587
Stockholm — Malmé 821 808 856 235" 189 144
Stockholm - Vaxj6 120 100 117 110 122 179
Stockholm - Jénk&ping 40 66 94 129 130 118
Totalt 2102 1851 1966 2232 1980 1965
* inklusive Stockholm - Borés (108 st) och Stockholm — Alingsés (34 st) annars 1045

** inklusive Stockholm - Lund (47 st) annars 188

Bilresor i Folksam 2005 2004 2003
Antal kérda mil i tjansten 697 197 744 396 762 930
Varav kérda med bilar som uppfyller Folksams miljé- och sékerhetskrav 236 117 252519 195 444

Minskade koldioxidutslapp till foljd av farre kérda mil, i ton 93

37 -




Totalt har 100 av Folksams medar-
betare utbildats i sparsam korning.
Genom att kora miljovanligt kan
brénsleférbrukningen minska med
10—25 procent.

De personer som hittills genom-
gétt utbildningen kor i snitt 1 500 mil
itjdnsten per ar, vilket med sparsamt
korande skulle innebdra minskade
koldioxidutslapp med sammanlagt
30 ton per ar.

Okat antal tjansteresor

Folksam har genomfort ett antal at-
garder for att minska utslappen fran
resor, bland annat genom en mél-
sdttning om att minska bilakandet
och styra om resandet fran flyg till
tag. Under 2005 6kade emellertid
savil antalet flygresor som tagresor
med sammanlagt 500 resor jamfort
med foregdende ar. Det 6kade an-

talet flygresor motsvarar 6kade kol-
dioxidutslapp med 36 ton.

Folksams bilresande minskade
med 6,3 procent under 2005. I mil
raknat var minskningen 47199 mil,
vilket motsvarar 93 tonireducerade
koldioxidutslapp. Andelen mil kérda
med bilar som uppfyller Folksams
miljo- och sédkerhetskrav minskade
med 6,5 procent under aret. Minsk-
ningen beror dock pa farre antal
korda mil inte pa att antalet bilar
som uppfyller miljo- och sakerhets-
kraven minskat.

Héga krav pa bilars sidkerhet

och brénsleférbrukning

Varje ar sammanstéaller Folksam en
lista 6ver bilar som klarar hogt stall-
da krav pa bade sikerhet och lag
bransleférbrukning. Listan ligger
till grund f6r Folksams egna inkop

Ekologiskt perspektiv

av bilar, men ocksa for inkop av hyr-
bilstjanster till bolagets kunder i
samband med bilskador. Totalt upp-
handlar forsakringsbranschen
ungefér hilften av landets hyrbils-
tjanster. Enbart Folksams kunder
kor ndrmare en miljon mil med hyr-
bilar varje ar. Kraven far darfor stor
inverkan. Folksams sammanstéll-
ning anvands ocksa av manga andra
inkopare av bilar, sasom kommuner,
landsting och stora foretag.

Tjanstebilsindex

granskar bilinképen

De senaste aren har Folksams
Tjanstebilsindex granskat den offent-
liga sektorns och storre foretags in-
kop av tjanstebilar. Foretagens och
den offentliga sektorns nybilskop ut-
gornira halften avantalet silda bilar
varje ar. Det val av bilar foretagen

Amnen Innehall per skrotbil Innehall 125000 skrotbilar
Bly (batteri+dack) 7,2 kg 900 ton
Olja 6 liter 750 m?
Drivmedel 5 liter 625 m?3
Etylenglykol 2,5 liter 312,56 m®
Koncentrerad svavelsyra (batteri) 1,5 liter 187,5m?
Kvicksilver 10 gram 1250 kg
Hogaromatisk olja (dack) 2 kg 250ton
Metaller (mest jarn) 650 kg 81250 ton
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goridag—sikraeller osdkra, bransle-
slukande eller branslesnéla — ger ef-
fekter 15 till 20 ar framat i tiden.

Vi befriar naturen fran skrotbilar
och skadliga @mnen
Skrotbilskampanjen drett samarbete
mellan Folksam och Stiftelsen Hall
Sverige Rent. Syftet ar att 6ka med-
vetenheten om att det dr ett miljo-
brott att Gverge en bil och att ldimna
den pé ett sdtt som utgor en fara for
miljon. Upp emot 350 000 skrotbilar
star just nu 6deivara marker. De
utgor inte bara en fara for barn och
djur utan sldpper dven ut méngder
av miljofarliga Amnen. Hittills har
over 125000 skrotbilar samlats in,
varav 25000 under de senaste tva
aren. Sedan starten har naturen be-
friats fran drygt 1,2 ton kvicksilver,
900 ton bly och 187 m3 batterisyra,
dmnen som kan orsaka stora skador
imiljon. Dessutom har drygt 81000
ton metall kunnat atervinnas.

Unik guide 6ver byggmaterialens
miljépaverkan

Folksam dr en av Sveriges storsta in-
kopare av byggmaterial och bestéller
arligen byggreparationer for 800
miljoner kronor. Som stor bestdllare
kan Folksam stélla hoga krav pa

bade priser och miljoprestanda.

Folksam ger regelbundet ut
Folksams byggmiljoguide, en hel-
tackande redovisning av vilka bygg-
varor ochmaterial som skonar miljon
och inte skadar var hilsa. Guiden
har efterhand blivit en unik kun-
skapskailla for byggare, fastighets-
bolag, kommuner, arkitekter och
villadgare. Det finns ingen annan
samlad information som ger en total
genomlysning av byggmaterialens
miljopaverkan. En ny version av
Folksams byggmiljoguidelanseras
under varen 2006.

Utomhusféarger uppvisar
varierande kvalitet

Varen 2004 presenterade Folksam
sittarliga test over Sveriges mestsalda
utomhusfarger. Malet ar att testet
ska omfatta cirka 9o procent av
marknadens utomhusfirger. Arets
resultat visade att samtliga testade
farger hade paviaxt av mogel efter tre
ar. Under 20054 startade Folksam nya
fargtester pa fyra platserilandet sa
att mojliga effekter av olika geogra-
fiska klimat kan framtridda. Bak-
grunden till initiativet 4r att ménga
konsumenter blivit besvikna 6ver
rot- och mogelangrepp, kulorfor-
andringar och krackeleringar pa
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sina nymalade hus. Folksams publi-
cerar en regelbundet uppdaterad
konsumentguide for utomhusfarger
baserad pa de arliga testresultaten.
Om manga villadgare pa grund av
bristandehéllbarhet hos husfiargerna
tvingas mala om sitt hus med titare
mellanrum 4n 15—20 ar, blir detta en
betydande merkostnad for svenska
villahushéll. En konsumentguide pa
omradet bidrar dven till att oka
kundnyttan i Folksams hemforsak-
ringspaket Det trygga boendet.

Granskning av virmepumpar

visar pa trendbrott

Sedan 1999 har Folksam arligen
granskat skador pa virmepumpar.
Arets granskning visade pa ett
trendbrott d& antalet skador stabili-
serats och for vissa typer av virme-
pumpar till och med sjunkit. Tidigare
ars granskningar har visat ett mons-
ter med ménga intriffade skador
tidigt under produktcykeln, det vill
sdga efter 2—45ar, precis nir garantin
16pt ut. Det tyder pa att kvalitets-
kontrollen brister och underméliga
komponenter anvinds, samtidigt som
pumparnas grundkonstruktioner
ofta visat sigmindre hallbara.
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Bilverkstader 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 1391 1401 1275 1200 1200
Antal miljdkrav 73 73 73 61 61
Antal partner med total kravuppfyllnad 465 255 255 279 261
Andel partner med total kravuppfylinad 33% 20% 20% 23% 22%
Bildemonteringsanlaggningar 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 43 43 46 43 43
Antal miljdkrav 58 58 58 51 51
Antal partner med total kravuppfylinad 38 33 30 32 28
Andel partner med total kravuppfylinad 88% 77% 65% 74% 65%
Byggentreprendrer 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 218 195 195 225 173
Antal miljokrav 23 23 23 17 17
Antal partner med total kravuppfyllnad 143 133 126 182 121
Andel partner med total kravuppfylinad 66% 68% 65% 81% 70%
Tvétt- och saneringsféretag 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 41

Antal miljdkrav tvatt 25

Antal miljdkrav sanering 20

Antal partner med total kravuppfyllnad 26

Andel partner med total kravuppfyllnad 63%
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Delaktighet utvecklar foretaget

Folksams medarbetare ska ges basta
tankbara forutsattningar for att
kunna vara delaktiga i att utveckla
foretaget. Delaktighet bidrar till
langsiktig Ionsambhet, vilket ar till
nytta for vara kunder och dgare. For
attuppna detta arbetar Folksam
med fragor som jaimstélldhet, mang-
fald, ledarskap, kompetensutveck-
ling och hélsa.

Mangfald framjar Ibnsamhet
Arbetsforhallandena pa Folksam
ska vara sddana att de lampar sig for
alla anstéallda, oavsett kon, alder,
etnisk tillhorighet, funktionshinder
eller sexuell ldggning. Inte heller ska
nagon sokande diskrimineras vid re-
krytering. For att frimja lika rattig-
heter och moéjligheter i arbetslivet
har Folksam tagit fram en hand-
lingsplan mot etnisk diskriminering
—”Plan om atgirder mot etnisk dis-
kriminering”.

Under 2005 deltog alla chefer i
seminarier om “atgiarder mot diskri-
mineringiarbetslivet pa grund av
etnisk tillhorighet, religion eller an-
nantrosuppfattning”. I seminarierna
ingick utbildning i diskriminerings-
lagstiftningen och affarsnyttan sett
ur ett mangfaldsperspektiv.

Mangfaldshjulet sprider kunskap
Folksam deltog under areti projektet
”Méngfaldshjulet” tillsammans med
Stockholms Naringslivskontor och
ett flertal andra foretag. Syftet var
bland annat att skapa langsiktiga
forutsattningar for att sprida kun-
skap och erfarenhet om mojligheten
attanvinda mangfald som ett till-
vaxtkoncept for att 6ka foretagens
tillvaxt i Stockholmsregionen.

Lika rattigheter oavsett kén

Pa Folksam ér 49 procent av de an-
stillda kvinnor och 51 procent mén.
Jamstalldhet ar ett viktigt mél och
for andra aret uppfylldes malet med
minst 40 procent kvinnor i chefs-
funktioner. Ett led i att sdkerstilla
en jamstalld utveckling ar att det vid
en chefsrekrytering alltid ska finnas
en man och en kvinna med lik-
vardiga kvalifikationer bland slut-
kandidaterna.

Folksam har en mélstyrd jam-
stalldhetsplan som f6ljs upp en gang
per ar och redovisas i koncernled-
ningen, pa Folksams staimmor och
paintranitet. I den senaste med-
arbetarenkiten uppgav 87 procent av
de svarande att: "Inom min arbets-
grupp/avdelning behandlas mén och
kvinnor pa ett jamstallt sitt”. Kvinn-

liga och manliga medarbetare var
lika positiva till sin arbetssituation.

Arbetsliv och familjeliv i férening
Folksams medarbetare och chefer
ska kunna forena ett aktivt arbetsliv
och familjeliv. Folksam ger férédldra-
lediga medarbetare en fordldra-
ersattning som tillsammans med
fordldrapenningenfran Forsakrings-
kassan utgdr 9o procent avlonen
under en stor del av fordldraledig-
heten. Medarbetare i Folksam har
aven ritt till forkortning av arbets-
tiden till tre fjardedelar av ordinarie
arbetstid tills dess att barnet fyllt tolv
ar. Cheferna i Folksam uppmanas
sarskilt att ta ut foraldraledighet.

De basta medmaénniskorna
Varje medarbetare ska kanneteck-
nas av hég kompetens och stort
engagemang. Tillsammans ska vi
kannetecknas av mangfald och
vara barare av vara varderingar.

Den gemensamma
vardegrunden

Vara medarbetare ska agera sa att
Folksam star for trygghet, engage-
mang, medmansklighetochprofes-
sionalism samt att vi kdnne-
tecknas av att vara utmanare och
innovatarer.




Friskare medarbetare

skapar kundnytta

Folksam arbetar sedan flera ar mal-
inriktat for att fa friskare medarbe-
tare. Medarbetarnas hilsa och vil-
befinnande ar en viktig byggsten for
att kunna fokusera p& Folksams mal
—attvara till nytta for vara kunder
och édgare.

Rutiner for rehabilitering

Folksam har en vl utvecklad reha-
biliteringsprocess med signalsystem
for att pa ett tidigt stadium kunna
hitta medarbetare som loper risk att
bli sjuka pa langre tid, men ockséd
rutiner for hur cheferna ska hantera
rehabiliteringar. Trenden fran 2004
hallerisig avseende minskningen av
antalet langtidssjukskrivna. I slutet
av 2004 var 154 personer langtids-
sjukskrivna, en minskning med 20
personer jaimfort med foregéende ar.
Over hilften av de 1angtidssjuka 4r
sjuka pa deltid vilket 6kar mojlig-
heten att pa sikt fa tillbaka medarbe-
taren pa heltid.

Hélsoinspiratorer

motiverar kollegorna

Under 2005 blev dterigen hela
Folksam hilsodiplomerat enligt
Korpens kriterier. Medarbetare har

utbildats till hdlsoinspiratorer for
att stodja och motivera sina kollegor
att deltaidet friskvardsarbete som
bedrivs. Ménga deltar med stort en-
gagemang i friskvardsaktiviteter
som exempelvis hédlsoprofilunder-
sOkningar, viktviktarprogram,
stresshantering och rokavvanjning.
Folksam satsar darutover pa fore-
byggande atgirder bland annat ge-
nom ergonomisk kontroll vid inkop
av mobler och datorer samt utbild-
ningar inom omrédet rehabilitering
och arbetsmiljo.

Ett externt samtalsstod, Visavi,
infordes under aret for att medarbe-
tarna ska kunna fa psykologisk, pri-
vatjuridisk eller ekonomiskt stod.

Kompetensutveckling fér

6kad konkurrensféormaga

Under 2005 genomférde Folksam
ett projekt for att analysera affars-
kritisk kompetens, i syfte att utveckla
Folksams konkurrensférmaga inom
forsakrings- och sparandebranschen.
Under de foljande aren kommer

ett antal atgarder genomforas for att
starka konkurrenskraften.

Féréndrad chefsutbildning
Under 2005 omarbetades Folksams
chefsutbildning. I ett samarbete med
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Institutet for ledarskap, IFL, togs
utbildningen ”Grundlidggande le-
dartraning” fram med syfte att ska-
pa 6kad forstaelse och kunskap om
Folksams virderingar, nuldge och
framtida utmaningar. Samtliga nya
chefer och projektledare ska ga ut-
bildningen.

Under aret vidareutbildades dess-
utom samtliga kundtjanstchefer i

Folksam en av Sveriges

basta arbetsplatser

Folksam placerade sig under aret
aterigen bland de 20 basta arbets-
platserna, och som den basta
arbetsplatsen bland medverkande
storféretag, i undersdkningen
Sveriges Béasta Arbetsplatser.
Undersdkningen ar den storsta
jamférelsen mellan arbetsplatser

i Sverige och genomférs av Great
Place To Work Institute Sverige

i samarbete med Veckans Affarer.

Den attraktiva

arbetsplatsen

Vart arbete ska ske i en flexibel
miljé och arbetsorganisation som
praglas av intressanta och utveck-
lande arbetsuppagifter, flexibilitet
och stimulerande arbetsmiljo.

Vi ska utmarkas av goda arbets-
miljéer vilka frAmjar god halsa och
arbetsgladje.
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kommunikation. I utbildningen Okad intern rérlighet Medarbetare 2005 2004
ingick bland annat traning i indivi- Isyfte att 6ka deninternarorligheten  Antal medarbetare 3 563 3655
duellt samtal, samtalmeden grupp  erbjods Folksams medarbetare att varav kvinnor 49% 48%
ochiatt fora ut ett budskap. under 2004 —o05deltaien seminarie- varavméan 51% 52%

Under 20045 paborjades dven ett serie om karridrplanering. Deltagar- Medelalder 4554&r 45,14ar
mentorprogram tillsammans med na fick hjélp och stod med sin egen Antal chefer 308 294
Scribona. Nagra cheferi Folksam dr  karridrplanering. Darutoverinférdes  varav kvinnor 1% 40%
utsedda till mentorer och andra databasen Kompetensbanken som varav mén 59% 60%

chefer har fatt mojlighet att underen  innehéller medarbetarnas meritféor-  Personalomséttning 2,6% 2,4%
period ha en mentor for att utveckla  teckning. Kompetensbanken kom-

sina ledaregenskaper. mer att anvandas vid rekryteringar.
Io\ldersf('irdelning 2005 Anstallningsform medarbetare 2005
-29 ar 8% Tillsvidareanstallda 96%
30-39 ar 24% Visstidsanstéllda 4%
40-49 ar 28% Heltidsanstallda 90%
50-59 ar 30% Deltidsanstéallda 10%
60— 10% Fackforeningsanslutna 98%
Kvinnor Méan
Kénsfordelning ledande befattningshavare 2005 2004 2005 2004
Styrelse Folksam Liv 55% 40% 45% 60%
Styrelse Folksam Sak 42% 42% 58% 58%
Koncernledning 22% 22% 78% 78%
Centrala enheter och affarsomraden 40% 43% 60% 57%
Marknadsomraden 42% 38% 58% 62%
Total sjukfranvaro Varav langtidssjukfranvaro
Aider Man Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt
-29 ar 4,55% 3,59% 4,04% 50,58% 20,78% 36,29%
30-49 ar 3,14% 6,83% 5,05% 56,48% 67,43% 64,13%
50- ar 5,66% 10,22% 7,96% 74,70% 73,36% 73,83%
Totalt 4,27% 8,00% 6,18% 66,22% 69,18% 68,18%
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Folksam moter kundernas behov

For att skapa goda kundrelationer
maste kunden kdnna sig forstadd och
seddisina behov. For Folksam ar det
darfor viktigt att vi moter vara kun-
ders behov oavsett kon, funktions-
hinder, sexuell laggning eller etnisk
respektive religios tillhorighet. An-
stallda som speglar kundmarknaden
har lattare att mota kunden i det per-
sonliga motet eller i telefonkontakt.
Folksams flersprakiga rikskund-
tjdnsti Malmo ger service och infor-
mation pé 16 olika sprak.

Kundombudsman

erbjuder opartisk hjalp

Folksams Kundombudsman hjélper
kunder att kunna omprdéva ett Arende
om de inte dr ndjda med det slutliga
beslutet i fragor som ror forsakring
och sparande. Kundombudsmannen
har till uppgift att géra en opartisk
beddmning av kunders klagomal
eller tvister med Folksam och kan
rekommendera Folksam att Andra
sitt beslut. Kundombudsmannen ar
fristdende fran Folksams ledning
och svarar for sin verksamhet enbart
infor Folksams stimmor. Déarutover
ska Kundombudsmannen under-
réatta Folksam om forhallanden som
ror forsakringsvillkor och skade-
hantering som behover forbéttras.

En sdrskild fondombudsman ut-
sags ar 2000 och har som uppgift
att prova fragor och tvister rorande
fondsparande.

Hég beslutskvalitet i

Folksams férsakringsarenden
Folksam har en hog kvalitet i hante-
ringen av tvister med kunderna. Av
de arliga rapporterna framgar att
Folksam ar det bolag som havdat sig
basti Allmdnna reklamationsnamn-
den och under en lang rad ar haft
lagst andel &ndrade drenden jamfort
med konkurrenterna. Under 2005
hanterade Kundombudsmannen
cirka 8 000 forfragningar i forsak-
rings- och sparandedrenden. Dess-
utom omprovades 1088 tvister. Av
dessa dndrades 22 procent till kun-
dens forman. 71 tvister provades
ocksa hos Allménna Reklamations-
nidmnden, varav 8 procent dndrades
till kundens forman.

Malet dr branschens

mest néjda kunder

Som kundégt foretag ar det av av-
gorande betydelse for Folksams
framgang att kundernas forsiak-
rings- och sparandedrenden hante-
ras sa att deras forvantningar upp-
fylls. Folksams overgripande mal &r
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att fa forsakrings- och sparande-
branschens mest ndjda kunder.

Folksam forvaltar cirka 17 miljo-
ner forsakringsuppdrag och hand-
lagger cirka 640 000 skadedrenden
varje ar. Detta understryker vikten
av att Folksams medarbetareialla
kundméten lever upp till de grund-
laggande varderingarna “trygghet,
engagemang, medmansklighet och
professionalism”. Folksam har hu-
vudsakligen tva satt att miata om
kunderna dr ndjda. Varje ar far ett
stort urval kunder tillfdlle att for-
medla sina dsikter om Folksamien
kvalitetsméatning. Dessutom foljer
man upp olika typer avkundméten
som kundtjinst, skadeorganisation
eller enskilda radgivare och ombud
har haft l6pande under aret. Saval
métningar som uppfoljningar syftar
till att faststdlla hur n6jda kunderna
ar och samtidigt fa fram ny kunskap
om vad Folksam kan gora battre.
De senaste métningarna visar att 84
procent av Folksamkunderna var
nojda med sitt kundmote, samma
procenttal somindrmast foregdende
mitning. Ambitionen ar att hoja
detta procenttal ytterligare.
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Trafiksakerhet

Malet ar farre personskador

De senaste aren har dodstaleni tra-
fiken minskat kraftigt. Preliminéra
siffror for 2005 pekar pa cirka 440
omkomna i vigtrafiken i Sverige,
jamfort med 480 personer under
2004. Det dr den lagsta siffran sedan
1945 och da fanns bara 100 000 bilar
iSverige, jimfort med 4,6 miljoner
bilaridag. Invalidiserande skador
har inte minskat lika mycket som
dodande skador.

Trettio ars forskning

om trafiksékerhet

Folksam behandlar arligen ett stort
antal trafikskador. Att parallellt
arbetamed skadeforebyggande verk-
sambhet ar ett uttryck for Folksams
syn pa forsakring och Folksam har
sedan mitten av 1970-talet bedrivit
trafiksidkerhetsforskning. Problem
somihog grad beror Folksams
forsdkringstagare méste hanteras i
forebyggande arbete och inte bara
regleras i form av vixande skade-
ersattningar och 6kade premier,
samtidigt som problemet kvarstar
eller fortsatter vaxa.

Mialet for Folksams trafiksaker-
hetsforskning ér att bidra till ett
langsiktigt hallbart samhélle i form
avminskade personskadorivag-
transportsystemet. Forskningen

fokuseras pa de omraden som har
storst mojlighet att reducera antalet
dodade och invalidiserade i trafiken,
eller dar det bedoms att Folksam har
stora mojligheter att positivt paver-
ka skadeutfallet.

Dramatisk 6kning av

sakrare bilar

I maj presenterade Folksam den
tionde upplagan av undersdkningen
”Hur séker ar bilen?”. Rapporten
konstaterar bland annat att bilsidker-
heten har 6kat dramatiskt och 4nnu
syns inga tecken pa avmattning.
Risken att utséttas for en dodande
skadaibilar frin 2000-2004 ar
minst 75 procent lagre dn i bilar fran
1980 —84. Risken for att invalidiseras
ien bilkrock har minskat med 25
procent under samma tidsperiod.

Djupstudier av bilkrockar

ger 6kad kunskap

For att f4 en djupare kunskap om
hur personskador uppstéri trafik-
olyckor bedriver Folksam djup-
studier av bilkrockar. Med hjélp av
svarta ladorikrockande bilar regist-
reras krockkrafterna vid en kollisi-
on. Tillsammans med detaljerad in-
formation om bland annat
personskadan, krockens hdandelse-
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forlopp och bilens deformationer
ges ovarderlig kunskap om vad som
paverkar skaderisker i bilkrockar.
Underlaget ar unikt i varlden och
Folksams djupstudier ar viktiga for
attiolyckor med invalidiserande
eller dodlig skada som f6ljd kunna
analysera hur denna skada i fram-
tiden ska kunna undvikas.

Nya effektiva skyddssystem
Undersenarearharett flertal skydds-
system installeratsi bilar varav ett
antal visat sig vara mycket effektiva.
Under 2005 utviarderade Folksam
moderna bilbédltespaminnare. Ut-
varderingen visade att om alla bilar
hade pdminnarsystem skulle cirka
8o liv per ar sparas.

Folksam har dven studerat effek-
tiviteten av antisladdsystem. Det
visade sig att antisladdsystemen
minskar olycksrisken med upp till 50
procent beroende pa viglag.

Inom ramen fér ETSC, European
Traffic Safety Council, ett europe-
iskt organ dar Folksam deltar aktivt
med syfte att paverka EU-kommis-
sionens trafiksikerhetsarbete, var
Folksam huvudforfattare till en rap-
port om effektiviteten av béltespa-
minnare, alkolas och intelligent has-
tighetsanpassning.




Alit fler bilar med whiplashskydd
Whiplashskador utgér mellan 60
och 70 procent av de skador som
leder till invaliditet. Cirka 1800 per-
soner i Sverige drabbas arligen av
langvariga whiplashbesvar. Totalt
kostar dessa skador svenska samhél-
let cirka fem miljarder kronor per ar.
Risken for whiplashskada har 6kat
sedan borjan av 1980-talet, men de
senaste fem aren har allt fler bilfabri-
kanter utrustat sina bilar med speci-
ella skydd for whiplashskador.

Varierande skyddseffekt vid krock
Genom krocktester har Folksam
kunnat konstatera att whiplash-
skydd uppvisar varierande formaga
att skydda i krock. Under 2005 ut-

varderade Folksam ytterligare tio
bilstolars skydd mot whiplashskada.
Totalt har 36 bilmodeller testats.
Under 2006 planeras ytterligare tes-
ter att genomforas.

Testerna pavisade stora skillnader
iolika bilstolars formaga att skydda
mot whiplashskada. De visade sig
ocksa paverka bilfabrikanternas an-
strdngningar att bygga bilstolar som
skyddarmot whiplashskador. Omalla
bilfabrikanter utrustade sina bilar
med whiplashskydd i niva med de
béista skydden skulle minst hélften av
whiplashskadorna kunna undvikas.

Studier av barnsidkerhet i trafiken
Folksam har sedan 1980-talet gran-
skat och utviarderat barns sdkerhet i
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trafiken. Under 2005 analyserade
Folksam totalt 689 krockar med 789
barnundersexarinblandade. Krock-
arna skedde mellan aren 1996 och
2002. Analysen visade attménga barn
hade kunnat rdddas om de suttit
korrekt fastspanda, samt om brister
i vagsystemet rattats till. Dessutom
visade analysen att barn bor sitta
bakatvinda sa lange som maojligt.

Bakatvanda barn sitter sakrare

Ett barn som sitter framatvént i
bilen loper fem ginger hogre risk att
skadas jamfort med om det sitter
bakatvint. Trots det reckommenderar
60 procent av alla biltillverkare for-
aldrarna att placera sina barn i bak-
satet med hanvisning till riskerna

Djupstudier av bilkrockar 2005 2004
Antal granskade bilkrockar 215 171
Antal uppféljda personskador 84 73
Granskningar 2005 Totalt

Hur saker ar bilen?

Polisrapporterade bilkrockar

942 krockar

94 126 sedan 1994

Personskador

698 forare och framséatespassagerare

22 894 sedan 1985

Barnsadkerhet

Bilkrockar med barn involverade

689 krockar

1091 sedan 1993

Antal skadade barn

789 barn

1191 sedan 1993




22

Trafiksakerhet

med krockkudde pa passagerar-
sidan. Detta medfor att barnen vinds
framat for tidigt i och med att de inte
far plats. Folksam forsoker darfor
paverka bilindustrin att 16sa proble-
met med passagerarkrockkuddarna
sd att man kan anvinda frimre pas-
sagerarplatsen for barnen.

Ettled idetta arbete ar skriften
”Faramed barn”, som innehéller
viktig information om hur barn sit-
ter sikrast i bilen, med fokus pa pro-
blemet med frimre passagerar-
krockkuddar. Folksam har dessutom
initierat ett arbete med syfte att ut-
verka ett for bilindustri, myndigheter
och konsumentorganisationer
gemensamt forhéallningssatt om hur
barn bor transporteras i bil. Doku-
mentet kommer att slutféras under
forsta kvartalet av 2006.

Kommunernas arbete med
trafiksékerhet granskas

Under hésten 2005 genomforde
Folksam en jamforelse av antalet
dodade och svart skadadei trafiken i
landets kommuner. Granskningen
visade pa stora skillnader. Pa tio ar
har Goteborg minskat antalet doda
och svart skadade med 73 procent,
medan antalet har 6kat med 260
procent i Stockholm. Trots att trafik-

sakerheten har 6kat i Sveriges tolv
storsta kommuner, ar skillnaderna
mellan kommunerna for stora for att
enbart forklaras av olika regionala
forutséttningar.

Om alla kommuner med mer dn
100000 invanare var lika effektiva
som de bista, Orebro, Jonkoping
och Goteborg, skulle ndrmare 300
fotgdngare och cyklister arligen rad-
das fran att dodas eller skadas svart.

Uppfyllda forskningsmal
under 2005

—Presentera rapporten
"Hur saker ar bilen?”

—Presentera krocktestresultat av
bilstolars formaga att skydda
mot whiplashskador.

—Utreda effekten av bilbaltespa-
minnare for baltesanvandningen.

—Utvéardera kommunernas arbete
med trafiksdkerhet.

—Utvérdera effekten av anti-
sladdsystem.

—Analysera bilkrockar med
skadade barn involverade.




Folksam Hélsa

Effektiv rehabilitering skapar trygghet for kunderna

Haélsofragor dr en viktig del av
Folksams arbete eftersom Folksam
har cirka fyra miljoner kunder med
grupplivforsakring. En grupplivfor-
siakring ger ekonomisk ersittning
bland annat vid langvarig sjukdom.
Som kundagt foretag har Folksam
ansvar att hilla nere kostnaderna i
forsakringen. I centrum finns alltid
den enskilda manniskan och den
livskvalitet hon upplever sigha. Livs-
kvaliteten Okar i ett samhalle ju fler
ménniskor som undviker ldngvarig
sjukdom och allt som detta kan fora
med sig. En upplevd hog livskvalitet
hos medborgarna ér ett oskattbart
véarde for ett samhalle som vill vara
hallbart. Ju farre av Folksams kun-
der som blir langtidssjukskrivna,
desto mer kan premierna pressas
och desto mer hallbar blir ven sam-
hallsekonomin, eftersom fler kan
arbeta istéllet for att vara langtids-
sjukskrivna.

Folksams arbete med rehabilite-
ring ar ett av ménga sitt att skapa
trygghet for vara kunder. I forlang-
ningen leder Folksams arbete till
bade 6kad livskvalitet och ettlang-
siktigt hallbart samhaille. En sats-
ning pa rehabilitering kan minska
andelen langtidssjukskrivna med 25
procent, de arliga sjukforsakrings-

kostnaderna med minst fyra miljar-
der kronor och framtida kostnader
for fortidspensioner med minst 30
miljarder kronor.

Folksam Hélsa ansvarar fér hdlsan
Hilsoarbetet bedrivs i dotterbolaget
Folksam Hélsa AB. Bolaget bedriver
arbetslivsinriktad rehabilitering av
smartor i rorelseorganen och hjart-
och kéarlsjukdomar. Folksam Hélsa
arbetar ocksa med diagnostik och
behandling av personer som varit
med om ran, vald och svara olyckor.
Ytterligare ett arbetsomrade ar ar-
betet med att hjalpa personer som ar
iriskzonen for att utveckla hjart-
och karlsjukdom samt andra stress-
relaterade besvar. Sambandet mellan
den vardagliga livsstilen och den
framtida hélsan spelar en mycket
central roll i verksamheten. Folksam
rehabiliterar &ven dem som redan
drabbats av hjartinfarkt eller invali-
diserande smartor i rygg och nacke
till exempel efter en bilolycka.

De resultat som uppnésiarbetet
inom Folksam Halsa utviarderas

Antal behandlade patienter
Follingekliniken — hjérta/karl
Raml&sakliniken — rygg/nacke/skuldra
Kris- och Traumacentrum

fortlopande med hjalp av expertis
fran Karolinska institutet och andra
forskningscentra. Risken for att av-
lida i en hjartsjukdom blir till exem-
pel hela 80 procent mindre med den
rehabiliteringsmetod som Folksam
utvecklat jaimfort med vanlig efter-
vard som erbjuds i motsvarande fall.

Féllingekliniken forandrar livsstilen
Folksam Hilsas klinik i Follinge ar
ledande inom livsstilsfokuserad re-
habilitering och sekundarprevention
vid hjart- och kérlsjukdom. Sam-
bandet mellan den vardagliga livssti-
len och den framtida hilsan spelar
en mycket central roll. Follingeklini-
ken bedriver framgangsriktett stress-
och livsstilsprogram for att minska
risken for stressrelaterad ohélsa,
som till exempel hjartinfarkt och ut-
brandhet. [ arbetet med att dndra
livsstil ingar stresshantering, kost-
vanor, motionsvanor och tobaks-
avvanjning. Kliniken arbetar ocksa
framgangsrikt med rehabilitering av
personer som drabbats av hjart- och
karlsjukdomar. Follingekliniken er-

2005 2004
212 248
157 170
193 130
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Folksam Halsa

bjuder dven foretag, organisationer
och ledningsgrupper en kortare
”Stress- och livsstilskonferens” for
att 6ka medvetenhet och engage-
mang kring livsstilens betydelse for
den egna och medarbetarnas hélsa.

Kris- och Traumacentrum

hjélper patienterna hitta tillbaka
tillvardagen

Folksam Hélsas klinik Kris- och
Traumacentrum arbetar med kris-
behandling av personer som utsatts
for dvergrepp som ran och 6verfall.
Den som varit med om en valdsam
héndelse kan fa svart att fortsitta
arbeta. Flera olika slags reaktioner
kan férekomma. Manga upplever
den traumatiska hindelsen i form av
mardrommar, men ocksa som sé
kallade blixtminnen. Att komma
Over skakandeupplevelser och slippa
besvarande symptom gar lattare for
densomfarettforstiende bemotande
och professionell hjalp.

Klinikens uppgift ar att hjalpa
den drabbade tillbaka till en normal
tillvaro och férebygga langvarigt
psykiskt lidande. Man har tagit
emot dver 600 patienter daribland
anstillda inom handeln, taxi- och
lastbilschaufforer, ambulanssjuk-
vardare, frivilliga bistandsarbetare,

journalister, larare och FN-soldater.
Kris- och Traumacentrum har utar-
betat ett utbildningsprogram om all-
man krisldra, traumaléra, efterreak-
tioner, avlastande samtal och
emotionell forstahjilp.

Under 2005 gjorde Kris- och
Traumacentrum en uppfoljning pa
patienter som ranats i samband med
arbetet. Uppfoljningen visade att
patienterna var mycket positivt
installda till behandlingen och mer-
parten konstaterade att ett snabbt
omhindertagande och snabb kon-
takt med Kris- och Traumacentrum
for samtal hade inneburit att de
snabbare kunnat aterga till arbetet.

Ramlésakliniken s6ker orsaken

till smartan

Folksam Hilsas klinik i Ramldsa
har arbetat med patienter som har
smaértairygg, nacke, skuldror och
Ovriga rorelseapparaten. Klinikens
medicinska experter var ortoped-
medicinskt inriktade, med kompe-
tens att genomfora bade vanliga
medicinska utredningar och mycket
detaljerade undersdkningar av
rorelseorganen for att finna de funk-
tionsnedsittningar som ligger bak-
om patientens besvir. Det gor att
man sedan kan vélja behandling,
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traningsprogram och ergonomiska
atgarder for att komma till ratta med
besviren. Klinikens arbetslivsinrik-
tade rehabiliteringskurs har pa ett
mycket framgangsrikt sétt ateran-
passatlangtidssjukskrivnatill arbetet.
Under de senaste dren har bristen
paengagemang for rehabiliterings-
tjdnster varit pataglig, trots arbets-
givarens utdkade rehabiliteringsan-
svar. Attio procent av Ramlosas
verksamhet bestar nu av forsakrings-
medicinska utredningar till forsak-
ringskassan. Ramlosaklinikens upp-
drag ér att rehabilitera sjuka tillbaka
till arbetslivet. Mot denna bakgrund
har Folksam Hélsa AB:s styrelse be-
slutat att avveckla Ramldsakliniken.

Folksams forskningsstiftelse
Folksams forskningsstiftelse fraimjar
forebyggande av olycksfall och sjuk-
dom samt vetenskaplig forskning
inom omradena hilsa, trafik och
miljo. Under &r 2005 beviljades
forskningsanslag pa 1,5 miljoner
kronor till fem olika projekt. Stiftel-
sen kommer framover att bevilja
minst 1,2 miljoner kronor i arligt
totalanslag till olika forsknings-
projekt.
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