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Det betyder att bolaget dgs av kunderna tillsammans.
Vinsten gar inte till aktiedgare utan stannar hos alla
deldgare. Folksams vision lyder ”Vi ska bidra till ett
langsiktigt hallbart samhélle dar individen kdnner
trygghet”. Med arets hallbarhetsredovisning vill vi ge
en bild av vad Folksam hittills har 4stadkommit for att
uppfylla visionen.

Detta dr Folksams fjarde hallbarhetsredovisning och
den baseras sa langt det ar mojligt pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for hillbarhetsredovisningar.

Hallbarhetsredovisningen for 2006 speglar resultatet
och verksamheten i sin helhet — ekonomiskt, ekologiskt
och socialt.

Redovisningen viander sig framfor allt till kunder
och medarbetare. Den gar dven att ladda ner fran
folksam.se



Hallbarhetsredovisning

Ett férdndringens ar

Under 2006 genomgick Folksam ett storre forand-
ringsarbete med lagre kostnader som mal. Férand-
ringen genomfordes till stor del med hjilp av restriktiv
extern rekrytering, pensionsavgangar och ett fatal
uppsigningar. En positiv foljd av forandringsarbetet
var 0kad intern rorlighet och nya moéjligheter for
manga medarbetare.

Bilbiltespaminnare raddar liv

Folksam genomf6rde under aret europeiska mét-
ningar av bilbdltespaminnarens effekt. Utvarderingen
visade att i bilar utrustade med paminnare anvinde

98 procent bilbélte. I bilar utan pdminnare anvinde
86 procent bilbalte. Om alla bilar vore utrustade med
paminnarsystem skulle minst 6 000 liv per ar kunna
rdddasinom EU.

Folksam blev klimatneutralt

Under 2006 blev Folksam ett klimatneutralt foretag.
Det innebér att Folksam arligen ser till att plantera
s& manga nya trid som kravs for att neutralisera vart
arliga koldioxidutslapp.

Planteringarna, som gors i Mexiko och Uganda,
aterbeskogar mark och binder kol, men bidrar 4ven
till 6kad ekologisk och social mangfald i odlingsom-
rédena.

Folksam delfinansiar till
skandinaviskt klimatarbete

Folksam ar delfinansidr i det skandinaviska sekre-
tariatet for ”Carbon Disclosure Project” (CDP).
Syftet ar att stirka engagemanget for klimatfragan
hos skandinaviska investerare. Globalt representerar
investerarna som deltar i CDP 40 biljoner dollar,
vilket motsvarar omkring 30 procent av det totala
globala investeringskapitalet.

Stdd till misshandlade kvinnor

Under 2006 startade Folksam och Svenska Kommunal-
arbetareforbundet ett projekt for att hjalpa kvinnor
som blir misshandlade och krinkta i sina egna hem.
Kvinnorna far professionellt stod av psykologer knutna
till Kris- och Traumacentrum, med férhoppningen

att kunna ge kvinnorna styrka nog att bryta sig loss ur
forhallandet.

Pisksnarttester inférs i EuroNCAP

Tack vare Folksams och Vagverkets krocktestserier

kommer EuroNCAP fran och med hdsten 2007 att

utvardera bilars skydd mot pisksnértskada.
Eftersom EuroNCAP sitter standarden for bilars

sakerhet pa den internationella marknaden ar det ett

stort steg framat och ett internationellt godkdnnande
av Folksams arbete.

Beléningsprogram till alla medarbetare

Ett beloningsprogram som omfattar samtliga med-
arbetare, forutom koncernledningen, inférdes under
aret med syfte att alla Folksams medarbetare ska
arbeta mot gemensamt satta mal. Malen uppnaddes
och under sommaren 2007 far alla som arbetar pa
Folksam 10 000 kronor.

Olika bilmodellers antisladdsystem granskade
For att paverka bilfabrikanternas prioritering

av antisladdsystem genomfordes under aret en
granskning av skyddssystemet i olika bilmodeller.
Granskningen visade att tva tredjedelar av bil-
modellerna har systemet som standard. Mélet ar
att alla nya bilar ska ha antisladdsystem.

Langsam 6kning av kvinnor i ledande position
Folksams Jamstilldhetsindex 2006 visade att i

238 granskade borsbolag 6kade andelen kvinnor
istyrelserna med blygsamma 1,9 procentenheter,

fran 17,0 till 18,9 procent. Andelen kvinnor i lednings-
grupperna okar Annu langsammare, fran 10,5 till

10,9 procent.

Tjanstebilsindex granskar bilink6pen

Under 2006 publicerades Folksams Tjanstebilsindex
for andra gdngen. Indexet kartlagger foretags, lands-
tings, kommuners och myndigheters sdkerhets- och
miljokrav vid upphandling av tjanstebilar. Undersok-
ningen visade att nya tjdnstebilar har blivit betydligt
sakrare och miljovanligare, men att det fortfarande
finns en stor potential till forbattringar.

Index fér ansvarsfullt féretagande

Folksam lanserade under aret ett Index for ansvars-
fullt foretagande. Undersékningen 4r den forsta i

sitt slag och kartlagger de svenska borsforetagens
offentligt redovisade arbete med miljé och manskliga
réattigheter.

Okad flexibilitet vid ledighet

Folksam inforde under aret storre mojlighet for med-
arbetarna att vilja lediga dagar. Sedan tidigare finns
ett antal dagar per &r som ar lediga, tre av dessa kan
man nu forldgga nar man vill, forutsatt att det inte
leder till storningar i verksamheten.

Folksam initierade svensk policy om barn i bil
Den nya policyn, vars syfte dr att sla vakt om barns
sakerhet i bilar, fastslogs i juni 2006.



Forutom Folksam star bland annat Vagverket, NTF,
Bilprovningen och ett stort antal bilfabrikanter bakom
policyn.

Manga chefer utbildade i coaching

Under aret har samtliga chefer utbildats i samtalstek-
nik. Dessutom har manga chefer utbildats i hur man
coachar sina medarbetare och samtidigt fatt tillgdng
till egen individuell coach.

FN-samarbete kring etiska principer

Folksam deltog som grundare i ett FN-lett projekt
géllande internationella principer fér ansvarsfulla
investeringar. Principerna lanserades i maj 2006 och
vid arets slut hade 120 investeringsfonder motsvarande
6 000 miljarder dollar anslutit sig.

Utokat fargtest guidar konsumenterna

Under aret utdokade Folksam sitt arliga test av
Sveriges mest salda utomhusfirger. Arets resultat
visade att mogelpavaxten pa fargerna ar overlagset
storst i Stockholmsomradet, medan samma farger
testade i vastkustklimat dr nastan helt mogelfria efter
ett ar.

Allvarliga brister i borsbolagens bonussystem
Folksams kartldggning av borsbolagens optionssystem
visade att antalet options- och ersittningsprogram
Okat starkt under 2006. Flertalet program har allvar-
liga brister och i syfte att forbattra systemen deltog
Folksam aktivt i diskussioner med flera foretag.

Naturen befriad fran 130 000 skrotbilar
Under de senaste sex aren har Folksam och Stiftelsen
Hall Sverige Rent samarbetat kring en skrotbilskam-
panj. Kampanjen avslutades under aret och totalt har
130 000 skrotbilar samlats in.

Sedan starten har naturen befriats fran drygt 1,3 ton
kvicksilver, 936 ton bly och 195 m3 batterisyra. Dess-
utom har 91 000 ton metall kunnat atervinnas.

Folksam Hallbarhetsredovisning

Folksams vision
Vi ska bidra till ett langsiktigt hallbart
samhalle dér individen kanner trygghet.

Folksams varderingar
—Trygghet

— Engagemang

— Medmansklighet

— Professionalism

Overgripande mal
Folksam ska ha forsakrings- och
sparandebranschens mest ndjda kunder.

Affarsidé

Att i samverkan med kunderna skapa och
tillhandahalla ett fullsortiment av trygghets-
I6sningar med hdg kvalitet, stérsta mojliga
trygghet och basta ekonomiska nytta.
Folksam ska i forsta hand tillgodose de
behov som delas av manga.

Personalidé

Folksams kunder ska méta branschens basta
lag av kompetenta och engagerade med-
manniskor som tillsammans karaktariseras av
mangfald och &r barare av vara varderingar.







Det har skett en utveckling av offentligheten sedan
forra gngen jag inledde Folksams Hallbarhetsre-
dovisning. Klimathotet, ja hela fragan om viaxthus-
effekten, har blivit var mans och kvinnas mentala
egendom. Kanske 6verdriver jag, men den explosiva
uppmairksamhet som frigan dgnats i massmedia ska
inte underskattas.

EU-kommissionen gjorde i borjan av 2007 en
opinionsundersokning, dir man fragade 26 ooo EU-
medborgare om klimatférandringarna och den glo-
bala uppvarmningen oroade dem. I vissa sydeurope-
iska lander, som Spanien och Cypern, var 70 procent
mycket oroliga, medan endast 30 procent var det i
Sverige.

Resultatet speglar hur klimatforandringarna slagit
hittills i olika delar av varlden. I somras drabbades
Spanien av svar torka. Den svenska sommaren dére-
mot var bara ovanligt varm och solig. Mera oroande
ar att endast 22 procent av svenskarna kan ténka sig
att byta till energieffektiva kylar, frysar och spisar,
medan motsvarande genomsnitt for hela EU ar 48
procent.

Att tanka klimat

Tidigare ar har jag pekat pa magnituden av de risker
och hot som vaxthuseffekten omfattar. Nu vill jag
kommentera nagra paradoxer i det tankeklimat som
omger hela klimatfragan. Ungefér sa har tror jag att
vildigt m&nga minniskor tinker om saken:

Det verkar som om jorden hdller pd att rasa samman
pd grund av klimatfordndringar. Det trodde jag inte pd
forst. Nu gor jag det, men vill egentligen inte, det dr for
hemskt. Men om det bor sex miljarder mdnniskor pd
Jjorden, och det dr pad grund av hur mdnniskorna lever
och verkar som jorden borjat rasa samman, dd dr det
vdl bara vi mdnniskor som kan stoppa raset? Fast jag
ensam kan inte gora mycket, det dr vdl sant vi har FN,
politiker, regeringar och viilbetalda industritoppar till.

Kanske speglar ovanstaende bara mina egna for-
domar. Men jag tror verkligen inte det. Kénslan jag
summariskt beskriver har jag hort uttryckas person-
ligt av s& ménga. Jag har sjilv kdnt den och delar den
sakerligen med miljoner andra. Min egen nyfikenhet
och de uppdrag jag haft i jobbet har fatt mig att tinka
vidare.

Min slutsats ar denna: Tillsammans kan vi hejda
vaxthuseffekten. Men utan dig klarar vi det inte.

Jag menar att ur samhallsgemenskapens synpunkt
ar det viktigare hur till exempel Folksams kunder age-
rar varje dagisina liv— och ni ar trots allt fler 4n fyra

Hallbarhetsredovisning

miljoner — 4n vad politiker, regeringar, EU eller till
ochmed FN bestdmmer.

Hur kan jag sdga sa, det dr vil bara retorik? Nej,
snarare en fraga om vad som ar honan eller dgget.
Naturligtvis dr de klimatbeslut som tas p& nationell,
internationell eller global niva mycket viktiga. Men
jag menar s& hér: Alla regeringar, alla politiker som
utovar sin makt under demokratisk kontroll och dven
FN via sina medlemsldnders inflytande dr beroende
av vad du vill, hur du vill leva ditt liv. Makten utgar
fran dig.

Det &r alltid ditt val

Men du méste manifestera din vilja. Kdnn dig inte
Overkord av de globala ssmmanhangen, tro inte att
det vare sig gor till eller fran hur du lever vad vaxt-
huseffekten betraffar. Om den politiska makten och
ndringslivsmakten kan dra slutsatsen att vixthusef-
fekten inte dr ndgot du tror du kan paverka, men att
du daremot girna vill att skattereglerna justeras, sa att
familjen far rd&d med en bil till — vad tror du debatten
kommer att handla om, vad vill dina politiker lova dig
infor nésta val, vad vill man helst silja till dig?

Det ar alltid ditt val, men nu géller det allas 6ver-
levnad. Stall darfor tydliga krav pa hela den omvérld
som levererar varor och tjanster till ditt liv! Folksam
levererar sina forsakrings- och sparandetjanster med
miljo- och hallbarhetstdnkandet inkluderat, genom
en etiskt styrd kapitalférvaltning och ett omfattande
samarbete med vara manga underleverantorer inom
sakforsakring. Till exempel har vi miljosdkrat vara
skadeforsakringar, s att villan som brunnit byggs
upp med enbart miljovanliga material, och sé vidare.

Om vi gér som du

Men du beh6ver mer dn forsdkringar. Du behover
dndra ditt liv och leva mer resurssnélt och energi-
effektivt.

Utifran den 6vertygelsen maste du stilla dina nya
tuffa krav som konsument, i princip vad din konsum-
tion dn géller — resor, mat, bilar, glodlampor, vitvaror,
varmesystem, forsakringar, byggmaterial eller aktie-
sparande.

Om vi alla gor som du, vilken paverkanskraft, vilken
maktfaktor pd marknaden! P4 debattplats i aftars-
medierna har jag apropa vaxthuseffekten konstaterat
att storskalig klimatpolitik fungerar simre, om den
inte underbyggs av en smaskalig, som vilar pa fértro-
ende mellan ménniska och midnniska. Vaxthuseffek-
ten ar global — men verkligheten ar fortfarande alltid
lokal. Och det ar alltid dar manniskorna befinner sig,
oavsett nationalitet.
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Hallbarhetsredovisning

Det var min forsta paradox: Nér det finns ett problem
ivarlden, som ar sa stort att det maste 10sas for allas
skull, och det bara d4r manniskorna som kan 16sa det
—varfor gér denna situation manga tveksamma och
passiva istéllet for offensiva och handlingsorienterade?

Olika asikter, olika planeter

Min andra paradox: Hur kommer det sig att olika
offentliga parter fortfarande kan ha diametralt skilda
synsatt pa klimathotet och vad det betyder — trots att
forskarsamhallet numera enats om de hoga riskerna?
Den enigheten framgar bland annat av FN:s senaste
klimatpanel.

Forre chefsekonomen i Virldsbanken, Nicholas
Stern, har med rapporten ”The Economics of Climate
Change” bidragit till att krismedvetandet om vixthus-
effekten fatt sitt publika genombrott. Dér konstaterar
han att de investeringar som sker de nirmaste tjugo
aren kommer att f en djup aterverkan pé jordens
klimat under hela den senare hélften av detta d&rhund-
rade, och nista arhundrade.

I helgen léste jag en debattartikel av chefsekonomen
pa Svenskt Naringsliv, Stefan Folster. Han ar fore-
domligt optimistisk: ”Om tio &r kommer vi att se
pa vaxthuseffekten pa samma sitt som pa tidigare
hot om 6verbefolkning, skogsdod eller forsurning
av sjoar”. (Det kanske inte blir uppenbart for alla de
ndrmaste tre aren, tilligger han forsiktigt.) Folsters
prognos avslutar en kavalkad 6ver allt nytt som hander
inom milj6teknik i dag runtom i varlden. Han menar
att denna marknad "av rent affarsméssiga skdl” inom
kort kommer att minimera behovet av ’politiska in-
grepp” for att minska vixthuseffekten. Han har en
poang dar. Marknadskrafterna ar en stark motor for
snabb fordndring. Alla har sjalvklart rétt till sin egen
asikt ocksa i klimatfragan — dven om asikten represen-
terar ett starkt partsintresse. Men att vixthuseffekten
skulle avklinga som problem pa ett decennium och
kunna jaimforas med en sur sj6? Att ha olika &sikter
ar en sak. Att befinna sig pé olika planeter en annan.

Folksam koldioxidneutalt

De sista raderna dgnar jag at det viktigaste som héant
pd miljosidan i Folksam under aret: Vi har gjort hela
vér verksamhet klimatneutral. Vad betyder det? Att
vi planterar s manga trdd som kravs for att binda de
4700 ton koldioxid som Folksams verksamhet arligen
slapper utiatmosfaren, sedan vi tidigare mer adn halv-
erat vara utslapp.

Traden planteras i Mexiko och Uganda, dar de
bidrar till aterbeskogning och 6kad ekologisk och
social mangfald i odlingsomradena.

Planteringarna kraver en odlingsyta motsvarande
8o fotbollsplaner — varje ar. Dessa sé kallade kolsankor
ar den metod Folksam valt for att etablera klimatneu-
tralitet utan att tappa tempo. Pa langre sikt planerar vi
att permanenta vara nollutslapp genom deldgarskap i
nya vindkraftverk. Mig veterligt 4r Folksam det forsta
svenska foretaget som blir klimatneutralt.

Tar fyller vi 9g ar. Men vi ar pé ritt sida framtiden.

%/M _EWV& 4.

Anders Sundstrom
Vd Folksam



Folksam Hallbarhetsredovisning

Folksams policyer och ledningssystem

Ledningssystem for hallbar utveckling

Folksams ledningssystem for hallbar utveckling grun-
dar sig i Folksams vision, vilken beskrivs i Folksams
visionsskrift. Skriften belyser Folksams roll som det
kundédgda foretaget inom forsdkring och sparande,
men visar ocksd Folksams gemensamma dvergripande
mal och beskriver hur Folksam ska agera for att na
malen. Skriften fungerar som en ledstjdrna for allt
arbete inom Folksam.

Policydokument faststallda av styrelserna
Folksamgruppen bestar av en koncern for livforsak-

ring och sparande och en koncern for skadeforsakring.

Var och en av koncernerna foretrads av en styrelse.
Béda styrelserna bestar av kundrepresentanter fran de
svenska folkrorelserna, fran kooperationen, fackfor-
eningsrorelsen samt idrottsrorelsen och dldrekollek-
tivet. Styrelserna faststéller arligen dels en arbetsord-
ning, dels en strategisk agenda. Folksam har ett antal
overgripande funktioner som ska garantera att alla
regler f6ljs och att alla slags risker for verksamheten
minimeras.

Nagra av de viktigaste funktionerna ar revisions-
och ersittningsutskott, som ar utskott till styrelserna,
samt lekmannarevisorerna, vilka granskar den interna
kontrollen. Vidare finns funktionen Compliance,
som ska kontrollera och granska regelefterlevnad i
verksamheten, samt Risk Management, en funktion
for strukturerad riskhantering.

Darutover har styrelsen faststéllt ett antal instruk-
tioner och policydokument som ligger till grund for
verksamheten.

Exempel pa 6vergripande regelverk
— Etiska regler
— Folksams vision

— Regler mot penningtvétt och finansiering av
allvarlig brottslighet

— Forsakringstekniska riktlinjer

— Policy fér informationssakerhet

— Internkontroll

— Klagomalshantering avseende finansiella
tjanster

— Riktlinjer for hantering av konkurrenslagsfragor

— Ledningsorganisation

— Miljépolicy. Delar av Folksam ar miljdcertifierade
enligt ISO 14001

— Placeringsreglemente for Kapitalforvaltningen
- Aterforsakring

— Extern bolagsstyrningspolicy

— Riktlinjer fér hantering av intressekonflikter
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Att paverka for att forandra

Folksam forvaltar 172 miljarder kronor for sina drygt
fyra miljoner kunders rikning. Genom en sidan makt-
bas kan vi bade paverka och langsiktigt forandra vart
sambhille for att uppna 6kad hallbarhet och trygghet
for individen.

Vision om ett hdllbart samhille

Till grund for vilka foretag Folksam investerar i ligger
etiska placeringskriterier som speglar Folksams vision
om ett hallbart samhélle. De positiva och stodjande
placeringskriterierna handlar om ménskliga rattighe-
ter, korruption och milj6. Folksam vill investera i fore-
tag som tar ett storre ansvar for miljo och manskliga
rattigheter och arbetar for att motverka korruption.
Vissa foretag viljs bort oavsett hur bra deras arbets-
miljo eller miljopaverkan dr. Déarfor finns ett negativt,
uteslutande kriterium for tobak.

Foretagsdialog ger 6kat samhallsansvar

Genom aktiv bolagsstyrning kan Folksam paverka
bolagen att ta sitt samhéllsansvar. Under 2006 gick
Folksam igenom verksamheten i drygt 2 750 bolag.

De 20 foretag som loper storst risk for att raka ut for
incidenter betraffande miljo och manskliga rittigheter
identifierades och kontaktades med ett erbjudande om
en genomgang av deras risksituation. Flera foretag
har efter en dialog med Folksam bland annat infort
riktlinjer och mél for sitt miljoarbete.

Folksams paverkansarbete ar framgangsrikt och
bolagens arbete med att ta samhallsansvar fortsitter
stegvis att forbattras. Méanga av Folksams viktigaste
argument i frgor om bolagsstyrning har dessutom
natt massmedial uppmarksambhet, vilket har bidragit
till att 6ka fragornas offentliga tyngd.

Bolagens bel6ningssystem under lupp

Granskning av borsbolagens beloningssystem ar en
viktig del i bolagsstyrningen. Folksam anser att ett bra
beldningssystem hojer motivationen och prestationen
hos de anstéllda. Ddrmed skapas viarden for foretaget
och aktiedgarna. [ forlangningen sdkerstiller detta en
bra avkastning for Folksams kunder.

Ilikhet med forra aret visade arets granskning pa
stora skillnader mellan bolagen. Generellt hade belo-
ningssystemen pa O-listan betydligt storre brister 4n
A-listans program. Darutover framgick att antalet
options- och ersdttningsprogram hos borsbolagen
6kade starkt under 2006. Trots de senaste arens krav
pa 6ppenhet och tydlighet har flertalet program fort-
farande allvarliga brister. I syfte att forbattra systemen
deltog Folksam aktivt i diskussioner med flera foretag.

Hallbarhetsredovisning

Revisionskommittéer férebygger problem
En fungerande kontakt mellan styrelse och revisorer
i svenska borsbolag ér viktig for att forebygga problem
iforetagen. Revisionskommittéer ar ett medel for
detta. Folksam anser darfor att alla borsbolag bor ha
en av bolagsstimman utsedd revisionskommitté.
Folksam har kravt att foretagen tillsdtter nomine-
rings-, ersattnings- samt revisionskommittéer och att
kommittéernas arbete redovisas i god tid fére bolags-
stimman samt i arsredovisningen. I stor utstrackning
har dessa krav tillgodosetts.

Inflytande aven utanfor Sveriges granser

Sedan 2005 anvander Folksam sitt inflytande for att
rosta dven vid utlindska bolagsstimmor. I samarbete
med flera internationella institutioner och banker ros-
tar Folksam for ett antal utvalda forslag rérande fore-
tagens sociala ansvar. Som ett resultat av bland annat
Folksams roster vid Coca-Colas bolagsstimma beslot
foretaget att genomfora en oberoende granskning av
den arbetsrattsliga situationen vid dess anlaggning i
Colombia.

Samarbeten for en hallbar varld

I samarbete med bland annat Institutionella Agares
forening har Folksam drivit frigan om stirkt skydd
for minoritetsdgare.

I samarbete med FN-initiativet Global Compact
drivs frdgan om borsbolagens aktiviteter i Sudan,
Nigeria och Burma. Folksam samarbetar ocksa med
FN-initiativet Principer for Ansvarsfulla investe-
ringar med syfte att féra in miljo, méanskliga rat-
tigheter och bolagsstyrning i investeringsprocessen.
Principerna lanserades i maj och vid arets slut hade
120 investeringsfonder motsvarande 6 000 miljarder
dollar anslutit sig.

Distansréstning 6kar demokratin

I syfte att 0ka aktiedgardemokratin i Sverige har
Folksam agerat for att forma fler foretag att moderni-
sera sina bolagsstimmor, s att det blir tillatet att
rosta pa distans. Distansrostning sdnker risken i aktie-
dgandet eftersom det ger storre mojlighet att paverka.
Darmed borde investeringsvilligheten i svenska aktier
Oka, vilket pa sikt borde hoja deras varde. Hittills har
endast ett fatal borsbolag horsammat detta.

Utveckling av Folksams Klimatindex

Sedan atta ar tillbaka mater Folksam arligen bors-
bolagens koldioxidutslapp i Folksams Klimatindex.
Dagens borsbolag ar betydligt mer medvetna om
sin klimatpaverkan 4n de var for atta ar sedan. For
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att mota de dndrade forutsiattningarna har Folksam
under 2006 arbetat med att utveckla och férbattra
Klimatindex infér kommande métningar. Syftet med
Folksams Klimatindex 4r att uppmuntra svenska fore-
tag att bedriva ett mer systematiskt klimatarbete.

Okat engagemang for klimatfragan

I samarbete med klimatinitiativet Carbon Disclosure
Projekt (CDP) har Folksam visat pa atgarder som
borsbolag kan vidta for att minska sitt bidrag till den
globala temperaturhojningen. Folksam ar delfinansiar
for CDP:s skandinaviska sekretariat som syftar till att
starka engagemanget for klimatfragan hos skandina-
viska investerare. Globalt representerar investerarna
som deltar i CDP 40 biljoner dollar, vilket motsvarar
omkring 30 procent av det globala investerarkapitalet
totalt.

Fa kvinnor pa toppen ar ett Iinsamhetsproblem
Kvinnorepresentationen i borsbolagen ar fortfarande
lag. Folksams Jamstalldhetsindex 2006 visade att i 238
granskade borsbolag 6kade andelen kvinnor i styrel-
serna med blygsamma 1,9 procentenheter, fran 17,0 till
18,9 procent. Andelen kvinnor i ledningsgrupperna
Okar dnnu ldngsammare, fran 10,5 till 10,9 procent.

Bristen pé jamstédlldhet ar bade ett kvinnoproblem
och ett foretagsproblem. Mojligheterna till langsiktig
I6nsamhet skadas niar kompetenta kvinnor och mén
star utanfor styrelserummen pé grund av kon, alder,
nationalitet eller for att de tillhor ”fel” natverk.

Folksams paverkansarbete har resulterat i att betyd-
ligt fler foretag dn tidigare har redovisat sina mal for
jamstalldhet.

Betyg i ansvarsfullt féretagande

Folksam lanserade under aret ett index for ansvarsfullt
foretagande. Undersokningen, som dr den forsta i sitt
slag, kartlagger de svenska borsforetagens offentligt
redovisade arbete med miljoé och ménskliga rattigheter.
Malet med Folksams index for ansvarsfullt foretagande
ar att inspirera fler foretag att bli battre i sitt arbete med
miljo och ménskliga rattigheter.

Arets granskning visade att skogsbranschen place-
rar sig i topp bade vad giller miljobetyg och mansk-
liga rattigheter. Medie- och underhallningsbranschen
hamnar pa bottenplaceringen.
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Folksams arbete med Corporate Governance 2006 2005 2004
Antal féretag dar Folksam fort en aktiv dialog 7 14 13
Antal bolagsstdmmor dér Folksam medverkat 18 15 15
Antal féretag som Folksam har kontaktat angdende socialt ansvar 269 270 230
Folksams Jamstélldhetsindex 2006 2005 2004
Antal granskade borsféretag 238 242 248
Andel kvinnor bland anstéllda 33,2% 32,5% 32%
Andel kvinnor i ledningsgrupperna 10,9% 10,5% 9,5%
Andel kvinnor i styrelserna 18,9% 17% 13,5%
Bésta betyg Poolia Poolia Poolia
Jamstallt i Folksams styrelser 2006 2005 2004
Kvinnor

Folksam Liv 46% 55% 40%
Folksam Sak 42% 42% 42%
Man

Folksam Liv 54% 45% 60%
Folksam Sak 58% 58% 58%
Folksams Index fér ansvarsfullt féretagande 2006 2005 2004
Antal granskade bérsféretag 269

Genomesnittligt betyg méanskliga rattigheter (av totalt sju mdjliga stjérnor) 3,0

Genomesnittligt miljdbetyg (av totalt sju méjliga stjarnor) 3,0

Bésta betyg méanskliga rattigheter SCA

Basta betyg milj6 KF

Folksams Klimatindex 2006 2005 2004
Antal granskade borsforetag 41 270 270
Genomesnittligt klimatomddme (av totalt fem mdjliga stjarnor) 3,0 2,5 24

Bésta betyg Ericsson Prevas Telia Sonera






Folksam é&r ett klimatneutralt féretag
Koldioxidutsldppen ar utan tvekan en bidragande
orsak till vixthuseffekten och jordens klimatforand-
ringar. Som ett led i arbetet fér en minskad véaxthus-
effekt blev Folksam under 2006 ett klimatneutralt
foretag. Det innebar att Folksam arligen ser till att
plantera s manga nya trad som krévs for att neutra-
lisera foretagets arliga koldioxidutslapp. Plantering-
arna, som gors i Mexiko och Uganda, aterbeskogar
mark och binder kol men bidrar dven till 6kad eko-
logisk och social mangfald i odlingsomrédena.

Palangre sikt planerar Folksam att permanenta
klimatneutraliteten genom delagarskap i nya vind-
kraftverk.

Med makt att paverka

Varannan person, vartannat hem och var fjarde bil ar
forsakrade i Folksam. Det ger makt att paverka, bland
annat nar det géller miljofragor. Folksam var ett av de
19 forsta forsakringsbolag i varlden som skrev under
FN:s miljoatagande for forsakringsbolag. Folksams
hoga miljokrav har bland annat bidragit till att eta-
blera hogre miljostandard hos flera stora underleve-
rantorer.

Miljon i fokus vid skadereglering
Folksam har alltid miljon i fokus vid skadereglering.
En delidetta arbete ar de strdnga miljokrav som stélls
pa de entreprendrer som anlitas vid reparation av for-
sakrade hus och bilar. Alla som 6nskar bli prévade
som potentiella leverantorer maste fylla i en detaljerad
miljokravspecifikation. Det finns specifikationer for
byggentreprenorer, bilverkstidder, bildemonterings-
anldggningar, saneringsforetag och tvitterier.

I dag har Folksam avtal med drygt 200 byggfirmor,
1000 bilverkstader och bildemonterare samt 40 tvétt-
och saneringsforetag.

Milj6certifiering bidrar till kontinuerlig forbéttring

De delar av Folksam som har storst mojlighet att pé-
verka miljon till det battre har miljocertifierats enligt
ISO 14001, den vedertagna internationella standarden
inom miljoledningssystem. I dag ar verksamheterna
inom bil- och byggskador samt trafiksakerhetsforsk-
ning miljocertifierade.

Ateranvﬁndning minskar miljébelastningen
Genom att anvinda begagnade originaldelar och re-
parera plastdetaljer och glasrutor vid bilreparationer
minskar belastningen pa miljon, jamfort med om be-
hovet tillgodosetts av nyproduktion.
Ateranviandningen medfér dven stora ekonomiska
besparingar. Under 2006 sparade Folksam cirka 60
miljoner kronor vid reparation av bilskador. De senaste
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sex aren har arbetet med ateranvindning av begagna-
de bildelar, reparation av plastdetaljer och vindrutor
inneburit totalt 310 miljoner kronor i besparingar.

Fargtest ger ovarderlig konsumenthjalp

Under aret utokade Folksam sitt &rliga test av Sveriges
mest salda utomhusfarger. Testet 4r det enda i sitt

slag och visar hur olika svenska klimat paverkar ut-
omhusfarger. Testerna utfors pa fyra platser i landet:
Stockholm, Boras, Vindeln utanfér Umea och Bohus-
Malmon pa vastkusten. Malet ar att testet ska omfatta
cirka 9o procent av marknadens utomhusfarger.

Arets resultat visade att mogelpavixten pa fargerna
ar overlagset storst i Stockholmsomradet, medan
samma farger testade i vastkustklimat 4r nastan helt
mogelfria efter ett 4r. Atta av de firger som ingér i
testet var redan efter ett ar s hart mogelangripna att
Folksam avrader fran kop. Ett positivt resultat ar att
de miljdéanpassade akrylatfargerna och linoljefargerna
klarade sig betydligt battre &n de mindre miljovénliga
lésningsmedelsburna oljealkydfiargerna.

Bakgrunden till initiativet 4r att ménga konsumen-
ter blivit besvikna 6ver rét- och mogelangrepp, kulor-
forandringar och krackeleringar pa sina nymélade hus.
Om ménga villadgare pa grund av bristande hallbarhet
hos husfargerna tvingas mala om sitt hus med titare
mellanrum an 15— 20 &r, blir detta en betydande mer-
kostnad for svenska villahushall och Folksams kunder.

Minskade koldioxidutsléapp med Bra Miljoval-el

For fyra &r sedan inférde Folksam Bra Miljoval-el
for driften av fastigheter, vilket i ett slag ledde till att
bolaget minskade koldioxidutslappen med 9o procent:
fran 220 till 15 ton per ar. Under 2006 minskade Folk-
sams varmeforbrukning med 3,8 procent. Elforbruk-
ningen under dret 6kade med 7,4 procent, fran 79,5
kWh/m?till 85,38 kWh/m>. Den totala elférbrukningen
under aret 1ag pa 20 745 MWh. Folksams vattenfor-
brukning 1ag pa ungefar samma niva under 2006 som
foregaende ar, 173357 m3, en 6kning med 2,4 procent.

Resepolicy minskar utslappen

For att minska utslappen vid resor har Folksam en
resepolicy som bland annat innebéar effektivare bil-
akning genom korscheman och sarskilda besiktnings-
dagar vid skadebesiktningar. Policyn stiller ocksa
krav pa vilka fairdmedel som ska anvandas pa olika
striackor. Totalt har 100 av Folksams medarbetare
utbildats i sparsam kérning. Genom att kora miljo-
vanligt kan bransleférbrukningen minska med

10 —25 procent. De personer som hittills genomgatt
utbildningen kor i snitt 1 500 mil i tjinsten per ar, vilket
med sparsamt kdrande skulle innebdra minskade kol-
dioxidutslapp med 30 ton per ar.
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Minskade utsldpp fran tjdnsteresor

For att minska utslippen fran tjdnsteresorna har
Folksam genomfort ett antal atgérder, bland annat
mindre bildkande och en omstyrning av resandet fran
flyg till tdg. Under 2006 minskade séval flygresor
som tagresor med sammanlagt 513 resor jamfort med
foregaende ar. Folksams bilresande minskade med
15,4 procent under 2006. I mil raknat var minskningen
107 515 mil, vilket motsvarar 211 ton i reducerade koldi-
oxidutslapp. Andelen mil korda med bilar som uppfyl-
ler Folksams miljo- och sakerhetskrav 6kade med 11
procent under aret.

Sakra och miljévanliga bilar

I rapporten ”Hur séker ar bilen?” sammanstéller
Folksam vartannat ar en lista 6ver bilar som klarar
hogt stallda krav pa bade sikerhet och 14g branslefor-
brukning. Listan ligger till grund for Folksams egna
inkop av bilar, men ocksa for inkop av hyrbilstjanster
till bolagets kunder i samband med bilskador. Folksams
kunder kor narmare en miljon mil med hyrbilar varje
ar. Kraven far darfor stor inverkan. Folksams sam-
manstallning anvands ocksd av manga andra inkdpare
av bilar, sisom kommuner, landsting och stora foretag.

Naturen befriad fran 130 000 skrotbilar

Under de senaste sex dren har Folksam och Stiftelsen
Hall Sverige Rent samarbetat kring en skrotbilskam-
panj. Syftet med kampanjen var att 6ka medvetenhe-

Flygresor i Folksam
Antal resor

Stockholm — Goteborg
Stockholm - Sundsvall
Stockholm — Malmd
Stockholm - Vaxjé
Stockholm - Jénkdping
Totalt

Tagresor i Folksam

Antal resor

Stockholm - Géteborg

Stockholm — Sundsvall

Stockholm - Malmé

Stockholm - Vaxj6

Stockholm - Jénkdping

Totalt

* inklusive Stockholm — Boras (110 st)

Bilresor i Folksam
Antal kérda mil i tjansten

Varav kérda med bilar som uppfyller Folksams miljo- och sdkerhetskrav

Minskade koldioxidutsl&pp till féljd av farre kérda mil, i ton

ten om att det ar ett miljobrott att 6verge en bil och

att limna den pé ett sitt som utgor en fara for miljon.
Skrotbilar i naturen utgor inte bara en fara for barn
och djur, utan sldpper dven ut méngder av miljofarliga
amnen.

Kampanjen, som avslutas under varen 2007, har
till arsskiftet 2006 samlat in drygt 130 000 skrotbilar.
Sedan starten har naturen befriats fran drygt 1,3 ton
kvicksilver, 936 ton bly och 195 m? batterisyra, amnen
som kan orsaka stora skador i miljon. Dessutom har
91 000 ton metall kunnat atervinnas.

Byggmiljdguiden redovisar miljépaverkan

Under varen 2006 lanserades en ny version av
Folksams Byggmiljoguide, vars forsta version kom ut
for tio ar sedan. Guiden redovisar vilka byggvaror och
material som skonar miljon och inte skadar var hilsa.
Den visar ocksa var produkten ar tillverkad, eftersom
en niarproducerad produkt ger upphov till mindre
utslépp vid transporter 4n en likvardig produkt pro-
ducerad langre bort.

Byggmiljoguiden ar unik i sitt slag och det finns
ingen annan samlad information som ger en total
genomlysning av byggmaterialens miljopaverkan.
Med tio ars erfarenhet pad omradet kan Folksam kon-
statera att byggvarorna har utvecklats nar det giller
miljokrav —men annu ar det for tidigt att sla sig till ro
och granskningarna kommer att fortsitta.

2006 2005 2004 2003
660 904 627 663
210 217 250 236
940 821 808 856
110 120 100 117

21 40 66 94

1941 2102 1851 1966

2006 2005 2004 2003

951* 1187 1016 942
528 571 523 587
142 235 189 144

95 110 122 179

164 129 130 113
1880 2232 1980 1965
2006 2005 2004 2003
589 682 697 197 744 396 762 930
224 391 236117 252 519 195 444
211 93 37 -



Varmeguiden hjélper villadgarna

Under aret lanserade Folksam Varmeguiden, en

webbguide med jamforelser i investering, driftskost-

nad och klimatpéverkan for olika typer av varme-
system. I Folksams Varmeguide finns checklistor

infor kop av virmesystem. Varmeguiden innehaller
dven statistik over vilka virmepumpar som oftast gar

Energianvandning
Varmeforbrukning (MWh)
Elférbrukning (kWh/m3)
Elférbrukning (MWh)

Vattenférbrukning
Vattenforbrukning (m®)

Skrotbilar

Amnen

Bly (batteri + dack)

Olja

Drivmedel

Etylenglykol

Koncentrerad svavelsyra (batteri)
Kvicksilver

Hogaromatisk olja (d&ck)
Metaller (mest jarn)

Avtalspartner

Bilverkstader

Antal partner

Antal miljékrav

Antal partner med total kravuppfylinad
Andel partner med total kravuppfylinad

Bildemonteringsanlaggningar

Antal partner

Antal miljékrav

Antal partner med total kravuppfylinad
Andel partner med total kravuppfylinad

Byggentreprenorer

Antal partner

Antal miljdkrav

Antal partner med total kravuppfylinad
Andel partner med total kravuppfylinad

Tvatt- och saneringsféretag

Antal partner

Antal miljdkrav tvatt

Antal miljékrav sanering

Antal partner med total kravuppfylinad
Andel partner med total kravuppfylinad

2006
1009
64
405
28%

2006
43
60
38

88%

2006
221
30
140
63%

2006
42
25
20
31

73%
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sonder, baserat pa Folksams granskningar sedan 1999.
Skador pa virmepumpar kostade Sveriges villadgare
ndstan 250 miljoner kronor under dren 1999 —2004.
Av 20 000 skadefall géllde ndstan 60 procent pumpar
som var fem ar eller yngre. For bergvirmepumpar
var motsvarande siffra hela 76 procent.

2006
26012
85,4
20745

2006
173 357

Innehall per skrotbil

7,2kg

6 liter

5 liter

2,5 liter

1,5 liter

10 gram

2kg

650 kg

2005 2004

1391 1401

73 73

465 255

33% 20%

2005 2004

43 43

58 58

38 33

88% 77%

2005 2004

218 195

23 23

143 133

66% 68%

2005 2004
41
25
20
26
63%

2005 2004 2003
27044 30035 29 856
79,5 88,3 -
19142 18 763 19933
2005 2004 2003
169 317 166 784 175 247

Innehall 130 000 skrotbilar

936 ton

780 m?

650 m®

325 m?

195 m3

1300 kg

260 ton

84 500 ton

2003 2002 2001
1275 1200 1200
73 61 61
255 279 261
20% 23% 22%
2003 2002 2001
46 43 43
58 51 51
30 32 28
65% 74% 65%
2003 2002 2001
195 225 173
23 17 17
126 182 121
65% 81% 70%
2003 2002 2001






Ett ar fylit av forandringar

2006 var ett forandringens ar for Folksam, med fokus
pa ett effektivare arbetssiatt och med lagre kostnader
som mal. Trots besparingarna lyckades Folksam upp-
na lagre sjuktal bade bland mén och kvinnor och i
olika aldrar. Aven malet om jamstilldhet bland chefer
med personal- och verksamhetsansvar naddes, med
41 procent kvinnor och 59 procent mén.

En arbetsplats for alla

Folksam ska vara en arbetsplats for alla oavsett kon,
alder, etnisk tillhorighet, funktionshinder eller sexuell
laggning. Inte heller ska ndgon sokande diskrimine-
ras vid rekrytering. Ett verktyg i arbetet med lika
réttigheter och majligheter i arbetslivet dr Folksams
handlingsplan mot etnisk diskriminering — ”Plan om
atgiarder mot etnisk diskriminering”.

Folksam ar ocksa aktiv deltagare i ett mangfalds-
natverk dar foretag fran hela Sverige utbyter erfaren-
heter for att skapa battre forutsattningar for 6kad
mangfald. Darutover har alla Folksams chefer deltagit
i seminarier om “atgarder mot diskriminering i arbets-
livet pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning”. I seminarierna ingick utbild-
ning i diskrimineringslagstiftningen och affarsnyttan
sett ur ett mangfaldsperspektiv.

Jamstilldhet ar ett viktigt mal

Folksam har i manga ar arbetat aktivt med jamstalld-
het. Internt handlar det om att uppna jamstalldhet
bland de anstéllda. Externt handlar det om att kart-
lagga konsfordelningen i bolagsstyrelser.

Andra exempel pa innehélli det [angsiktiga arbetet
med jamstélldhet 4r ekonomisk kompensation vid
foraldraledighet, underlattande av balansen mellan
arbete och fordldraskap, facklig medverkan i jamstélld-
hetsdiskussioner, medveten strategi for konsbalans i
exempelvis seminariesammanséttningar och utveck-
lingsgrupper av framtida ledare.

Jamn koénsférdelning bland medarbetarna

Pa Folksam ar 49 procent av de anstillda kvinnor
och 51 procent man. For tredje aret i rad uppfylldes
malet med minst 40 procent kvinnor i chefsfunktioner.
Ettlediatt sakerstilla en jamstélld utveckling ar att
det vid en chefsrekrytering alltid ska finnas en man
och en kvinna med likvérdiga kvalifikationer bland
slutkandidaterna.

Att forena arbetsliv och familjeliv

Alla som arbetar p& Folksam ska kunna kombinera
ett aktivt arbetsliv och familjeliv. Folksam ger forald-
ralediga medarbetare en fordldraerséittning som till-
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sammans med fordldrapenningen fran Forsakrings-
kassan utgor 9o procent av 16nen under en stor del av
forildraledigheten. Medarbetare i Folksam har dven
ratt till forkortning av arbetstiden till tre fjirdedelar
av ordinarie arbetstid till dess att barnet fyllt tolv ar.
Cheferna i Folksam uppmanas sarskilt att ta ut forald-
raledighet.

Okad flexibilitet vid ledighet

Folksam inforde under aret storre mojlighet for med-
arbetarna att vilja lediga dagar. Sedan tidigare finns
ett antal dagar per ar som ar lediga, tre av dessa kan
man nu forlagga nar man vill, férutsatt att det inte
leder till storningar i verksamheten.

Malinriktat arbete ger lagre sjuktal

De anstidlldas hilsa och vélbefinnande ar en viktig
byggsten for att kunna fokusera pa Folksams mél —
att vara till nytta for vara kunder och 4gare. Sedan
flera &r arbetar Folksam malinriktat for att fa friskare
medarbetare. Arbetet har resulterat i 1agre sjuktal
bland sdval man som kvinnor och i alla aldersgrupper.
Dessutom har langtidssjukfranvaron gatt ner, framfor
allt bland unga medarbetare.

Rutiner fér rehabilitering

Folksam har en utvecklad rehabiliteringsprocess for
att pa ett tidigt stadium kunna hitta medarbetare som
loper risk att bli sjuka pé langre tid, men ocksé rutiner
for hur cheferna ska hantera rehabiliteringar. Trenden
haller i sig avseende minskningen av antalet 1ang-
tidssjukskrivna och i slutet av 2006 var 138 personer
langtidssjukskrivna, en minskning med 16 personer
jamfort med foregaende ar.

Halsoinspiratorer och friskvardsaktiviteter
engagerar kollegorna

Arbetet med att utbilda medarbetare till hilsoinspi-
ratOrer har varit framgangsrikt. Halsoinspiratorerna
ska stodja och motivera sina kollegor att delta i det
friskvardsarbete som bedrivs. Manga deltar med stort
engagemang i friskvardsaktiviteter som exempelvis
halsoprofilundersokningar, viktviktarprogram,
stresshantering och rokavvanjning. Folksam satsar
darutover pa forebyggande atgarder, bland annat
genom ergonomisk kontroll vid ink6p av mobler och
datorer samt utbildningar inom omrédena rehabilite-
ring och arbetsmiljo.

Folksam satsar pa kompetensférsorjning

Under 2006 fattades beslut om att genomfora en rad
satsningar avseende kompetensforsorjningen inom
Folksam. Arbetet paborjades under hdsten genom att
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utveckla nya mal- och utvecklingssamtal for Folksams
medarbetare. Avsikten med samtalen 4r bland annat
att fa en tydligare koppling till uppsatta mal for varje
medarbetare. De kommande aren f6ljs detta arbete
upp av flera aktiviteter inom kompetensomrédet.

Beldningsprogram till alla medarbetare

Ett beloningsprogram som omfattar samtliga medar-
betare infordes under ret med syfte att alla Folksams
medarbetare ska arbeta mot gemensamt satta mal.
Mélen uppnaddes och under sommaren 2007 far alla
som arbetar pa Folksam 10 000 kronor.

Manga chefer utbildade i coaching

I det stora fordndringsarbete som Folksam genomgéatt
under aret har flera utbildningar riktats mot orga-
nisationens chefer. Bland annat har samtliga chefer
utbildats i samtalsteknik. Dessutom har manga chefer
utbildats i hur man coachar sina medarbetare och
samtidigt fatt tillgdng till egen individuell coach.

Okad intern rérlighet
Under 2006 fortsatte Folksams arbete med att 6ka den
interna rorligheten. Bland annat erbjods en seminarie-
serie om karridrplanering, dar deltagarna fick hjélp
och stdd med sin egen karridrplanering.

Vid samtliga interna och externa rekryteringar an-
vander Folksam databasen Kompetensbanken. Den
innehaller medarbetarnas meritforteckningar.

Folksams personalidé

Vara kunder ska méta branschens basta lag av
kompetenta och engagerade medmanniskor,
som tillsammans karaktériseras av mangfald
och ar barare av vara varderingar.

Den attraktiva arbetsplatsen

Vart arbete ska ske i en flexibel miljo och arbets-
organisation som praglas av intressanta och
utvecklande arbetsuppagifter, flexibilitet och
stimulerande arbetsmiljd. Vi ska utmarkas av
goda arbetsmiljéer vilka framjar god hélsa och
arbetsgladje.




Medarbetare

Antal medarbetare
—varav kvinnor
—varav man
Medelalder

Antal chefer®
—varav kvinnor
—varav méan
Personalomsattning

*antal chefer &r enligt definitionen ”"chef med personal- och verksamhetsansvar”.

Io\ldersfi:')rdelning
-29ér

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar -

Anstéllningsform medarbetare
Tillsvidareanstallda
Visstidsanstallda
Heltidsanstallda
Deltidsanstéllda
Fackféreningsanslutna

Kvinnor - Kénsférdelning ledningsgrupper
Styrelse Folksam Liv

Styrelse Folksam Sak

Koncernledning

Centrala enheter och affarsomraden
Marknadsomraden

Man - Koénsfordelning ledningsgrupper
Styrelse Folksam Liv

Styrelse Folksam Sak

Koncernledning

Centrala enheter och affarsomraden
Marknadsomraden

Total sjukfranvaro 2006 (2005)
Aider

-29ar

30-49ar

50 ar-

Totalt

Varav langtidssjukfranvaro 2006 (2005)
Alder

-29ar

30-49 ar

50 ar-

Totalt

Man
4,55)%
3,14)%
5,66)%
4,27)%

4,00
3,13
5,13
4,04

_— e~~~
_— = = =

Man
31,41 (50,58)%
56,39 (56,48)%
70,21 (74,70)%
62,99 (66,22)%

2006
3300
49%
51%
45,7 ar
282
1%
59%
1,7%

2006

7%
24%
29%
30%
10%

2006
92%

8%
86%
14%
98%

2006
46%
42%
33%
42%
35%

2006
54%
58%
67%
58%
65%

Kvinnor

3,77 (3,59)%
6,27 (6,83)%
9,19 (10,22)%
7,33(8,00)%

Kvinnor
12,93 (20,78)%
64,16 (67,43)%
70,58 (73,36)%
66,06 (69,18)%

2005
3563
49%
51%
455 ar
308
41%
59%
2,6%

2005

8%
24%
28%
30%
10%

2005
96%

4%
90%
10%
98%

2005
55%
42%
22%
40%
42%

2005
45%
58%
78%
60%
58%
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2004
3655
48%
52%
451 ar
294
40%
60%
2,4%

2004
2004

2004
40%
42%
22%
43%
38%

2004
60%
58%
78%
57%
62%

Totalt
4,04)%
5,05)%
7,96)%
6,18)%

3,87
4,78
7,16
5,74

_ e~~~

Totalt
,31(36,29)%
, 75 (64,13)%

)
70,45 (73,83)%
)

65,01 (68,18)%
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Forskning ger farre personskador

Folksam behandlar arligen ett stort antal trafikskador
och haridrygt 30 ar bedrivit forskning om trafiksdker-
het. De senaste aren har dodstalen i trafiken minskat
kraftigt.

Preliminéra siffror for 2006 pekar pa cirka 440 om-
komna i vagtrafiken i Sverige, vilket ar den lagsta siff-
ran sedan 1945. Da fanns bara 100 000 bilar i Sverige,
jamfort med 4,6 miljoner bilari dag.

Trafikforskning i tre decennier
Folksam behandlar arligen ett stort antal trafikskador.
Problem som beror Folksams forsakringstagare maste
hanteras forebyggande och inte bara regleras i form av
vaxande skadeerséttningar och 6kade premier, sam-
tidigt som problemet kvarstar eller fortsitter att véxa.
Darfor arbetar Folksam parallellt med skadeférebyg-
gande verksamhet och har bedrivit trafiksdkerhets-
forskning sedan mitten av 1970-talet.

Milet for Folksams trafiksakerhetsforskning ar
att bidra till ett langsiktigt hallbart samhélle genom
minskade personskador i vigtransportsystemet.

Folksams Tjanstebilsindex paverkar ink6parna
Under 2006 publicerades Folksams Tjanstebilsindex
for andra gingen. Indexet visar hur val foretag, lands-
ting, kommuner och myndigheter uppfyller sikerhets-
och miljokrav nar de upphandlar tjdnstebilar. Vilka
tjanstebilar som kops in ar viktigt, eftersom bilarna i
manga fall kommer att koras péa svenska vagari over
15 ar. Darfor ar det av stor vikt att de motsvarar hoga
krav pa bade siakerhets- och miljoprestanda — savél
med tanke pa trafiksdkerhet som pa vaxthuseffekten.

Arets kartlaggning visade att inkopen blivit béttre
bade vad géller sikerhet och miljo. Andelen ”sdkra”
bilink6p har 6kat fran 65 till 89 procent jamfort med
senaste granskningen. Andelen ink6pta bilar som
klarar bade sikerhets- och miljokraven har 6kat fran
27 till 49 procent. Men fortfarande ar det lang viag kvar
innan den samlade tjanste- och foretagsbilsflottan i
Sverige blir 100 procent siiker och miljévinlig. Annu
finns det kommuner och myndigheter dar ingen inkopt
bil klarar négot av kraven.

Djupstudier av bilkrockar unikt i varlden

For att fa 6kad kunskap om hur personskador upp-
star i trafikolyckor bedriver Folksam djupstudier av
bilkrockar. Underlaget 4r unikt i virlden. Folksams
djupstudier ar viktiga for att i olyckor med invalidi-
serande eller dodlig skada som f6ljd kunna analysera
hur denna skada i framtiden ska kunna undvikas.
Med hjilp av svarta lddor i krockande bilar registreras
krockkrafterna vid en kollision. Tillsammans med
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detaljerad information om bland annat personskador,
krockens handelseférlopp och bilens deformationer
ges ovirderlig kunskap om vad som paverkar skade-
risker i bilkrockar.

Bilbaltespaminnare sparar liv
Under tidigt 9o-tal initierade Folksam arbetet med
moderna bilbaltespAminnare och har sedan dess
varit delaktigt i att ta fram kravspecifikationer och
standarder for dessa system. Under 2006 genomforde
Folksam matningar av bilbaltespdminnarens effekt
i Europa. Utvarderingen visade att i bilar utrustade
med pdminnare anvinde 98 procent bilbalte. I bilar
utan pdminnare anviande 86 procent bilbalte. Om
alla bilar vore utrustade med paminnarsystem skulle
minst 6 000 liv per &r kunna rdddas inom EU.
Tidigare utvarderingar har visat att i Sverige ar bil-
biltesanviandningen 99 procent i bilar utrustade med
paminnare, jimfort med 82 procent i bilar utan. Detta
innebir att om alla bilar i Sverige hade pAminnar-
system skulle cirka 80 liv per ar sparas. Fortfarande
séljs emellertid cirka 20 procent bilar utan paminnar-
system och arbetet fortsitter.

Folksam granskar antisladdsystem

Folksams forskning visar att antisladdsystemen mins-

kar olycksrisken med upp till 50 procent, beroende pa

vaglag. Darmed ar skyddseffekten pa antisladdsystem
till och med storre dn krockkuddens.

For att paverka bilfabrikanternas prioritering av
skyddssystemet genomfordes under aret en gransk-
ning av antisladdsystem i olika bilmodeller. Gransk-
ningen visade att tva tredjedelar av bilmodellerna har
systemet som standard. Malet ar att alla nya bilar ska
ha antisladdsystem.

Folksams pisksnarttest infors i EuroNCAP
Folksam arbetar sedan ldnge aktivt som pédrivare for
att infora pisksnértskydd i bilar. Tack vare Folksams
och Vigverkets krocktestserier kommer EuroNCAP
fran och med hosten 2007 att utviardera bilars skydd
mot pisksnirtskada. Eftersom EuroNCAP sitter
standarden for bilars sédkerhet pa den internationella
marknaden dr det ett stort steg framat och ett interna-
tionellt godkédnnande av Folksams arbete.

Pisksnartskador utgoér mellan 60 och 70 procent av
de skador som leder till invaliditet i bilolyckor. Cirka
2000 personer i Sverige drabbas arligen av 1angvariga
pisksnartbesvar. Totalt kostar dessa skador det svenska
samhallet cirka fem miljarder kronor per ar.

De senaste fem dren har allt fler bilfabrikanter
utrustat sina bilar med speciella skydd for pisksnart-
skador, vars effekt nu kan avldsas i statistiken.
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Bilstolar skyddar olika bra mot pisksnart
Genom krocktester har Folksam kunnat konstatera
att pisksnirtskydd uppvisar varierande forméga att
skydda i krock. Folksam har, tillsammans med Vag-
verket, utvarderat drygt 70 olika bilstolars skydd mot
pisksnartskada. Testerna visade pa stora skillnader i
bilstolarnas skyddsformaga.

Om alla bilfabrikanter utrustade sina bilar med
pisksnartskydd i nivd med de basta skydden skulle
minst halften av pisksnéartskadorna kunna undvikas.

Ny unik policy raddar barn i bil

Folksam har sedan 1980-talet granskat och utviarderat
barns sdkerhet i trafiken. Folksams forskning visar
bland annat att manga barn kan riddas om de sitter
korrekt fastspanda. De bor dven sitta bakatvanda sa
lange som majligt. Ett barn som sitter framatvint i
bilen 16per fem ganger sa stor risk att skadas jamfort
med om det sitter bakatvint.

I juni 2006 fastslogs Folksams initiativ till en ny
nationell policy, med syfte ar att sla vakt om barns
sdkerhet i bilar. Policyn gar ut pé att barn ska dka
bakatvant upp till fyra &rs dlder och att bast utrymme
finns i den framre passagerarstolen. Darfor ar det
viktigt att den finns tillgdnglig. Forutom Folksam star
bland annat Vagverket, NTF, Bilprovningen och ett
stort antal bilfabrikanter bakom policyn. De bilfabri-
kanter som skrivit under policyn ska verka for att
underlitta urkoppling av passagerarkrockkudden.

Djupstudier av bilkrockar
Antal granskade bilkrockar
Antal uppféljda personskador

Granskningar

Hur séker &r bilen?

Polisrapporterade bilkrockar

Personskador (férare och framsatespassagerare)
Barnsédkerhet

Bilkrockar med barn involverade

Antal skadade barn

2006
164
164

2006

16144
4348

2005 2004

215 171
84 73
Totalt

110270 sedan 1994
27 242 sedan 1985

1091 sedan 1993
1191 sedan 1993



Med branschens mest néjda kunder som mal
For Folksam ar det viktigt att kunden kéanner sig for-
stddd och sedd i sina behov. Folksam arbetar darfor
aktivt for att mota sina kunders behov oavsett kon,
funktionshinder, sexuell ldggning eller etnisk respek-
tive religios tillhorighet. Anstillda som speglar kund-
marknaden har lattare att mota kunden i det person-
liga motet eller i telefonkontakt.

Folksams kundtjanst, som ger service och informa-
tion péa 15 olika sprak, tog emot 6ver 80 000 kundsam-
tal under 2006.

Kundombudsmannen - en trygghet fér kunden
Folksams Kundombudsman har till uppgift att hjalpa
de kunder som vill ompréva ett beslut som de inte ar
nojda med i fragor som ror forsikring och sparande.
Kundombudsmannen, som ar helt fristdende fran
Folksams ledning, gor en opartisk bedomning av
kunders klagomaél eller tvister med Folksam.

Kundombudsmannen kan rekommendera Folksam
att dndra sitt beslut. Omprovningen ar kostnadsfri
och Kundombudsmannen svarar for sin verksamhet
enbart infér Folksams stimmor.

Under 2006 hanterade Kundombudsmannen drygt
7000 forfragningar giallande forsdakringar och spar-
ande. Dessutom omprovades 1 079 4renden. Av dessa
ledde 24 procent till nAgon form av dndring till kundens
forman. Fondombudsmannen arbetar p4 motsvarande
satt och har som huvuduppgift att omprova tvister
rérande fondsparande.

Erfarenheter till gagn for verksamheten
Kundombudsmannen har dven till uppgift att arbeta
forebyggande genom att dterkoppla erfarenheter fran
sin verksamhet till Folksam. Under 2006 deltog
Kundombudsmannen i annu hogre grad dn tidigare
ar vid villkorsdversyner, policyarbete och interna
vidareutbildningar. Denna del av Kundombuds-
mannens arbete leder till verksamhetsforbattringar
och kommer i slutinden kunden till gagn.

Fa arenden leder till tvist

Folksam forvaltar cirka 17 miljoner forsakringsupp-
drag och handlagger cirka 600 000 skadedrenden
varje ar. Tack vare ett aktivt arbete med att reda ut
eventuella problem i ett tidigt skede, har endast ett
fatal skadedrenden gatt vidare till tvist. Under 2006
anmaéldes 115 drenden till Allmdnna Reklamations-
ndmnden, vilket 4r en minskning med 15 procent jim-
fort med foregiende ar. Av dessa drenden dndrades
3,5 procent till kundens forméan. Av de 137 4renden
som gick vidare till domstol trédffade Folksam en for-
likning eller vann i majoriteten av mélen.
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Malet ar branschens mest néjda kunder

Eftersom Folksam dr ett kundigt foretag ar det av
storsta betydelse for bolagets framgang att alla
former av kontakter med kunderna hanteras sa att
deras forvantningar uppfylls. Folksams medarbetare
stravar efter att i alla kundmoten leva upp till de
grundldaggande varderingarna: trygghet, engagemang,
medmansklighet och professionalism. Folksams 6ver-
gripande mal ar att fa forsakrings- och sparandebran-
schens mest nojda kunder.

Varje ar far ett stort antal kunder tillfalle att for-
medla sina asikter om Folksam i en kvalitetsmétning.
Darutover foljer man kontinuerligt upp olika typer av
kundméten som enskilda radgivare och olika ombud
har haft under aret. Sdval métningar som uppfolj-
ningar syftar till att mata hur néjda kunderna &r och
samtidigt visa pa forbéttringsmdjligheter. De senaste
mitningarna visar att 87 procent av Folksams kunder
var ndjda med sitt kundmote, vilket dr en 6kning jaim-
fort med 84 procent foregaende ar. Flera atgérder har
initierats under aret for att ytterligare satta kunden i
fokus — bland annat ett projekt for att battre hantera
klagomal.

25






Med ansvar f6r hélsan
Folksam har cirka fyra miljoner kunder med gruppliv-
forsidkring, som ger ekonomisk erséttning bland annat
vid langvarig sjukdom. Darfor ar halsofragor en viktig
del av Folksams arbete.

Som kundagt foretag har Folksam ansvar att halla
nere kostnaderna i forsakringen. Ju farre av Folksams
kunder som blir langtidssjukskrivna, desto mer kan
premierna pressas. Och desto mer héllbar blir sam-
hallsekonomin, eftersom fler kan arbeta i stillet for att
vara langtidssjukskrivna.

Rehabilitering skapar trygghet

Folksams arbete med rehabilitering dr ett av ménga
satt att skapa trygghet for vara kunder. En satsning pa
rehabilitering kan minska andelen langtidssjukskrivna
med 25 procent, de arliga sjukforsikringskostnaderna
med minst fyra miljarder kronor och framtida kost-
nader for fortidspensioner med minst 30 miljarder
kronor. Pa sa sétt leder Folksams arbete till bade 6kad
livskvalitet och ett langsiktigt hallbart samhalle.

Med fokus pa hilsa

Halsoarbetet som skall stodja forsdkringsverksam-
heten bedrivs i dotterbolaget Folksam Hélsa AB.
Bolaget bedriver arbetslivsinriktad rehabilitering av
hjart- och kirlsjukdomar, men arbetar ocksa med
diagnostik och behandling av personer som varit
med om ran, vald och svéra olyckor. Ytterligare ett
fokusomrade ar arbetet med att hjdlpa personer som
aririskzonen for att utveckla hjart- och karlsjukdom
samt andra stressrelaterade besvar. Sambandet mellan
den vardagliga livsstilen och den framtida halsan
spelar en mycket central roll i verksamheten.

De resultat som uppnds i arbetet inom Folksam
Halsa utvarderas fortlopande med hjilp av expertis
fran Karolinska institutet och andra forskningscen-
trum. Risken for att avlida i en hjartsjukdom blir till
exempel hela 80 procent mindre med den rehabili-
teringsmetod som Folksam utvecklat, jaimfort med
vanlig eftervard som erbjuds i motsvarande fall.

Hélsa, livskvalitet och arbetsférmaga pa Féllinge
Folksam Halsas klinik i Follinge erbjuder internatpro-
gram for den som ar sjukskriven. Men ocksa for den
som behdver forandra sin livsstil eller forebygga livs-
stilsrelaterad ohdlsa. Sambandet mellan den vardagliga
livsstilen och den framtida hilsan spelar en mycket
central roll. I programmen ingér stresshantering,
kostvanor, motionsvanor och tobaksavvanjning.
Under 2006 behandlade kliniken totalt 178 personer.
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Follingekliniken erbjuder dven foretag, organisatio-
ner och ledningsgrupper en kortare ”Stress- och livs-
stilskonferens”. Syftet ar att 0ka medvetenhet och
engagemang kring livsstilens betydelse, den egna
hélsan och medarbetarnas hélsa.

Hjalp att hitta tillbaka till vardagen

Folksam Halsas klinik Kris- och traumacentrum
arbetar med krisbehandling av personer som utsatts
for overgrepp, som ran och 6verfall. Efter en valdsam
hindelse ar det svart for manga att dtergé till arbetet
och vardagen. Handelsen aterupplevs i form av mar-
drommar och sa kallade blixtminnen. Det gar lattare
att komma 6ver skakande upplevelser och slippa
besvarande symptom for den, som far ett forstdende
bemotande och professionell hjélp.

Kliniken arbetar med att hjalpa den drabbade till-
baka till en normal tillvaro och forebygga langvarigt
psykiskt lidande. Kris- och traumacentrum har be-
handlat 6ver 1 000 patienter, varav 319 under 2006,
daribland anstillda inom handeln, taxi- och lastbils-
chaufforer, ambulanssjukvardare, frivilliga bistands-
arbetare, journalister, larare och FN-soldater.

Stad till kvinnor som misshandlas hemma

Under 2006 startade Folksam och Svenska Kom-
munalarbetareforbundet ett projekt for att hjalpa de
kvinnor som blir misshandlade och krinkta i sina
egna hem. Kvinnorna far professionellt stod av psyko-
loger knutna till Kris- och traumacentrum, vars
erfarenhet av att arbeta med ménniskor som utsatts
for extrema pafrestningar ger goda majligheter till
effektiva insatser. Forhoppningen ar att professionellt
psykologstod kan bidra till att ge kvinnan styrka att
bryta sig loss ur ett destruktivt forhallande. I grund
och botten handlar det om att ge kvinnor som annars
inte har rad eller mojlighet en chans till ett battre liv.

Folksams forskningsstiftelse

Under ar 2006 beviljade Folksams forskningsstiftelse
forskningsanslag pa 1,6 miljoner kronor med syfte att
framja forebyggande av olycksfall och sjukdom samt
vetenskaplig forskning inom omrédena hélsa, trafik
och miljo. Stiftelsen kommer framover att bevilja
minst 1,5 miljoner kronor i arligt totalanslag till olika
forskningsprojekt.

Antal behandlade patienter 2006 2005 2004
Follingekliniken — hjarta/kérl 178 212 248
Kris- och traumacentrum 319 193 130
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