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Kungliga Dramatiska Teaterns nya byggnad invigs.
F&sta pjasen var Master Olof av August Strindberg.

Allman rostratt fér man trader i kraft.
Varmlénningarne, den forsta svenska langfilmen, har premiér.

Den forsta officiellt sanktionerade svenska postflygningen
sker.

De olympiska spelen hélls i Stockholm.

Socialstyrelsen borjar sin verksamhet. Den behandlar
arbetarfragor (avtal, arbetarskydd, socialforsakringar,
fattigvard etcetera).

Pa Gustaf V:s initiativ mots Sveriges, Norges och Danmarks
konungar. Métet varnar om de tre Iandernas neutralitet och

gemensamma intressen under forsta varldskriget.

Sverige far en ny skilsmassolag, som gor det mycket lattare
att skiljas. Bland annat ar nu osédmija tillracklig orsak.

Sommartid infors for forsta gangen i Sverige.

Bréd, séd, kaffe och mjélk ransoneras. Hungermarscher
genomfors i 23 svenska stader.

Riksdagen antar en ny och manskligare fattigvardslag.
Fattighusen ersatts med alderdomshem och fattigauktioner
férbjuds.

Lag om atta timmars arbetsdag infors. Arbetsveckan blir
48 timmar.

Riksdagen beslutar att Sverige ska bli medlem i Nationernas
forbund NF (foregangare till Férenta nationerna FN).

Allman réstratt for kvinnor trader i kraft.

Det forsta Vasaloppet genomfors, till minne av Gustav Vasas
flykt frdn Mora till Salen. Forst i mal av 119 startande méan ar
Ernst Alm fran IFK Norsjo pa tiden 7.32.49.

Sveriges befolkning passerar sexmiljonersstrecket.

Den férsta allsvenskan i fotboll startar med tolv lag.

Tva svenska ingenjorer, Carl Munters och Baltzar von Platen,
uppfinner kylskapet.

Jarnvagslinjen Stockholm —Gdteborg blir elektrifierad och
det forsta elektriska taget satts in i ordinarie trafik.

Den svenska riksdagen antar en skolreform som éppnar
laroverken pa samma villkor for flickor som for pojkar och
ger alla samma ratt till undervisning.

| ett riksdagstal lanserar Per Albin Hansson begreppet
“Folkhemmet”.

En valdsam orkan harjar i mellersta Sverige. Dygnets
nederbord &r lika stor som en normal manads.

Férbud mot att avskeda kvinnor pa grund av trolovning,
giftermal, havandeskap eller férlossning infors.

Militar 6ppnar eld mot ett demonstrationstag i Adalen.
Fem personer skjuts ihjal.
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Den svenske industrimagnaten Ivar Kreuger begar sjalvmord
i Paris. Detta och de ekonomiska svérigheter som foljer pa
det far namnet "Kreugerkraschen”.

Sveriges forsta vandrarhem 6ppnas i Granna.

Den svenska industrin passerar jordbruket i antal sysselsatta.

| Storlien vinner Sigge Bergman Sveriges forsta
internationella slalomtévlingar.

De férsta barnrikehusen fardigstélls. De ar hyreshus for
barnfamiljer med sma inkomster.

Inkomstprévade barnbidrag infors i Sverige. Faderlésa barn
och barn till fértidspensionarer kan f& bidrag. Den svenska
férlossningsvarden blir kostnadsfri.

Ett stort opinionsmd&te mot judeforfoljelserna i Tyskland halls
i Auditorium i Stockholm.

Forsta maj blir Sveriges forsta och lange enda borgerliga
helgdag.

Sverige borjar ta emot omkring 50 000 norska flyktingar och
de férsta finska krigsbarnen kommer till Haparanda.

Radiolicens nr 1500 000 I6ses. Sverige anses vara
radiotétast i varlden.

Koldrekord slas i hela landet. Temperaturen i bostader och
pé arbetsplatser ar valdigt 1&g pa grund av kolbristen.

Cirka 7 500 danska judar flyr till Sverige. Reportagebdcker
om férintelsen publiceras och Erik Brandt meddelar i den
svenska riksdagen att tyskarna dédar judar med gas.

Det svenska séllskapet Same Atnam grundas i syfte att
bevara samisk kultur och sprak. Samernas folkhégskola
grundas i Jokkmokk.

8 maj tar andra vérldskriget i Europa officiellt slut och den
proklameras som VE-day (Victory in Europe). Gladjescener
utbryter i hela Europa.

Den svenska riksdagen infor gratis undervisningsmateriel
i folkskolan och fria skolmaltider for alla barn.

TV sands for forsta gangen pé forsok i Sverige.

Svenska fotbollslandslaget tar guld i OS i London.
Wienerbrod far efter kristiden ater séljas i Sverige.

Ett nytt material, reflex, introduceras i Sverige och vantas
fa stor betydelse for trafiksékerheten under de mérka

timmarna.

Den lagstadgade svenska semestern forlangs fran tva till tre
veckor per ar.

Vérldens férsta koaxialkabel, som medger 960 telefonsamtal
samtidigt, invigs mellan Stockholm och Géteborg.

Sveriges forsta motorvég invigs. Den gar frdn Malmg till Lund.
Det nya poliovaccinet borjar prévas i Sverige.

Det ar den varmaste sommaren i Sverige sedan 1914 och
pinnglassen far sitt definitiva genombrott.
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For att avhjélpa den svara svenska bostadsbristen beslutar
riksdagen att 53 000 lagenheter ska byggas pa ett ar.

Bilforsaljningen i Sverige slar rekord. Det finns det har aret
néara en miljon bilar i Sverige.

De forsta kvinnliga poliserna borjar tjanstgora.

Eurovisionsschlagerfestivalen &ger rum i Cannes och
direktsands for forsta gangen i svensk TV.

Fluorborstning av tdnderna infors for alla svenska skolbarn.

Regalskeppet Vasa, som sjonk 1628, bargas fran botten av
Stockholms strém.

Ingmar Bergmans film "Sasom i en spegel” far en Oscar
som bésta utlandska film.

Smittkoppor konstateras i Stockholm. Innan epidemirisken
ar dver i augusti har fyra personer avlidit.

Den svenska Medicinalstyrelsen ger tillstand till forséljning
av preventivtabletter, s& kallade p-piller.

| Stockholmsférorten Tumba invigs véarldens forsta
automatiska bensinpump.

Den lagsta lufttemperaturen ndgonsin i Sverige, -53 grader,
uppmats i Vuoggatjalme, Norrbotten.

Hogertrafik infors i Sverige.
Postnummersystemet infors i Sverige.
Den svenska miljéskyddslagen antas.

14-arige Ingemar Stenmark vinner i slalom vid junior-VM
i Frankrike.

Spridning av vaxtgifter i skog och mark férbjuds i Sverige.
FN:s forsta miljovardskonferens, med deltagare fran hela
varlden, hélls i Stockholm. Den ar en milstolpe inom milj6-

historia, eftersom den inleder varldens miljdtankande.

En ny svensk féréldraférsékring antas, som bland annat ger
fadern ratt till tio dagars ledighet vid barnets fodelse.

Den svenska myndighetséaldern sanks fran 20 till 18 &r.

Det blir lag pa att sdkerhetsbalte maste anvéndas av &kande
i framsatet pa bilar i Sverige.

Den svenska pensionsaldern sanks fran 67 till 65 ar,
men man infor ocksa rorlig pensionsalder.

Halvljus p& bilar blir obligatoriskt — &ven pa dagen.

Polisen stormar kvarteret Mullvaden i Stockholm som ett
90-tal ungdomar ockuperar for att férhindra rivning.

Homosexualitet upphor att klassas som psykisk sjukdom
i Sverige.

Den forsta jamstalldhetsombudsmannen, JamO, utndmns
och jamstélldhetslagen trader i kraft

Enhetliga porton for alla inrikes brevférsandelser infors.
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Sveriges forsta kvinnliga officerare utexamineras.
6 juni blir officiellt Sveriges nationaldag.

Den forsta hjarttransplantationen utfors p& Sahlgrenska
sjukhuset i Goteborg.

Lopartavlingen Tjejmilen arrangeras for forsta gdngen och
65 000 kvinnor i alla aldrar deltar.

Sveriges statsminister Olof Palme skjuts till dods.
En ny hundralapp med bild p& Carl von Linné introduceras.

En ny lag tréder i kraft. Alla, &ven resande i baksétet,
maste anvanda sakerhetsbalte vid bilfard.

Forenta Nationerna antar konventionen om barnens
rattigheter.

Varldens forsta vindkraftverk till sjoss sjosatts i Kalmarsund.
Den férsta webbplatsen ndgonsin skapas pa internet.
Sverige blir vérldsmastare i ishockey.

Val till samernas eget parlament, Sametinget, ager rum for
forsta gangen.

Den svenska riksdagen beslutar enhalligt om svenskt
EU-medlemskap.

Stopp for férséljning av blyhaltig bensin inférs i Sverige.
Sverige vinner finalen i handbollens World Cup.

Christina Odenberg utses till Sveriges forsta kvinnliga biskop.
Riksdagen antar det nya svenska pensionssystemet dar
pensionstagarna sjélva far placera en del av pengarna i valfria

fonder.

Sveriges curlingdamer vinner curling-VM i USA och tar sitt
fiarde VM-guld - en bedrift som inget annat lag lyckats med.

Oresundsbron invigs och éppnas fér trafik. SJ:s monopol pa
persontagtrafik upphor.

Nobelpriset firar hundradrsjubileum med 161 tidigare
pristagare som speciellt inbjudna géster.

Forsaljningen av miljéfordon évertraffar bilhandelns
prognoser. Antalet salda miljofordon fordubblas under aret.

En solférmorkelse infaller, synlig i stora delar av Sverige.
Sveriges befolkning passerar niomiljonersstrecket.

Rokférbud infors pa restauranger, pubar och kaféer i hela
landet.

Christer Fuglesang blir den forste svenska rymdfararen.
Det analoga TV-marknéatet slacks ned i hela Sverige.
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folksam.se

S 8220 08-03



Innehall

2007 i korthet

Véax dar du star!

Folksams policyer

Ekonomiskt perspektiv
Ekologiskt perspektiv

Socialt perspektiv
Trafiksakerhet
Kundombudsmannen

Halsa och rehabilitering

Om redovisningen och allménna
fakta om Folksam

Oberoende bestyrkanderapport




Folksam ar ett
omsesidigt bolag

Omsesidigheten innebir att Folksam Ags av kunderna
tillsammans. Vinsten gar inte till aktiedgare utan stan-
nar hos alla deldgare. Folksams vision dr att bidra till ett
langsiktigt hdllbart samhélle dér individen kdnner trygg-
het. Med arets hallbarhetsredovisning vill vi ge en bild
av vad Folksam hittills har astadkommit for att uppfylla
visionen.

Detta dr Folksams femte hallbarhetsredovisning och
den baseras sa langt det 4r mojligt pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer G3 for héllbarhetsredo-
visningar. Hallbarhetsredovisningen fér 2007 speglar

resultatet och verksamheten i sin helhet — ekonomiskt,
ekologiskt och socialt. Folksam har nu for férsta gangen
latit denna redovisning granskas av en oberoende part,
revisionsbolaget KPMG.

Redovisningen vander sig framforallt till kunder och
medarbetare. Den gér dven att ladda ner fran folksam.se.
Folksam erbjuder forsakringar, sparande och lan till
kunder 6ver hela Sverige. Varannan person, vartannat

hem och var femte bil ar forsdkrade i Folksam.
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Folksam Hallbarhetsredovisning

2007 i korthet

Rekryteringskampanj lockade talanger

Under aret genomforde Folksam en stor kampanj for att
rekrytera 130 siljare och 250 Folksamombud. Satsningen
utgick fran ett analys- och forarbete och inneh6ll bade
interna och externa kampanjer med extra satsningar i
chefsstodet. En avdelning for strategisk rekrytering har
byggts upp for att Folksam dven i framtiden ska vara en
arbetsplats som attraherar de basta kandidaterna.

Medarbetare positiva till Folksam

Under aret svarade 91 procent av Folksams anstdllda pa
en medarbetarunderskning om sina arbetsvillkor.

69 procent ansag att verksamheten fungerade bra, vilket
anses som ett hogt indexvérde. Mest positiva 4r medar-
betarna till fragor om hela foretaget, effektivitet och mal,
utvecklingssamtal/utvecklingsplan samt fradgor om nér-
maste chefens ledarskap.

Storsatsning pa utveckling av chefer

Efter ett ar av fordandring under 2006 blev 2007 en nystart
infor framtiden. Bland annat har en stor utbildnings-
satsning for chefer i coachande ledarskap genomforts vid
15 tillféllen under aret. Darutover har cirka 100 chefer
deltagit i individuell coachning i form av en samtalsserie
om sex tillfdllen.

JamO anger Folksam som bra exempel

Under 2007 utarbetades en handlingsorienterad mang-
falds- och jamstélldhetsplan. For att sikerstilla att
aktiviteterna i planen blir verklighet bildades en mang-
faldsgrupp med savil fackliga representanter som med-
arbetare och chefer. Gruppen ansvarar for implemente-
ring, uppf6ljning och revidering av planen. Under aret
granskades och godkéndes planen av JimO och Folksam
fick fragan om att stilla upp pa JAamO:s hemsida som bra
exempel, vilket man girna gjorde.

Tydligare malfokusering fér alla anstallda

Under 2007 har det arliga mél- och utvecklingssamtalet
blivit mer fokuserat pa medarbetarens egen utveckling
och Folksams 6vergripande méal. Alla anstdllda ska ha
forstaelse for hur man pa basta satt kan bidra till verk-
samhetens utveckling, mal och resultat. De ska ocksa fa
det stod och den utveckling som kravs for att kunna mot-
svara forvantningarna. Under aret har dven 16nesamtal
mellan medarbetaren och den ndrmaste chefen inforts
for storre delen av de anstédllda. Lonesamtalet medfor att
16nen blir en drivkraft i utvecklingen av medarbetare och
verksamhet.

Nya skadeklassningssystemet RSC klart

Under 2007 blev Folksams nya skadeklassningssys-
tem RSC (Rating system for Serious Consequences)
klart. Det omfattande arbetet med att kartlagga vilka
personskador i samband med trafikolyckor som ofta
leder till 1angvarig invaliditet paborjades under 2006.

I kartlaggningen studerades drygt 30 ooo skador, déar
typen av skada och eventuell invaliditetsgrad noterades.
Viagverket har fatt ett regeringsuppdrag att ta fram ett
nationellt matt for att méta hdlsoforlust. Folksams ska-
deklassningssystem (RSC) har lamnats som forslag av
Viagverket och kommer med stor sannolikhet att bli det
nya nationella hdlsomattet.

Hur saker &r bilen?

Under hésten publicerades den elfte rapporten Gver
bilars sdkerhetsnivaer, baserat pa verkliga olyckor. For
forsta gangen utsags en icke-europeisk bil till den sék-
raste, en Toyota Avensis, f6ljd av férra rapportens bada
vinnare Saab 9-5 och 9-3. I samband med rapporten
visades ocksa att bilars sdkerhetsutveckling dr fortsatt
positiv. I en modern bil 16per man cirka 30 procent lagre
risk att fa en invalidiserande skada, jaimfort med en bil
fran 8o-talet.

Effektiva skydd mot pisksnartsskador

I samband med 2007 ars Tylosandsseminarium visade
Folksam att moderna bilars pisksnartsskydd halverar
risken for en invalidiserande pisksnartsskada. Dessutom
visades att olika fabrikanters skydd ar olika effektiva.
Volvos och Saabs skydd ar de mest effektiva med cirka 60
procents reduktion, medan andra fabrikanters skydd ger
cirka 30 procents reduktion. Om egenskaperna hos de
olika modellerna for pisksnartsskydd kombineras, kan
framtidens skydd bli an mer effektiva.

Bristande vagstandard vallar flest dédsolyckor

For att kartlagga var de storsta bristerna finns i vart
transportsystem, nir en bilkrock val intréaffat, har Folk-
sam under 2007 studerat alla dodsolyckor i den svenska
vagtrafiken under ett ar. Varfor blev det en dodlig ut-
gang? Berodde det pa brister hos foraren, vagen eller
bilen? Ofta kan utgédngen bero pa en kombination av alla
tre faktorerna. Brister i vigens standard stod dock for
den enskilt storsta andelen och en forbattrad vagstan-
dard rdddar flest liv.

Krocktest av barnvagnsinsats

Tre procent av alla nyfodda barn i Sverige fardas i bilar
med en fastmonterad barnvagnsinsats. Detta innebdr en
forhojd risk i jamforelse med barn som fardasien bak-
atvéand bilbarnstol. Folksam illustrerade problematiken
genom att rekonstruera en verklig dodsolycka. Efter pu-
bliceringen slutade flera barnstolsforsiljare att sdlja den
insatsdel, som gor det mojligt att montera barnvagnsin-
satsen i bilen.

Erfarenheter leder till verksamhetsférbattringar
Forutom att skapa trygghet for kunderna ér en viktig del
av Kundombudsmannens arbete att aterkoppla erfaren-
heter fran sin verksambhet till Folksam. Under 2007 har
Kundombudsmannens deltagande i det interna arbetet



med villkorséversyner, policyarbete och interna vida-
reutbildningar blivit storre. Viktiga erfarenheter fran
Kundombudsmannens arbete ligger till grund for verk-
samhetsforbéttringar, som i slutindan kommer kunden
till gagn.

Under 2007 hanterade Kundombudsmannen drygt
7000 forfragningar gillande forsdkringar och sparande.
951 drenden omprovades, av vilka 22 procent ledde till
nagon form av dndring till kundens forman.

Folksams tradplantering uppmarksammas

i FN-kampanj

Under 2007 planterade Folksam trad i Mexiko och
Uganda, pé en yta motsvarande 257 fotbollsplaner. Traden
har bland annat planterats for att klimatkompensera

for Folksams egna koldioxidutslapp fran fastighetsupp-
varmning och tjinsteresor under aret. Tradplantering-
arna ar en del aven FN-kampanj och finns registrerade
pa UNEP:s officiella webbplats ”Plant for the Planet:
Billion Tree Campaign”.

Varmeguide underlattar for villadgare

Under aret har en ny version av Folksams populadra Var-
meguide lanserats. I den webbaserade guiden kan intres-
serade villadgare jamfora investeringar, driftskostnader
och klimatpaverkan for olika typer av virmesystem.
Man kan dven ladda ner checklistor infor kop av nya
varmesystem samt ta del av statistik over vilka varme-
pumpar som gar sonder oftast. Statistiken ar baserad pa
Folksams granskningar sedan 1999.

Tva av tre utomhusfirger underkandes

i Folksams test

Under aret slutredovisade Folksam sitt test av utomhus-
farger. 30 av sammanlagt 45 farger som ingick i testet var
efter testperioden pé tva ar sa hart mogelangripna att
Folksam avrader fran kop. Positivt var att de miljoan-
passade akrylatfargerna och linoljefiargerna klarade sig
betydligt battre 4n de mindre miljovanliga 16sningsme-
delsburna oljealkydfargerna.

Folksam testar mogeltvattmedel for husfasader
Folksams test av utomhusfarger visade att ndstan tva av
tre utomhusfarger var utsatta for mogelangrepp. Darfor
startar Folksam nu ett stort test av mogeltvattmedel for
trafasader. Det finns i dag inga motsvarande tester, som
jamfor olika mogeltvittars effektivitet. Testet bestar av
tva olika delar och tio olika rengdringsmetoder ingar.
Resultatet presenteras varen 2008.

Foéretagsbesok i politiskt instabila Iander

Folksam har under 2007 gjort en rad foretagsbesok i po-
litiskt instabila lander, bland annat Kongo och Vietnam.
I Kongo besoktes Lundin Minings koppargruva och i
Vietnam bland annat SKF och New Wave Group. Syftet

Folksam Hallbarhetsredovisning

med besdken var att samla in kunskap om hur produk-
tion och tillverkning kan bedrivas ansvarsfullt under
svara omstandigheter.

Skogsbranschen mest ansvarstagande

Under aret presenterades andra upplagan av Folksams
Index for ansvarsfullt féretagande. I topp hamnade
skogsbranschen for andra aret i rad. Bottennoteringarna
tilldelades medie- och underhallningsbranschen for
miljofragorna samt kemi-, olje- och gasbranschen for
méinskliga réttigheter.

Kvinnliga styrelseledamoter mer valutbildade

I december 2007 presenterades for forsta gdngen en un-
dersdkning av styrelseledamoters kompetens. Undersok-
ningen visar att de kvinnliga ledamoterna i genomsnitt
ar yngre an de manliga, 51,2 &r mot 57,9. Mest anmérk-
ningsvart ar skillnaden i utbildningsniva mellan manliga
och kvinnliga ledamoéter. Exempelvis saknade ingen av
de kvinnliga ledaméterna akademisk utbildning, vilket
daremot atta procent av de manliga gor.

Dialog med utlédndska foretag

Folksam har under aret varit i kontakt med sju utlandska
bolag som pa olika satt utmarkt sig genom att inte hantera
sin verksamhet nir det giller manskliga rattigheter eller
miljo pa ett bra satt. Dialogen ledde till att Folksams
bolagsstyrningskommitté beslutade att silja Folksams
innehav i Bridgestone och Freeport-McMoran.

Aktiv rost i media

Folksam har under aret varit en stark rost i mediedebat-
ten inom omradena miljo, manskliga rattigheter, jam-
stialldhet och bolagsstyrning. Exempelvis har Folksams
bolagsstyrningsarbete uppmarksammats i totalt 166 tid-
ningsartiklar och nyhetsinslag. Bolagsstyrningsfragorna
omskrivs ofta i media med stor rackvidd och kan darfor
antas ha natt en stor del av Sveriges befolkning.



Denna sida:
August. V. Séderbom, Folksams forste verkstéllande
direktdr 1908-1931.

Nasta sida:

Verstéllande direktér Anders Sundstrém (2004 - )

i en krets av nuvarande och eventuellt framtida med-
arbetare.

Vax dar du star!

Hur bred ska en marginal vara for att racka till?

Jag vet, fragan behover preciseras. Om det bara géller
marginalerna i din anteckningsbok har du en klar upp-
fattning om vad som krévs. Det dr bara du som behover
bry dig och du kan létt f4 som du vill ha det.

Men vad har du for marginaler till vixthuseffekten, de
pagéende klimatforandringarna? Det 4r svarare. Fragan
beror inte bara dig, utan alla manniskor pa jorden. Men
alla ménniskor tycker knappast likadant, 4ven om fra-
gan om klimatférandringarna ytterst ror villkoren for
vér gemensamma Overlevnad.

Fragan behover omges med en marginal, ett fordnd-
ringsutrymme vi d&nnu forfogar ver. S& om vaxthus-
fordndringarna ar globala, vad sdger virlden? Manga
kanner sig kallade att tala i viarldens stille i dessa frégor.
Buden ar olika, men det viktiga ar att s manga som maj-
ligt kan enas om en definition av férdndringsutrymmet.
Formig vager Forenta Nationernas rost tungt. Dess
klimatpanel IPPC, vars arbete involverar hela det globala
forskarsamhillet, har lagt grunden till framtidens kli-
matpolitik.

Hosten 2007 kunde denna panel konstatera, att vi har
ungefir sju ar pa oss att fa vérldens koldioxidutslapp att
sluta 6ka, om kommande klimatforéndringar ska bli
hanterbara. Att de kommer, och redan borjat komma,

det vet vi. I den meningen dr handlingsutrymmet redan
intecknat pd mer 4n hundra ars sikt. Frdgan ar hur om-
fattande klimatforandringarna och dess konsekvenser
ska bli. Dér kan vi &nnu paverka, dir finns en handlings-
marginal vi kan utnyttja till forandring.

Langt borta eller nira

Samtidigt befinner vi oss i ett brytningsskede, som forvil-
lar vart 6gonmatt och férsvarar avstandsbedomningen.
De vanligaste exemplen pa att nagot haller pa att hinda
med vart klimat ar sméltande glacidrer och hotade is-
bjornar — det finns allt mindre sammanhallen havsis dar
bjornarna kan vandra. De tecken pa hotande forédndring,
som far mest uppméarksamhet, kinns &nnu som vore de
langt borta fran vara ombonade liv i Europa. Samtidigt
nas vi av allt tatare forskarrapporter om att klimatfor-
andringarna kan ske i plotsliga sprang: Isarna i Arktis
och Gronland smélter. Darefter hinder samma sak i
Vistantarktis, Golfstrdmmen kollapsar, viderfenomen
som EI Nifio forstérks.

En smaregnig morgon i Stockholm lyssnar jag pa ra-
dionyheterna. I ett klassrum strax utanfor stan siger en
tonarskille apropa begreppet klimatangest: ”Ja for mig
ar det kanske inte sa stor fara, men kanske for mina barn
och barnbarn, vad jag forstar av det jag hort i alla fall,



och att de inte ska kunna leva ett sidant liv som jag har
levt.”

”Inte leva ett sddant liv som jag har levt”. En kille i
trettonarséldern har bara minnen av sin barndom och
kan gora sig en forestdllning av hur det var innan dess
bara i bocker, filmer eller pa nitet, genom skolans histo-
rielektioner och dldre sldktingars beréttelser. Nej, han
talar om det liv han ska fortsitta leva, under yttre forhal-
landen, som dnnu bidrar till hans vilméende och valfard
—nagot han ser att kommande sldktled kan forlora.

Klimatférandringar paverkar kropp och tanke

Ett forandrat klimat pa jorden kan fora med sig en
mingd konsekvenser, som viimanga fall Annu inte borjat
forbereda oss for eller ens har tinkt pa. Nya sjukdomar
kan dyka upp hos djur och smitta manniskor nar klima-
tet blir varmare. Over hilften av de infektionssjukdomar
som smittar manniskor dr sidana som smittar mellan
djur och minniska. West Nilefebern dok upp i Afrika

pé trettiotalet. I fjol dog 50 amerikaner av sjukdomen,
som sprids av en mygga infekterad av smittat blod fran
smafaglar. Sival mygg-arten som fagelarterna finns i

nu Sverige. Jag som kommer norr ifran vet, att fastingar
sprider borelia till stora delar av Norrland, dir fistingar
inte férekom innan klimatet bérjade bli varmare. I Syd-

sverige finns svidknottet, som kan sprida den fruktade
Bluetonguesjukan hos notkreatur.

Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA) har kritise-
rat regeringens klimat- och sarbarhetsutredning for att
negligera djurhélsan och dess betydelse for 6kad smit-
torisk till ménniskan i ett varmare klimat. Detta utgoér en
ny riskbild for var folkhilsa.

Till samma riskbild kan man mgjligen ocksa rdkna var
mentala instdllning till det hot, som hela klimatproble-
matiken utgor. I ett skede dr det en naturlig forsvarsme-
kanism att forneka existensen av ett problem som kan bli
sé stort, att det hotar hela var existens. Men det kan ha en
forlosande verkan att erkdinna problemet. Jag kommer
tillbaka till vad jag horde pa nyheterna fran klassrummet
ien forort till Stockholm: Eleverna dar forefoll omedvet-
na om dagens miljéproblem, som om de inte alls brydde
sig. Lararna visade darfor en film om vaxthuseffekten:
”Vitog upp det har med miljohotet/.../, vi berdttade om
hur illa det var och sedan upptickte vi att det gick hem
lite for bra.”

Det visade sig att dven elever som aldrig brytt sig forr
reagerade haftigt. ”Flera/.../ blev vildigt upprérda och
faktiskt vildigt radda for sin framtid. Hur skulle de dver-
leva och skulle de nagonsin bli gamla och fa barn? Sa da
styrde vi 6ver projektet till att bli valdigt konkret och
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hoppingivande: Nej, det dr inte skrivet i sten, utan vi kan
paverka det hdar”, konstaterade lararna.

Vart stallningstagande

Liararnas slutsats beskriver dven Folksams standpunkt

i klimatdebatten. Som exemplet visar ar det latt att den
gar overstyr. Kénslorna gar djupa under ytan. Det giller
att hitta ratt balans mellan alarmism 4 ena sidan och ett
konsekvent handlingsmonster 4 den andra. Vad betyder
detta for Folksam, ett forsdkringsbolag i Sverige? Vi vill
bidra till ett 1angsiktigt hallbart samhélle dar individen
kanner trygghet. Enligt denna vision styrs var verksam-
het. Darfor var Folksam det forsta foretaget i Sverige
som gjorde sig klimatneutralt genom att arligen plantera
trad, som med rage binder koldioxidutsldppen fran fore-
tagets tjanstetrafik och uppvarmning av fastigheter.

Folksams verksamhet redovisar alltsa nollutsldpp av
vaxthusgaser och erbjuder nu dven sina kunder klimat-
neutrala villaférsakringar. Tradden som upptar koldioxi-
den planteras i Mexico och Uganda, dir de dven bidrar
till aterbeskogning och 6kad ekonomisk och social
mangfald i odlingsomradena. 2007 lit vi plantera triad pa
en yta motsvarande 268 fotbollsplaner. Detta anknyter
till det hallbara samhallets sociala och ekonomiska an-
svar, som vi vill stirka genom att investera vart forvalta-
de kapital i foretag, som sjilva arbetar for jamstéilldhet,
bra miljé och virnandet av ménskliga rattigheter.

Vissa anser att vart stallningstagande ar for anspraks-
fullt, rentav hycklande. Jag undrar alltid varfor. Folksam
fyller hundra ar till sommaren. Det vi vill uppna ér inte
att andra seriosa foretag ska slipas i smutsen och be om
ursakt for sin otillracklighet. Tvartom. Det jobb som
maste goras gor ingen ensam, ett hallbart samhélle upp-
nér vi bara tillsammans.

Ni som inte hiller med om detta — vad vill ni istillet? Ar
naringsliv och industri en homogen férsamling endast pa
villkor att alla tiger i den och sedan gér som de behagar?

Néar uppstar klimatn6d?

En nyhet harforleden handlade om inrattandet aven
global frobank 150 meter in i ett fruset berg pa Svalbard.
Darinne overlever miljontals froprover till varldens vik-
tigaste grodor i tusentals ar. Valvet dar frona forvaras ar
beldget 130 meter 6ver havet, meddelar man, sa att det
inte riskerar att versvimmas om Gronlands isar smélter.
José Manuel Barroso, EU-kommissionens ordforande,
och manga andra tongivande personer lovordar pro-

jektet. Jag maste trots allt instimma. Pa manga sétt ar
det en exemplarisk katastrofberedskap, som visar stor
handlingskraft. Men samtidigt som dtgirden ar klok och
riktig lurar den vita kapitulationsflaggan bakom hornet:
Har vi slutat forbereda oss for att verleva —eller ar det
just det vi gor, fastien virld helt olik dagens? Hur ser jor-
delivet ut ndr ménniskor i en akut nédsituation slar upp
dorren till den hogteknologiska kornboden i Svalbard?
Jag fornekar inte att dessa fragor rymmer ett visst matt
av klimaténgest. Folksam vill verka for, att varlden aldrig
ska hinna ifatt sina forberedelser for ett krislédge, som ar
sa allvarligt.

Radionyheterna star fortfarande pa nir ljuset faller in
genom koksfonstret. Jag hor en annan tonarskille prata
om klimathotet: ”Jag dr sjalv inte varst radd.

Jag tror det gar att fordndra. Det dr ju inte direkt bra om
nanting hander eller 4r pa vig att hinda. Men jag tror
nog att det gar att fordndra, om vi bara har viljestyrkan.”

Just sa. Det dr din viljestyrka som ar allas valfirdsmar-
ginal. Vix dir du star!

Ao Sotya =

Anders Sundstrom
Vd Folksam



Folksams policyer

Ledningssystem f6r hallbar utveckling

Folksams ledningssystem for hallbar utveckling grundar
sig i Folksams vision, vilken beskrivs i Folksams visions-
skrift. Skriften belyser Folksams roll som det kundidgda
foretaget inom forsakring och sparande, men visar ocksa
Folksams gemensamma dvergripande mal och beskriver
hur Folksam ska agera for att nd malen. Skriften fung-
erar som en ledstjdrna for allt arbete inom Folksam.

Policydokument faststéllda av styrelserna
Folksamgruppen bestér av en koncern for livforsdkring
och sparande och en koncern for skadeférsakring. Var
och en av koncernerna foretrads av en styrelse. Bada
styrelserna bestar av kundrepresentanter fran de svenska
folkrorelserna, fran kooperationen, fackféreningsro-
relsen samt idrottsrorelsen och dldrekollektivet. Styrel-
serna faststéller arligen dels en arbetsordning, dels en
strategisk agenda. Folksam har ett antal 6vergripande
funktioner som ska garantera att alla regler f6ljs och att
alla slags risker for verksamheten minimeras.

Nagra av de viktigaste funktionerna ar revisions- och
ersdttningsutskott, som dr utskott till styrelserna, samt
lekmannarevisorerna, vilka granskar den interna kon-
trollen. Vidare finns funktionen Compliance, som ska
kontrollera och granska regelefterlevnad i verksamheten,
samt Risk Management, en funktion for strukturerad
riskhantering.

Darutover har styrelsen faststillt ett antal instruktio-
ner och policydokument som ligger till grund f6r verk-
samheten.

Organisering av arbetet med hallbar utveckling
Folksamgruppens olika verksamheter arbetar i enlighet
med Folksams ledningssystem for hallbar utveckling.
Delar av verksamheten, nimligen de som berdr miljo,
trafiksékerhetsforskning och extern bolagsstyrning, har
en mer uttalad inriktning mot att arbeta med hallbar-
hetsfragor och har organisatoriskt placerats i Vd-staben,
som leds av en av Folksamsgruppens vice vd. Vart och ett
av omradena har ansvariga chefer med uppgift att driva
arbetet enligt verksamhetsplaner och budgetar. Uppfolj-
ning av arbetet gors arligen till vice vd. Delar av arbetet
rapporteras dven till styrelserna i Folksam Sak och
Folksam Liv.

Inom Vd-staben dr aven Kundombudsmannen or-
ganiserad. Kundombudsmannens verksamhet dr dock
sarskiljd fran 6vriga Folksamgruppen och har fatt sitt
uppdrag fran Folksamgruppens tva olika stammor, till
vilka man arligen lamnar verksamhetsrapport. Kundom-
budsmannens arsrapport finns tillginglig pa folksam.se.

Folksam Hallbarhetsredovisning

Exempel pa 6vergripande regelverk
— Etiska regler
— Folksams vision

— Regler mot penningtvatt och finansiering av
allvarlig brottslighet

— Forsakringstekniska riktlinjer

— Policy fér informationssakerhet

- Internkontroll

- Klagomalshantering avseende finansiella tjanster
— Riktlinjer for hantering av konkurrenslagsfragor

— Ledningsorganisation

— Miljépolicy. Delar av Folksam &r miljécertifierade
enligt ISO 14001

— Placeringsreglemente fér Kapitalforvaltningen
- Aterforsakring

— Extern bolagsstyrningspolicy

— Riktlinjer for hantering av intressekonflikter

Utover detta finns en personalenhet, som arbetar med
olika typer av medarbetarfragor. Folksams personal-
direktor ar Overgripande ansvarig for uppfoljning av
personalenhetens arbete. Delar av arbetet rapporteras
arligen i Folksams ars- och hallbarhetsredovisning.
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Ekonomiskt perspektiv

Folksam forvaltar cirka 220 miljarder kronor for drygt
fyra miljoner kunders rikning. Det ger oss makt att pa-
verka och langsiktigt fordndra vart samhiélle. Allt kapital
vi forvaltar, oavsett om det handlar om fonder, forsak-
ringsportfoljer eller enskilda uppdrag, omfattas av etiska
placeringskriterier.

Det innebir att vi stéller krav pa att de foretag vi viljer
att placeraiska ta ett stort ansvar for miljo och mansk-
liga réttigheter. Vissa foretag har vi valt att inte placera
ioavsett hur liten deras miljopaverkan ér eller hur bra
arbetsmiljo de har. Ett uteslutande kriterium ar tobak.

En deli vart arbete med att paverka samhéllet ar att vi
varje ar tréaffar eller skriver brev till ett stort antal foretag
och berattar vad vi tycker de kan forbattra. Vi publicerar
dven rapporter och index dar vi redovisar information
om foretagens arbete inom bland annat miljo, manskliga
rattigheter och jaimstélldhet. Om ett foretag ignorerar
vara forbattringsforslag kan det i varsta fall leda till att vi
séljer vartinnehav i bolaget.

Dialog om miljé och manskliga réattigheter

leder till férbattring

Genom aktiv bolagsstyrning kan Folksam paverka bola-
gen att ta sitt samhéllsansvar. Under 2007 gick Folksam
igenom verksamheten i 2 774 bolag. Genomgangen fo-

kuserade pa foretagens prestanda inom omradena miljo
och ménskliga réttigheter. De 20 foretag som loper storst
risk for att raka ut for incidenter betraffande milj6 och
minskliga rattigheter identifierades och kontaktades
med ett erbjudande om en genomgang av sin risksitua-
tion. Som ett resultat av granskningen har flera foretag
efter dialog med Folksam infort riktlinjer och mal for sitt
miljoarbete eller sitt sitt att arbeta med manskliga rét-
tigheter.

Folksams arbete med att paverka foretagen ar fram-
gingsrikt och bolagens arbete med att ta samhéllsansvar
forbittras stegvis. Aven massmedia har uppméirksam-
mat flera av Folksams viktigaste argument i fragor om
bolagsstyrning, nagot som har bidragit till att fragornas
tyngd okat.

Folksam granskar b6rsbolagens

beléningssystem

Granskning av borsbolagens beloningssystem dr en
viktig del i bolagsstyrningen. P4 Folksam ar vi overty-
gade om att ett bra beloningssystem hojer motivationen
och prestationen hos de anstéllda. Darmed skapas vir-
den for foretaget och aktiedgarna. I forlangningen si-
kerstéller detta en bra avkastning for Folksams kunder.
Arets granskning fran Folksam visar att det under 2007



har féreslagits 58 nya ersdttningsprogram, vilket dr na-
got farre &n 2006 men betydligt fler 4n under 2005. Alla
tecken tyder pé att rorliga aktierelaterade ersittningar ar
hir for att stanna.

En anledning till detta kan vara att 4gandet har kollek-
tiviserats. Det finns fa privatpersoner som ar kapitalister
idag och dganderollen tasi allt hogre grad 6ver av tjans-
temaén i stiftelser, fonder, forsakringsbolag, AP-fonder el-
ler andra pensionsfonder. Detta ger foretagsledningarna
friare spelrum, eftersom det saknas dominerande dgare
som verkligen engagerar sig i foretaget.

I dag finns en midngd olika 16sningar dar erséttningen
till medarbetare dr kopplad till aktiekursens utveckling.
Nagra exempel dr konvertibler, syntetiska optioner, teck-
ningsoptioner och dagens sé kallade aktiesparprogram.
Genom ett aktiesparprogram far de anstéllda ofta kopa
aktier i bolaget till ett lagre pris. Rabatten kan variera
fran halva priset upp till néra 9o procent. Programmen
ariménga fall komplicerade och det kan vara svért for
de anstéllda att forsta vad de ska gora for att fa sin belo-
ning. Informationen om de olika ersittningsprogrammen
ar ofta bade bristféllig och svarbegriplig. Forbattringen
sedan granskningarna 2005 och 2006 dr marginell.

Internationellt samarbete om réstning via
bolagsstammor

Under 2007 fortsatte Folksam sitt arbete kring ett forsok
med rostningssamarbete i Europa. Arbetet dr en del av
ett utvecklingsprojekt i samarbete med flera andra 6mse-
sidiga forsakringsbolag i EURESA Institut och ICMIF,
International Corporative and Mutual Insurance Fede-
ration. Under varen trdffades parterna for moten i Paris
vid tva tillféllen.

Sedan 2005 anvédnder Folksam dven sitt inflytande for
att rosta vid utlindska bolagsstammor, dels genom sa
kallad proxy-voting, dels genom samarbete med flera in-
ternationella institutioner och banker.

Internationella samarbeten f6r

utvecklingslander

Folksam har under aret suttit i styrelsen och i finansut-
skottet for Allnations, ett aktiebolag som skapades under
ICMIF 1966. Mélen for Allnations verksamhet &r att
stodja utvecklingen i medlemsbolag som har ekonomiska
svarigheter, att assistera vid bildandet av nya 6msesidiga
och/eller kooperativa forsiakringsbolag genom investe-
ringar samt att se till att 4garna far rimlig avkastning pa
investerat kapital.

1
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Ett av de mest lyckosamma projekten dr CIC i Kenya, som
under 2004 gjorde den slutliga aterbetalningen till All-
nations och nu ar ett framgangsrikt bolag pa egna ben.
Under 2007 paborjades utvarderingen av SICL —Sanasa
Insurance Company i Sri Lanka.

Folksam samarbetar med FN-initiativet

Global Compact

Folksam samarbetar med FN-initiativet Global Compact
ifragan om borsbolagens aktiviteter i Sudan, Nigeria
och Myanmar (Burma). Under 2007 gick Folksam dven
samman med ett antal andra investerare i GES Burma
Engagement, som syftar till att 6ka dialogerna med och
kraven pa foretag som ar verksamma i Burma. Inom ra-
men for sitt samarbete med Global Compact deltog
Folksam under areti den av FN initierade Global Compact-
konferensen i Genéve. Representanter fran Folksam
deltogiflera olika arbetsgrupper kring fragor rérande
manskliga rattigheter, miljo och antikorruption. Folksams
vd Anders Sundstrom deltog tillsammans med en rad
internationella foretagsledare i 6verlaggningar med For-
enta Nationernas generalsekreterare Ban Ki-Moon.

Samarbeten for en hallbar varld

Folksam samarbetar &ven med FN-initiativet Principer
for Ansvarsfulla Investeringar angdende utvecklingen
av bolagsstyrning pa internationell niva. Principerna
lanserades under 2006 och vid 2007 ars slut motsvarade
det totala forvaltade kapitalet hos de bolag som skrivit
under principerna 10 000 miljarder dollar. Under 2007
deltog Folksam dven i ett planeringsmote med FN:s fore
detta speciella saindebud for méanskliga rattigheter, Ms
Mary Robinson, infor jubileumsaret for inforandet av
FN-deklarationen om méanskliga rattigheter. Folksam
har ocksa ett samarbete med Institutionella dgares for-
ening gallande regleringsfragor pa aktiemarknaden. Den
viktigaste fragan under 2007 handlade om att starka mi-
noritetsdgarskyddet i de nya take-over-reglerna.

Folksam medfinansierar skandinaviskt

sekretariat fér CDP

Folksam ar med och finansierar ett skandinaviskt sekre-
tariat for Carbon Disclosure Project (CDP) i Stockholm.
Syftet med sekretariatet ar att stirka engagemanget for
klimatfragan hos skandinaviska investerare. Globalt
representerar investerarna som deltar i CDP §7 000 mil-
jarder dollar.

Klimatindex uppmuntrar féretag till klimatarbete
Dagens borsbolag dr betydligt mer medvetna om sin
klimatpéaverkan an tidigare. Sedan nio ar tillbaka méa-
ter Folksam arligen borsbolagens koldioxidutslapp i
Folksams Klimatindex. Klimatindex 2007 utgick ifran en
undersokning genomford av Carbon Disclosure Project,
dér 125 nordiska borsnoterade bolag registrerat svar pa

projektets hemsida. Syftet med Folksams Klimatindex ar
att uppmuntra svenska foretag att bedriva ett mer syste-
matiskt klimatarbete.

Langsam utveckling mot jamstallda styrelser
For fjarde aret i rad har Folksam granskat och betygsatt
jamstéalldheten i 240 svenskregistrerade borsforetag.
Dessvarre visar Folksams Jamstalldhetsindex 2007 att
kvinnorepresentationen i borsbolagen fortfarande drlag.
Andelen kvinnor i styrelserna 6kade med blygsamma 0,4
procentenheter, fran 18,9 till 19,3 procent. Sedan 2004 ar
Okningen totalt sett 5,8 procentenheter. Det innebar att
forandringen i Folksams Jamstalldhetsindex 2007 kan
ses som en bra bit sémre 4n tidigare ar. Aven andelen
kvinnor i ledningsgrupperna 6kar mycket langsamt, fran
10,9 till 11,7 procent.

Syftet med Folksams Jamstalldhetsindex ér att lyfta
fram de foretag som lyckas battre och darigenom héalla
liv i debatten om jamstalldhet i ndringslivets toppskikt.
Bristen pa jamstalldhet ar inte bara ett kvinnoproblem
utan dven ett foretagsproblem. Mojligheterna till lAngsik-
tiglonsamhet skadas nar kompetenta kvinnor och mén star
utanfor styrelserummen pa grund av kon, alder, nationa-
litet eller for att de tillhor ”fel” ndtverk. Delvis tack vare
Folksams arbete redovisar betydligt fler foretag sina mal
for jamstalldhet i dag jamfort med tidigare.

Kartlaggning av ansvarsfullt féoretagande

Under aret presenterades for andra gangen Folksams
Index for ansvarsfullt foretagande. For andra aretirad
placerade sig skogsbranschen i topp bade vad géller miljo
och ménskliga rattigheter. Medie- och underhéallnings-
branschen fick en bottenplacering giallande miljo. Kemi-,
olje- och gasbranschen hamnade i botten avseende
manskliga rattigheter.

Folksams index for ansvarsfullt foretagande dr den
forsta undersokningen som kartlagger de svenska bors-
foretagens offentligt redovisade arbete med miljé och
manskliga rattigheter. Malet ar att inspirera fler foretag
att ta storre ansvar och arbeta mer aktivt med miljé och
manskliga rattigheter.

Foretagsbesok i politiskt instabila lander

Folksam har under 2007 gjort en rad foretagsbesok i po-
litiskt instabila ldnder, bland annat Kongo och Vietnam.
I Kongo besoktes Lundin Minings koppargruva och i
Vietnam bland annat SKF och New Wave Group. Syftet
med besdken var att samla in kunskap om hur produk-
tion och tillverkning kan bedrivas ansvarsfullt under
svara omsténdigheter.

Folksam agerar i specifika incidenter

Folksam har under aret 4ven haft en rad kontakter med
foretag rorande specifika incidenter. Nedan berors nagra
exempel.



Saab

Saab har en mutpolicy med strikta regler for anvindning
av mellanhinder i vapenaffarer. Trots det omfattades
inte brittiska BAE:s marknadsforing av Jas Gripen av
policyn, vilket ledde till medial uppméarksamhet och att
en forundersokning om misstankt mutbrott inleddes i
Sverige. Folksam stillde i samband med detta, i egenskap
av deldgare, en rad fragor till Saabs foretagsledning. Da
detta inte gav nagot resultat uppmanade Folksam Saab
till storre Oppenhet via en debattartikel i Dagens Nyhe-
ter. Saab ar fortfarande foremal for utredning fran myn-
digheternas sida.

Ericsson

Med anledning av LM Ericssons problem med aktuell
och réittvisande rapportering av forséljningsresultat
har Folksam under aret haft upprepade kontakter med
foretaget. De missvisande uppgifter Ericsson, limnade
vid olika tillfallen, var under hosten 2007 foremal for
behandling i bérsens disciplinkommitté. I mars 2008
friades Ericsson fran misstankarna.

Carnegie

I'slutet av mars meddelade Carnegie att man rapporterat
felaktiga optionsvarderingar pa sammanlagt 630 miljo-
ner kronor. Finansinspektionen klandrade hur bolaget
hanterat sina risker och utdémde ett storre vite med
anledning av detta. Aven borsens disciplinndmnd klan-
drade bolaget for hanteringen av drendet.

Vid den extra bolagsstimma som utlystes rostade
Folksam for att 6vriga anstdllda skulle f4 behéalla utlo-
vade bonusnivaer. Detta for att Folksam bedomde risken
for finansiell skada for aktiedgarna som stor, eftersom
man riskerade personalavhopp bland nyckelpersoner om
bonusen inte betalades ut. Folksam protesterade mot att
det nya optionsprogrammet, som beslutades vid Carne-
gies bolagsstaimma 2007, skulle fa starta med gamla for-
utsittningar da vinstnedskrivningen innebar ett alltfor
gynnsamt utgangslige for vardeberdkningen. Folksam
medverkade dven till att storre delar av Carnegies sty-
relse byttes ut vid den andra extra bolagsstdimman sent
hosten 2007.

Folksam Hallbarhetsredovisning

Dialog med utléndska féretag
Folksam har under aret varit i kontakt med sju utlindska
bolag som pé olika sitt utmérkt sig genom att inte han-
tera sin verksamhet nir det giller ménskliga rattigheter
eller milj6. Dialogen ledde till att Folksams bolagsstyr-
ningskommitté beslutade att sélja Folksams innehav i
Bridgestone och Freeport-McMoran.

Utlandska bolag Folksam kontaktat under 2007
(orsaken anges inom parentes):
— Bridgestone (brott mot ménskliga rattigheter)
— Freeport-McMoran Copper and Gold (miljobrott)
— Grupo Ferrovial (miljobrott)
— Halliburton (korruption)
— Monsanto (miljobrott)
— Sodexho (brott mot ménskliga rattigheter)
— Thales (korruption)

Kvinnliga styrelseledam&ter mer valutbildade

I december 2007 presenterades for forsta gangen en un-
dersokning av styrelseledamoters kompetens. Undersok-
ningen visar att de kvinnliga ledamdterna i genomsnitt
ar yngre dn de manliga, 51,2 &r mot 57,9. Hela 36 procent
av ledamoterna dr Gver 61 ar gamla, vilket tydligt visar
att det kommer att behovas betydande nyrekryteringar
inom de ndrmaste tio aren. Den mest anmarkningsviarda
skillnaden ar utbildningsnivan. De kvinnliga ledamo-
terna har i genomsnitt hdgre utbildning 4n de manliga.
Ingen av de kvinnliga ledamdterna saknar helt utbild-
ning, vilket diremot omkring atta procent av de manliga
ledamoterna gor; det vill sdga de har varken gymnasial
eller akademisk utbildning. Totalt granskades 203 leda-
moter fran Stockholmsborsens OMX 30.
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Ge din dotter en god chans i naringslivet:
dop henne till Goran.

Det finns idag fler Géran 4n kvin-  ar har Folksam utvecklat enkla med och utveckla saker och ting
nor som vd i svenska borsbolag. sparformer och forsakringar. omkring oss. Bland annat sa att
Det kan lata som ett daligt skimt, = Men samtidigt forsoker vi vara vara dottrar kan fa samma moj-
men dr i sjdlva verket en dalig o . ligheter som vara soner.

sanning. For Aven om alla Later det har bra, borde du

dessa Goran sikerligen borja pensionsspara i Folksam.

gor ett bra jobb, kan Da ar du namligen med

detinte vara sunt med och paverkar. Dina

ett ndringsliv dar pengar placerasi
bara 5 av 271 bors- borsbolag dar vi star
noterade foretag i tat kontakt med

har kvinnor i de som leder dem.

ledande position. Forhoppningsvis allt
Tvartom. Rent fler kvinnor.
ekonomiskt tror vi Vi kanske inte kan

att jamstallda fore- forandra allt. Men om du

tag ar bittre fore- tar en titt pa vdra pensions-
tag. Och vi ar inte fonder kan du se att mycket
ensamma. Allt fler har gatt at ratt hall 6ver tiden.

rapporter pekar mot att Inte minst vardeutvecklingen.

kvinnotéita styrelser Ring oss, sa kan vi prata om ditt
leder till I6nsam- langsiktiga sparande.
mare bolag. Avkastning och laga
Men ar det avgifter ar nagot du
vart att bry sig? kan rakna med.
Ja, det ar Det goda sam-
det. Det spelar vetet kommer

roll. I hundra som bonus.

spelar roll

Folksam

01206152y UIdSLID Japuexaly :ei30j04 oz
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Folksams arbete med Corporate Governance 2007 2006 2005 2004
Antal féretag dar Folksam fort en aktiv dialog 41 7 14 13
Antal svenska bolagsstdmmor dér Folksam medverkat 21 18 15 15
Antal féretag Folksam har kontaktat ang&ende socialt ansvar 273 269 270 230
Folksams Jamstélldhetsindex 2007 2006 2005 2004
Antal granskade borsforetag 240 238 242 248
Andel kvinnor bland anstéllda 32,8 % 33,2 % 32,5% 32 %
Andel kvinnor i ledningsgrupperna 11,7 % 10,9 % 10,5 % 9,5%
Andel kvinnor i styrelserna 19,3 % 18,9 % 17 % 13,5 %
Basta betyg Uniflex Poolia Poolia Poolia
Jamstallt i Folksams styrelser 2007 2006 2005 2004
Folksam Liv

Kvinnor 45 % 46 % 55 % 40 %
Man 55 % 54 % 45 % 60 %
Folksam Sak

Kvinnor 50 % 42 % 42 % 42 %
Man 50 % 58 % 58 % 58 %
Folksams Klimatindex 2007 2006 2005 2004
Antal granskade svenska borsforetag 49 41 270 270
Genomshnittligt klimatomddme (av totalt fem méjliga stjarnor) 2,7 3,0 2,5 2,4
Basta betyg AstraZeneca/SJ  Ericsson Prevas TeliaSonera
Folksams Index for ansvarsfullt féretagande 2007 2006

Antal granskade svenska borsforetag 273 269

Genomsnittligt betyg av méanskliga rattigheter (av totalt sju maojliga stjarnor) 3 3

Genomshnittligt miljdbetyg (av totalt sju méjliga stjéarnor) 3 3

Béasta betyg ménskliga rattigheter ABB SCA

Bésta betyg miljo SKF SKF

Do6p din dotter till Goran

Under 2007 genomférde Folksam reklamkampanjen
"Dop din dotter till Géran”. Bland annat skickades
ett brev ut till rektorerna for ett antal av Sveriges
ekonomiutbildningar dar det i skamtsam ton ifraga-

sattes varfor kvinnliga studenter skulle lasa dar, nar
de &nda inte har samma chanser i naringslivet som
manliga studenter. Kampanjen vann guld i Epica,
Europaméasterskapet i reklam, fér basta annons
inom bank- och finanssektorn.
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Ekologiskt perspektiv

Varannan person, vartannat hem och var femte bil ar for-
sdkrade i Folksam. Det ger makt att paverka, bland an-
nat nér det giller miljofragor. Exempelvis har Folksams hoga
miljokrav bidragit till att etablera hogre miljostandard
hos flera stora underleverantorer. Folksam var dven ett av
de forsta 19 forsakringsbolagen i varlden, som skrev under
FN:s miljoatagande for forsdkringsbolag.

Folksam klimatkompenserar genom att plantera trad
Koldioxidutslapp ar utan tvekan en bidragande orsak till
véxthuseffekten och jordens klimatférandringar. Sedan
2006 dr Folksam ett klimatneutralt foretag. Det innebar
att Folksam varje ar planterar s manga trad som kravs
for att klimatkompensera foretagets arliga koldioxidut-
slapp. Klimatkompensationen for den egna verksamheten
omfattar koldioxidutslapp fran virmeférbrukning, och
tjansteresor med bil och flyg.

Eftersom Folksam anvdnder Bra Miljéval-el och tagresor
anses ha forsumbara koldioxidutslapp dr dessa inte klimat-
kompenserade for. Under 2007 klimatkompenserade
Folksam dven for cirka § 600 villors genomsnittliga utslapp
av koldioxid under ett ar, efter en kampanj som genomfor-
desunder varen. Under 2007 planterade Folksam trid pa en
yta som motsvarar 257 fotbollsplaner, varav 191 klimatkom-
penserar for Villakampanjen och 66 for Folksams egen verk-
samhet. Totalt planterades uppskattningsvis 136 0oo trad.

| z;!.?z,:a lh 1

Fler fastigheter leder till 6kad resursférbrukning
Elférbrukningen 6kade under aret fran 22 230 MWh
2006 till 23 513 MWh. Sedan sex ar tillbaka anvénder
Folksam Bra Miljoval-el for driften av sina fastigheter.
Folksams vattenforbrukning har 6kat med 16 procent
sedan foregaende ar till 231 806 m3. Den 6kade forbruk-
ningen av el och vatten beror delvis pa 6kat antal fast-
igheter och utokad verksamhet. Varmeforbrukningen
minskade dock med 2,7 procent under 2007.

Folksam deltar i FN-arbetsgrupp om miljéhot

Under 2007 utkom den forsta rapporten fran ”The Insu-
rance Working Group of the United Nations Environment
Programme Finance Initiative”, d4r Folksam ingar som
enda svenska representant. Rapporten ”Forsiakra for
Hallbarhet” ar uppbyggd som en exempelsamling med
bra exempel inom miljo- och klimatomradet himtade
fran sexton olika forsdkringsbolag i virlden. Folksam
framhalls som bra exempel for sina detaljerade miljokrav
pa anlitade bilverkstader och bilskrotar samt for sitt
samarbete med Hall Sverige Rent géllande uppsamling
av Overgivna skrotbilar. Folksam framhalls dven under
punkten ”Intern effektivitet”, som handlar om hur fore-
tag kan inspirera andra genom att sjilva férega med gott
exempel i ndgon aktuell miljofraga, till exempel klimat-
neutralitet.
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Varmeguide underlattar for villadgare

Under aret har en ny version av Folksams populédra
Virmeguide lanserats. [ den webbaserade guiden kan
Folksams kunder jaimfora investeringar, driftskostnader
och klimatpaverkan for olika typer av virmesystem. Har
finner intresserade villadgare dven checklistor infor kop av
nya virmesystem.

Under aren 1999 till 2006 kostade skador pa varme-
pumpar Sveriges villadgare 6ver 300 miljoner kronor.
Av 25 000 skadefall gillde ndstan 60 procent pumpar
som var fem ar eller yngre. For bergvirmepumpar var
motsvarande siffra hela 76 procent. I Virmeguiden finns
statistik 6ver vilka virmepumpar som gar sonder oftast.
Statistiken ar baserad pa Folksams granskningar sedan 1999.

Hoga miljékrav pa leverantérer
Folksam har alltid miljon i fokus vid skadereglering.
Bland annat stélls mycket hoga miljokrav pa de entrepre-
norer som anlitas vid reparation av forsikrade hus och
bilar. For att bli en av Folksams potentiella leverantorer
maste en detaljerad miljokravspecifikation fyllasi. Det
finns specifikationer for byggentreprendrer, bilverkstader,
bildemonteringsanldggningar, saneringsforetag och tvatt-
erier.

I dag har Folksam avtal med drygt 200 byggfirmor, 1400
bilverkstader och bildemonterare samt 40 tvétt- och sa-
neringsforetag.
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Miljocertifiering bidrar till kontinuerlig forbattring

De delar av Folksam som har storst mojlighet att paverka
miljon till det battre har miljocertifierats enligt ISO 14001,
den vedertagna internationella standarden inom miljo-
ledningssystem. I dag ar verksamheterna inom bil- och
byggskador miljocertifierade.

Minskad miljdbelastning genom ateranvandning
Folksam bidrar till minskad miljobelastning genom att
dels anvinda begagnade originaldelar, dels reparera plast-
detaljer och glasrutor vid bilreparationer i stillet for att
anvinda nyproducerade reservdelar. Under 2007 kunde
ett avfallsberg pa 800 ton undvikas tack vare detta hand-
laggningssitt.

Forutom minskad miljobelastning innebér ateran-
vandningen dven stora ekonomiska besparingar. Under
2007 sparade Folksam cirka 65 miljoner kronor vid
reparation av bilskador. Totalt har ateranvédndningen i
samband med bilreparationer inneburit en besparing pa
375 miljoner kronor de senaste sju aren.

Milj6anpassade farger klarade sig bast

i Folksams fargtest

Under aret slutredovisade Folksam sitt test av utomhus-
farger. 30 av sammanlagt 45 farger som ingick i testet var
efter testperioden pé tva ar sa hart mogelangripna, att
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Folksam avrader fran kop. Resultatet visade att mogel-
pavéxten pa fargerna ar dverlagset storst i Stockholms-
omradet, medan samma firger testade i vastkustklimat
har liten pavixt av mogel efter tva ar. De miljéanpassade
akrylatfargerna och linoljefargerna klarade sig betydligt
béttre 4n de mindre miljovénliga 16sningsmedelsburna
oljealkydfirgerna. Testerna utfordes pa fyra platser i
landet: Stockholm, Boras, Vindeln utanfér Umeé och
Bohus-Malmon pa véstkusten.

Testet ar det enda i sitt slag och visar hur olika svenska
klimat paverkar utomhusfarger. Bakgrunden till initia-
tivet dr att manga konsumenter blivit besvikna éver rét- och
mogelangrepp, kulorforandringar och krackeleringar pa
sina nymalade hus. Om ménga villadgare pa grund av bris-
tande hallbarhet hos husfirgerna tvingas méla om sitt
hus med tatare mellanrum &n 15— 20 ar, blir detta en bety-
dande merkostnad for svenska villahushall och Folksams
kunder.

Folksam testar moégeltvattmedel for husfasader

30 av 45 utomhusfarger som ingick i Folksams test av utom-
husfarger blev utsatta for mogelangrepp. Det allménna
radet for husidgare med mogliga husfasader ar att tvétta
dem vartannat ar. Det finns i dag inga tester som jamfor
olika mogeltvattars effektivitet. Darfor startar Folksam
nu ett stort test av mogeltvattmedel for trafasader. Testet
bestar av tva olika delar. Folksam kommer att titta pa dels
hur effektiva de olika preparaten ar, dels vad som hander
om man malar om en yta efter rengoring. Tio olika ren-
goringsmetoder ingar i undersdkningen. Resultatet pre
senteras varen 2008.

Tydlig resepolicy stiller krav pa val av fardmedel
For att minska utslappen vid resor har Folksam en re-
sepolicy som bland annat innebér effektivare bildkning
genom korscheman och sarskilda besiktningsdagar vid
skadebesiktningar. I policyn anges ocksa tydliga krav
pé vilka fardmedel som ska anvandas pa olika strackor.
Genom att kora miljévanligt kan man minska bransle-
forbrukningen med 10-25 procent. Folksam har utbildat
sammanlagt 100 medarbetare i hur man kor sparsamt.
Gemensamt for de personer som hittills genomgatt ut-
bildningen ar att de kor i snitt 1 500 mil i tjinsten varje ar,
vilket med sparsamt korande skulle innebara en minsk-
ning av koldioxidutslapp med 30 ton per ar.

Energianvdndning
Varmefdrbrukning (MWh)
Elférbrukning (kWh/m2)
Elférbrukning (MWh)

Vattenforbrukning
Vattenférbrukning (m3)

Aktiva val for att minska utslapp fran tjansteresor
Folksam arbetar aktivt med att minska utsldppen fran
tjdnsteresor. Bland annat har man minskat antalet flyg-
resor med 382 under aret. Antalet tdgresor 6kade under
motsvarande period med 684 resor. Tjansteresorna med
bilar som uppfyller Folksams miljo- och sikerhetskrav
Okade under dret med 1,2 procent.

Sakra och miljévanliga bilar

Under 2007 slappte Folksam for elfte gdngen rapporten
”Hur sidker ar bilen?”. Rapporten sammanstéller en lista
over bilar som klarar hogt stéllda krav pa savél sikerhet
som lag brinsleforbrukning. Arets rapport omfattade 172
bilmodeller och toppades for forsta gdngen av ett icke-
europeiskt bilmarke — Toyota Avensis.

Resultatet av rapporten ligger till grund fér Folksams
egna ink6p av bilar, men ocksa for ink6p av hyrbilstjans-
ter till kunder i samband med bilskador. Kraven far stor
betydelse, eftersom Folksams kunder kor ndrmare en
miljon mil med hyrbil varje ar. Aven manga andra inko-
pare av bilar -— som kommuner, landsting och stora fore-
tag —anvénder sig av rapporten.

Unik guide upplyser om byggmaterials
miljépaverkan

Folksam bestéller byggreparationer for cirka 800 mil-
joner kronor arligen. For att kunna genomfora dessa
reparationer sa miljoméssigt ratt som mojligt kartlagger
Folksam vilka material som dr att foredra ur miljésyn-
punkt. I Folksams Byggmiljéguide redovisas vilka bygg-
produkter som ér bra fér miljon och som inte skadar var
hilsa. Man kan dven se var produkterna &r tillverkade,
eftersom en narproducerad produkt ger upphov till
mindre utslapp vid transporter dn en likvéardig produkt
producerad langre bort.

Folksams Byggmiljoguide kom ut férsta gingen 1996.
Guiden ar unik i sitt slag. Det finns ingen annan samlad
information som ger en total genomlysning av byggma-
terialens miljopaverkan. Med mer 4n tio ars erfarenhet
i bagaget kan Folksam konstatera att byggvarorna har
utvecklats nér det géller miljokrav. I dag hor manga till-
verkare av sig i ssamband med att man utvecklar en ny
produkt for att se om den kan passa in i guiden.

2007 2006 2005 2004 2003
28 961 29765 27044 30035 29 856
83,0 80,6 79,5 88,3 -
23513 22230 19142 18763 19933
2007 2006 2005 2004 2003
231 806 200 646 169317 166 784 175247

Antalet fastigheter har under aret 6kat fran 25 till 35. Sattet att berakna forbrukning av varme, el och vatten
har férandrats for &r 2006 och 2007 i samband med byte av fastighetsforvaltare. Dessa siffror gar ej att
jamféra med Gvriga ar i tabellen eller med féregaende ars redovisning.
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Flygresor i Folksam 2007 2006 2005 2004 2003
Stockholm — Géteborg 563 660 904 627 663
Stockholm — Sundsvall 257 210 217 250 236
Stockholm — Malmé 660 940 821 808 856
Stockholm - V&xjo 59 110 120 100 117
Stockholm — Jénk&ping 20 21 40 66 94
Totalt 1559 1941 2102 1851 1966

Posten "totala antalet flygresor” omfattar enbart redovisade flygresor.

Tagresor i Folksam 2007 2006 2005 2004 2003
Stockholm — Géteborg 1333* 977" 1187* 1016 942
Stockholm - Sundsvall 799 526 571 523 587
Stockholm — Malmé 246* 185* 235" 189 144
Stockholm - Vaxjo 106 95 110 122 179
Stockholm - Jénkoping 147 164 129 130 113
Totalt 2631 1947 2232 1980 1965

Posten "totala antalet tagresor” omfattar enbart redovisade strackor.

Siffrorna for 2006 och 2007 har beréknats med en ny metod och &r darfor ej jamférbara med
tidigare i ar i tabellen eller med féregéende ars redovisning.

* inklusive Stockholm — Boras

** inklusive Stockholm - Lund

Bilresor i Folksam 2007 2006 2005 2004 2003
Antal korda mil i tjansten 565 838 558 929 697 197 744 396 762930
Varav kérda med bilar som uppfyller Folksams

miljo- och sékerhetskrav 216717 207 635 236117 252519 195444
Okade koldioxidutslapp till féljd av fler kérda mil, i ton 12 -247 -93 -37 -

Siffrorna for 2006 och 2007 har beréknats med en ny metod och &r darfér ej jamférbara med
tidigare i ar i tabellen eller med féregéende ars redovisning.

Bilverkstader 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 1400 1009 1391 1401 1275 1200 1200
Antal miljdkrav 64 64 73 73 73 61 61
Antal partner med total kravuppfyllnad 454 405 465 255 255 279 261
Andel partner med total kravuppfylinad 32 % 28 % 33 % 20 % 20% 23 % 22 %
Bildemonteringsanlaggningar 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 43 43 43 43 46 43 43
Antal miljokrav 60 60 58 58 58 51 51
Antal partner med total kravuppfyllnad 37 38 38 33 30 32 28
Andel partner med total kravuppfylinad 86 % 88 % 88 % 77 % 65 % 74 % 65 %
Byggentreprendrer 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 205 221 218 195 195 225 173
Antal miljdkrav 30 30 23 23 23 17 17
Antal partner med total kravuppfylinad 126 140 143 133 126 182 121
Andel partner med total kravuppfylinad 62 % 63 % 66 % 68 % 65 % 81 % 70 %
Tvatt- och saneringsféretag 2007 2006 2005

Antal partner 42 42 41

Antal miljdkrav tvatt 25 25 25

Antal miljékrav sanering 20 20 20

Antal partner med total kravuppfylinad 30 31 26

Andel partner med total kravuppfylinad 71 % 73 % 63 %
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Socialt perspektiv

Folksams kunder ska m&ta branschens bésta lag av kom-
petenta och engagerade medmaénniskor som tillsammans
karaktdriseras av méangfald och ar barare av vara varde-
ringar. For att bidraget till Folksams afféarer ska vara op-
timalt satsar Folksam kontinuerligt och pé olika sétt pa
vara medarbetare. Bland annat far de stora befattning-
arna, sd som kundtjénst och skadereglerare, genomga
omfattande interna befattningsutbildningar.

Stor rekryteringskampanj i jakt pa nya talanger
I borjan av 2007 genomforde Folksam en stor rekryte-
ringskampanj — Jigarkampanjen — for att rekrytera 130
nya siljare och 250 Folksamombud. Omséttningen av
siljare kan ses utifran flera perspektiv. Bland annat har
rorligheten péa arbetsmarknaden 6kat generellt och kon-
kurrensen om siljkompetens ar stor, framforallt i storsta-
derna. Kampanjen, som genomfordes savil internt som
externt samt med extra satsningar pa chefsstod, tog sin
utgangspunkt i ett omfattande analys- och forarbete.
Erfarenheterna fran satsningen visar att man i fram-
tiden maste arbeta systematiskt med kompetensforsorj-
ning och Employer Branding for att dven fortsdttnings-
vis vara en attraktiv arbetsplats for blivande medarbe-
tare. For att kunna mota marknadens konkurrens har en
ny avdelning som ska arbeta med strategisk rekrytering
byggts upp pa Personalenheten.

Nojda medarbetare en férutséttning

Under dret genomfordes en medarbetarundersdkning
ivilken 91 procent av medarbetarna svarade pa fragor
kring sina arbetsvillkor. 69 procent av medarbetarna an-
sag att verksamheten fungerade bra, vilket anses som ett
hogt indexvarde.

De fragor som fick hogst betyg i medarbetarundersok-
ningen handlar om foretaget som helhet, effektivitet och
mal, utvecklingssamtal/utvecklingsplan samt fradgor om
narmaste chefens ledarskap. Det 4r ocksé inom dessa
omraden Folksam har den storsta positiva avvikelsen i
forhallande till andra stora jaimforbara foretag.

For att ytterligare forbattra resultatet i framtiden har
lokala atgardsplaner tagits fram utifran de behov som
framkom i medarbetarundersdkningen.

Bra ledarskap en framgangsfaktor

Efter ett &r av fordndring under 2006 blev 2007 en nystart
infor framtiden. Bland annat har en stor utbildnings-
satsning for chefer i coachande ledarskap genomforts vid
15 tillféllen under aret. Darutdver har cirka 100 chefer
deltagit i individuell coachning i form av en samtalsserie
om sex tillfallen.

Aktivt mangfalds- och jamstilldhetsarbete
Folksam arbetar mycket aktivt med méngfalds- och jadm-



stialldhetsfragor. Under 2007 utarbetades bland annat en
handlingsorienterad mangfalds- och jamstalldhetsplan.
En mangfaldsgrupp bildades med ansvar for genomfor-
ande och revidering av aktiviteterna i planen. Gruppen
bestar av saval fackliga representanter som medarbetare
och chefer.

Den framtagna jimstalldhetsplanen granskades och
godkéndes under aret av JimO, vilket resulterade i att
Folksam fick fragan om att stélla upp pa JAimO:s webb-
plats som ett bra exempel.

For att kunna tillgodose behoven hos personal fran
olika kulturer och religioner erbjuder Folksam bland
annat sina anstéllda tre lediga dagar att forldgga nir
den anstillde vill, forutsatt att det passar verksamheten.
Detta skapar mojligheter for medarbetare som firar
hogtider pa andra dagar 4n de redan lediga dagarna.

Tydligare samband mellan personliga insatser och
overgripande mal

Under 2007 har Folksam genomfort en rad satsningar pa
kompetensforsorjning. Bland annat har det arliga mal-
och utvecklingssamtalet blivit mer fokuserat pa saval
den egna utvecklingen som pa Folksams dvergripande
mal. Huvudsyftet med mal- och utvecklingssamtalen ar
att varje enskild medarbetare ska fa forstaelse for hur

han eller hon pa bista sitt kan bidra till verksamhetens
utveckling, mal och resultat.

For att 6ka forstaelsen dr det viktigt att alla medarbe-
tare kinner till vad som férvintas av dem, bade i deras
yrkesroll och personligt samt att alla far det stod och den
mojlighet till utveckling som ar nédvéndig for att kunna
motsvara forvantningarna.

Under 2007 har 16nesamtal inforts for storre delen av
de anstéllda. Lonesamtalen genomfors alltid med den
narmaste chefen, som ju dr den som kdnner medarbeta-
ren bést. Tack vare lonesamtalen blir I[6nen en drivkraft
for den anstillde och sambandet mellan den personliga
insatsen, verksamhetens méal och 16nen blir tydlig.

Flera av de faktorer som tas upp i saval mal och ut-
vecklings- som lIonesamtal harmoniserar med varandra,
exempelvis maluppfyllelse — bade kvantitativt och kvali-
tativt — medarbetarens kompetens, kunskap och erfaren-
het samt kundorientering. I mal- och utvecklingssamta-
let ligger de till grund for utveckling och i 16nesamtalet
for beloning.

Ett hallbart arbetsliv

Nojda och engagerade medarbetare dr en framgangs-
faktor. Det ar viktigt att personalen har ett hallbart ar-
betsliv och att personalpolitiken stodjer verksamhetens
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Overgripande mal. Vidare ar det viktigt for Folksam att
uppfattas som en bra arbetsgivare. Folksam anser att
anstéllningar i mojligaste man ska vara tillsvidare. Det
sikerstédller mojligheterna att anstélla kvalificerade och
duktiga medarbetare.

I de fall da det finns behov av vikarier kan vikariatets
langd fa betydelse for urvalet bland de sokande till tjans-
ten. For att fa kvalificerade vikarier forsoker Folksam
darfor fa langre sammanhallande vikariatstider.

Jamstilldhet ar ett viktigt mal

Folksam har i manga ar arbetat aktivt med jamstalldhet.
Externt handlar det om att kartlagga konsférdelningen

i bland annat bolagsstyrelser och internt om att uppna
jamstélldhet bland de anstéllda. 49 procent av de an-
stillda ar kvinnor och for fjarde aret i rad uppfylldes
malet med minst 40 procent kvinnor i chefsfunktioner.
For att sdkerstélla en jamstalld utveckling vid chefs-
rekrytering ska det alltid finnas en man och en kvinna
med likvardiga kvalifikationer bland slutkandidaterna.
Andra prioriterade omréaden ar facklig medverkan i jam-
stalldhetsdiskussioner, medveten strategi for konsbalans
i exempelvis seminariesammansittningar och utveck-
lingsgrupper for framtida ledare.

Alla anstillda pa Folksam ska kunna kombinera fa-
miljelivet med arbetslivet. Fordldralediga medarbetare
far till exempel en fordldraersattning som tillsammans
med fordldrapenningen fran Forsikringskassan utgor 9o
procent av 16nen under en stor del av foraldraledigheten.
Medarbetare i Folksam har dven ratt till férkortning av
arbetstiden till tre fjirdedelar av ordinarie arbetstid till
dess att barnet fyllt tolv ar. Cheferna i Folksam uppma-
nas sdrskilt att ta ut foraldraledighet.

Friskare medarbetare

Friska och n6jda medarbetare ar viktigt for att kunna
uppna malet att ha forsakrings- och sparandebranschens
mest nojda kunder. Sedan flera ar arbetar Folksam mal-
inriktat for att fa friskare medarbetare. Arbetet har for
fjarde aretirad resulterat i lagre sjuktal bland sdval man
som kvinnor och i alla aldersgrupper. Dessutom har
langtidssjukfranvaron gatt ner, framfor allt bland unga
medarbetare.

Folksams vision
Vi ska bidra till ett Iangsiktigt hallbart samhalle dar
individen k&nner trygghet.

Folksams varderingar
—-Trygghet
—Engagemang

— Medmansklighet

— Professionalism

Overgripande mal
Folksam ska ha férsakrings- och sparande-
branschens mest ndjda kunder.

Affarsidé

Att i samverkan med kunderna skapa och tillhanda-
halla ett fullsortiment av trygghetslésningar med
hdg kvalitet, stérsta méjliga trygghet och bésta
ekonomiska nytta. Folksam ska i férsta hand till-
godose de behov som delas av manga.

Personalidé

Folksams kunder ska méta branschens béasta lag
av kompetenta och engagerade medmanniskor
som tillsammans karaktariseras av mangfald och
ar barare av vara varderingar.




Medarbetare

Antal medarbetare
varav kvinnor

varav man
Medelalder

Antal chefer

varav kvinnor

varav man
Personalomséttning

— Antal chefer &r enligt definitionen "chef med personal- och verksamhetsansvar”.

2007

3127
49 %

51 %

453 ar

262
43 %
57 %

7,4 %

Folksam Hallbarhetsredovisning

2006
3300
49 %
51 %
45,7 ar
282

41 %
59 %
1,7 %

2005 2004
3563 3655
49% 48 %
51 % 52 %
45,5 ar 45,1 ar
308 294

41 % 40 %
59 % 60 %
2,6 % 2,4 %

- Personalomsattningen ar enligt definitionen Iagst antal av antalet nyanstéllda eller avgédngna under aret i procent av antal anstéllda i december.

Aldersférdelning
-29ar

30-39ar
40-49ér

50-59 ar

60—

Anstéliningsform medarbetare
Tillsvidareanstéllda
Visstidsanstallda
Heltidsanstallda
Deltidsanstéllda
Fackforeningsanslutna

Kvinnor - Kénsférdelning ledningsgrupper
Styrelse Folksam Liv

Styrelse Folksam Sak

Koncernledning

Centrala enheter och affarsomraden
Marknadsomraden

Man - Kénsférdelning ledningsgrupper
Styrelse Folksam Liv

Styrelse Folksam Sak

Koncernledning

Centrala enheter och affarsomraden
Marknadsomraden

Total sjukfranvaro 2007 (2006)
Aider

-29ar

30-49ar

50 ar

Totalt

Varav langtidssjukfranvaro 2007 (2006)
Alder

-29ar

30-49&r

50 ar

Totalt

Man
2,86 (4,00) %
3,11 (3,13) %
4,89 (5,13) %
3,87 (4,04) %

L ==

Man
31,41) %
56,39) %
70,21)%
62,99) %

17,31
56,81
67,66
61,48

_ e~~~

2007
8%
24 %
30 %
29 %
9%

2007
96 %
4%
90 %
10 %
97 %

2007
45 %
50 %
33 %
47 %
40 %

2007
55 %
50 %
67 %
53 %
60 %

2006
7%
24 %
29 %
30 %
10 %

2006
92 %

8 %
86 %
14 %
98 %

2006
46 %
42 %
33 %
42 %
35 %

2006
54 %
58 %
67 %
58 %
65 %

Kvinnor
3,97 (38,77) %
6,20 (6,27) %
9,06 (9,19) %
7,20(7,33) %

Kvinnor
20,68 (12,93) %
63,50 (64,16) %
70,88 (70,58) %
65,82 (66,06) %

2005

8%
24 %
28 %
30 %
10%
2005
96 %

4%
90 %
10 %
98 %
2005 2004
55 % 40 %
42 % 42 %
22 % 22 %
40 % 43 %
42 % 38 %
2005 2004
45 % 60 %
58 % 58 %
78 % 78 %
60 % 57 %
58 % 62 %

Totalt
3,50 (3,87) %
4,73 (4,78) %
6,91 (7,16) %
5,57 (5,74) %

Totalt
21,31) %
61,75) %
70,45) %
65,01) %

19,50
61,40
69,71
64,34

—_ e~~~
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Trafiksakerhet

Folksam behandlar arligen ett stort antal trafikskador.
Problem som berdr Folksams forsdkringstagare maste
hanteras forebyggande och inte bara regleras i form av
vaxande skadeersittningar och 6kade premier, samtidigt
som problemet kvarstar eller fortsitter att vixa. Darfor
arbetar Folksam parallellt med skadeférebyggande verk-
samhet och har sedan mitten av 1970-talet bedrivit trafik-
sakerhetsforskning.

Mélet for Folksams trafiksdkerhetsforskning dr att bi-
dra till ett langsiktigt hallbart samhalle genom minskade
personskador i vagtransportsystemet.

Farre personskador tack vare forskning

Folksam har bedrivit forskning om trafiksdkerhet i drygt
30 ar och behandlar ett stort antal trafikskador varje ar.
De senaste aren har dodstalen i trafiken minskat kraf-
tigt. Preliminéra siffror for 2007 pekar dock pa att cirka
480 personer omkom i vagtrafiken i Sverige, vilket ar en
Okning jamfort med 2006 érs siffra pa 445. Hogkonjunk-
turen gor att trafikflddet 6kar, men dven andelen singelo-
lyckor okar.

Djupstudier av bilkrockar unikt i varlden
For att fa 6kad kunskap om hur personskador uppstar
i trafikolyckor bedriver Folksam djupstudier av bil-

krockar. Underlaget dr unikt i virlden. Resultaten av
djupstudierna gor det mojligt att analysera hur skador i
olyckor, som i dag resulterar i invalidisering eller doden,
iframtiden ska kunna undvikas. Med hjilp av svarta
lador i krockande bilar registreras krockkrafterna vid en
kollision.

Tillsammans med detaljerad information om bland
annat personskador, krockens hdndelseférlopp och bi-
lens deformationer ges ovarderlig kunskap om vad som
paverkar skaderisker i bilkrockar.

Folksams klassificeringssystem kan bli

nationellt hdlsomatt

Nationell statistik om antalet skadade i trafiken grundar
sig i dag pa polisrapporterade olyckor. P4 grund av statis-
tikens bristfilliga kvalitet prioriteras i dag frimst atgér-
der inom vigtransportsektorn mot ddédsolyckor. Skador
som leder till hilsoforluster kommer i skymundan. Un-
der 2007 fick Vagverket i uppdrag fran regeringen att ta
fram ett nytt nationellt hilsomatt. Folksams nya klassifi-
ceringssystem (RSC) av skador som leder till medicinsk
invaliditet uppgraderades under 2007 och 4r en av de
viktigaste hornpelarna i Folksams trafiksdkerhetsarbete.
Vigverket har nu ldmnat in systemet som forslag pa nytt
nationellt halsométt.



Om Folksams klassificeringssystem antas som nationellt
hilsomatt kommer skador som ofta leder till kroniska
besvir att fa hogre prioritet, vilket 4r 6nskvart.

Hur séker &r bilen?
Under aret presenterade Folksam for elfte gangen rap-
porten “Hur sdker ar bilen?”. Rapporten som dr baserad
pé 117 000 bilkrockar vander sig till konsumenter och
foretagare som ska vilja en ny bil. Resultatet visar att det
spelar roll vilken bil man viljer att fardas i. Dodsrisken
ar flera gdnger hogre i de minst sékra bilarna jaAmfort
med de sédkraste. For forsta gangen utsags en icke-eu-
ropeisk bil till den sdkraste, en Toyota Avensis, foljd av
forra rapportens bada vinnare Saab 9-5 och 9-3.

Varje manad besoker mellan 15000 och 20 000 besok-
are Folksams hemsida for att skaffa sig information om
bilars sdkerhetsniva och sdkerhetsutrustning.

Ny studie om pisksnéartsskador

Hosten 2007 presenterade Folksam en ny studie som
visar att det ar upp till 60 procent lagre risk att fa en
pisksnirtsskada i bilar som har bra skydd vid pakérning
bakifran. Dessutom visades att olika fabrikanters skydd
ar olika effektiva. Volvos och Saabs skydd dr de mest ef-
fektiva, med cirka 60 procents riskreduktion, medan an-
dra fabrikanters skydd ger cirka 30 procents reduktion.

Folksam arbetar sedan linge aktivt som padrivare for att
infora pisksnértsskydd i bilar och har tillsammans med
Vigverket utvecklat krocktestserier for att gynna effek-
tiva pisksnértsskydd.

Efter en forsenad introduktion kommer dessa tester
att ingé i EuroNCAP:s krocktestprogram fran och med
2008. EuroNCAP ar en sammanslutning av europeiska
myndigheter och organisationer inom trafikomradet och
bidrar starkt till att satta sdkerhetsstandarden bland nya
bilmodeller.

Krockprov illustrerade faran med
barnvagnsinsatser

Varje ar fardas runt 3 0oo nyfédda barn i en barnvagns-
insats fastmonterad i bilen i stillet for i en bakéatvand bil-
barnstol. Med hjilp av krockprov illustrerade Folksam
under 2007 den kraftigt forhojda risken for svara eller
dodliga skador som uppstar nér ett spadbarn fardasien
barnvagnsinsats, jAimfort med i en bilbarnstol. Testre-
sultaten paverkade marknaden patagligt och flera barn-
stolsforsiljare slutade att sdlja den insatsdel som gor det
mojligt att montera barnvagnsinsatsen i bilen.

”De onddiga dédsolyckorna”
Ett sdkert transportsystem kraver att mianniska, vig och
fordon fungerar siakert tillsammans. Folksam har utifran
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en modell som syftar till att systematiskt utvirdera bris-
ter i transportsystemet undersokt ett ars dédsolyckor.
Undersokningen visade att 70 procent av dodsfallen
delvis berodde pé viagens bristande standard, 49 procent
pa brister i bilens sdkerhetsstandard och 40 procent pa
forarens regelbrott. Den dodliga utgangen dr ofta en
kombination av flera faktorer.

Vidare framkom att 9o procent av alla dddsolyckor i
bil skulle kunna undvikas om alla kriterierna som ingar i
modellen var uppfyllda: vigen ar fyrstjarnig (hogsta be-
tyget enligt vigklassificeringssystemet EuroR AP), bilen
har minst fyra stjirnor i Euro-NCAP:s tester och foraren
ar nykter, anvinder bilbalte samt foljer givna trafikregler.

Okad andel nya bilar med antisladdsystem

som standard

Folksams forskning har tidigare visat att antisladd-
systemen minskar olycksrisken med upp till 50 procent,
beroende pa viglag. Skyddseffekten av anti-sladdsystem
ar darmed storre 4n krockkuddens.

Folksam arbetar aktivt med att paverka bilfabrikanter-
nas prioritering av skyddssystem. Under aret genom-
fordes en uppfoljning av 2006 ars granskning av antis-
laddsystem i olika bilmodeller.

Uppf6ljningen visade att andelen bilar som har anti-
sladdsystem som standard har 6kat fran tva tredjedelar
till fyra femtedelar. Av alla personbilar som saldes under
2007 var 96 procent utrustade med anti-sladdsystem.

Bra monsterdjup pa dacken raddar liv

Naistan hilften av alla dédsolyckor som sker vintertid
startar med en sladd. Andelen bilar med déliga vinter-
dack, det vill siga diack med ett monsterdjup pa mindre
an 5 millimeter, uppskattas till 16 procent. Det motsvarar
cirka 686 000 bilar. For att illustrera skillnaden mellan
olika monsterdjup har Folksam genomfort ett sladdtest
pa sndigt och isigt underlag.

Med § millimeters monsterdjup tappar bilen viggrep-
pet helt och snurrar av vigbanan. Med 8 millimeters
monsterdjup pa diacken sladdar bilen betydligt mindre,
varpa bilen snabbt ritas upp.

Filmsekvenserna fran testet visades i nyhetssdndning-
arna pa Rapport och gav stort genomslag i media.



Djupstudier av bilkrockar
Antal granskade bilkrockar
Antal uppféljda personskador

Granskningar

Hur saker ar bilen?
Polisrapporterade bilkrockar
Personskador

2007

8 353 krockar

6 125 forare och
framséatespassagerare

Folksam Hallbarhetsredovisning

2007 2006
135 164
162 164
2006
16 144 krockar
4 348 forare och
framséatespassagerare

2005 2004

215 171

84 73
Totalt

116 786 sedan 1995
25 873 sedan 1995

Uppfyllda forskningsmal under 2007
— Nytt uppdaterat klassificeringssystem fér personskador i trafikolyckor (RSC)
— Ny rapport "Hur séker ar bilen?” 2007
- Uppdatering av hur manga av sélda bilar i Sverige som har antisladdsystem
— Analyserat hur effektivt olika pisksnértsskydd minskar risken fér invalidiserande pisksnéartsskador
- Krocktestat barnvagnsinsats for att pavisa brister
— Analyserat orsaker till dédsolyckor i Sverige

— Reviderad milj6- och sé&kerhetspolicy

— Sladdtester och bromsprov med nya och gamla vinterdack
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Kundombudsmannen

Om Folksam fattar ett for kunden negativt beslut in-
formerar Folksam ocksa om de omprovningsmojlig-
heter som finns, bade externt och internt. Kunden har
mojlighet att fa sitt &rende omprovat av den opartiska
Kundombudsmannen, dit man dven kan vénda sig for en
kostnadsfri konsultation. Kundombudsmannen arbetar
ocksé forebyggande och bidrar till att Folksam kontinu-
erligt utvecklar sin verksamhet.

Kunden i fokus

For Folksam ér det viktigt att kunden kdnner sig for-
stadd och sedd i sina behov. Malet ar att ha branschens
mest ndjda kunder. For att na det uppsatta malet arbetar
Folksam aktivt for att mota sina kunders behov oav-

sett kon, funktionshinder, sexuell 1aggning eller etnisk
respektive religios tillhorighet. Bland annat finns det
mojlighet att fa service och information pa 15 olika sprak
i Folksams kundtjanst. Under 2007 tog kundtjansten
emot over 85 000 kundsamtal.

Kundombudsmannen skapar

trygghet fér kunden

Kundombudsmannens uppgift ar att hjalpa de kunder
som vill omprova ett beslut som de inte dr ngjda med i
fragor som ror forsdkring och sparande. Att omprova ett

beslut ar kostnadsfritt for kunden. Nar Kundombuds-
mannen har gjort en beddmning kan en rekommenda-
tion ldmnas till Folksam att &ndra sitt tidigare beslut.
For att kunna bist& Folksams kunder med en opartisk
bedémning 4r Kundombudsmannen helt fristdende fran
ledningen och svarar for sin verksamhet enbart infor
Folksams stammor.

Under 2007 hanterade Kundombudsmannen drygt
7000 forfragningar gillande forsakringar och sparande.
951 arenden omprovades, av vilka 22 procent ledde till
nagon form av dndring till kundens férman.

Erfarenheter leder till

verksamhetsférbattringar

Forutom att skapa trygghet for kunderna ar en viktig del
av Kundombudsmannens arbete att aterkoppla erfaren-
heter fran sin verksamhet till Folksam. Under 2007 har
Kundombudsmannens deltagande i det interna arbetet
med villkorséversyner, policyarbete och interna vidare-
utbildningar blivit storre.

Under dret har Kundombudsmannen dven genomfort
en internundersdkning under rubriken ”Hjilp oss att bli
bittre!”. Hogst betyg fick fragor om kvalitet och bemo-
tande. Bland forbéttringsforslagen framkom 6nskemal
om att arbeta annu mer forebyggande. Det visar att er-



farenheter fran Kundombudsmannens arbete ar viktiga
och ligger till grund f6r verksamhetsforbattringar, som i
slutindan kommer kunden till gagn.

Aktivt arbete I6ser problem i ett tidigt skede

Varje ar forvaltar Folksam cirka 17 miljoner forsakrings-
uppdrag och handlédgger cirka 600 000 skadedrenden.
Folksam arbetar aktivt med att reda ut eventuella pro-
blemi ett tidigt skede, vilket har resulterati att endast ett
fatal skadedrenden slutar i en tvist.

Under 2007 anmildes 125 nya drenden till Allménna
reklamationsndmnden (ARN). Tva procent av de 135
arenden som avgjordes under 2007 dndrades till kundens
forman. Under aret kom det in 119 drenden som gick vi-
dare till domstol och bland de mal som avslutades under
2007, inkomna under aren 2002 till 2007, traffade Folksam
en forlikning eller vann i majoriteten av malen.

Malet ar branschens mest néjda kunder

Folksams 6vergripande mél &r att fa forsakrings- och
sparandebranschens mest néjda kunder. Varje ar genom-
for Folksam en kvalitetsmétning bland ett stort antal
kunder for att fa reda pa hur de upplever kontakten med
Folksam. For ett kundégt foretag som Folksam ar det en
framgangsfaktor att kundernas forvantningar uppfylls i

alla kontakter med bolaget. Utdver kvalitetsmitningen
foljer man kontinuerligt upp olika typer av kundméoten
som enskilda radgivare och olika ombud haft under éret.
Saval méatningar som uppfoljningar ar verktyg som syf-
tar till att méta hur n6jda kunderna ar och samtidigt visa
pa forbattringsmojligheter. Enligt de senaste matningar-
na ar 87 procent av Folksams kunder n6jda med sitt mote.

Folksams medarbetare stravar efter att i alla moten
med kunder leva upp till de grundlaggande vardering-
arna: trygghet, engagemang, medménsklighet och pro-
fessionalism.

Under 2007 har Folksam arbetat aktivt for att ytter-
ligare sdtta kunden i fokus. Bland annat har ett projekt
genomforts, som syftar till att hantera inkomna klago-
mal pa ett battre sitt.
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Halsa och rehabilitering

Halsoarbetet bedrivs i dotterbolaget Folksam Hélsa AB.
Bolaget arbetar bland annat med hjart- och kéarlsjuk-
domar, savél gillande arbetslivsinriktad rehabilitering
som med att hjdlpa personer som &r i riskzonen for att
utveckla hjart- och karlsjukdomar eller andra stressre-
laterade besvir. Sambandet mellan livsstilen i vardagen
och den framtida hilsan spelar en mycket central roll i
verksamheten.

Ett annat prioriterat omréde r arbetet med att
diagnostisera och behandla personer som varit med om
réan, vald och svéra olyckor.

Farre langtidssjukskrivna pressar premierna
Folksam har cirka fyra miljoner kunder med gruppliv-
forsékring, en forsékring som ger ekonomisk erséttning
bland annat vid langvarig sjukdom. Darfor ar halsofra-
gor en viktig del av Folksams arbete. Ju farre av Folksams
kunder som blir langtidssjukskrivna, desto mer kan pre-
mierna pressas.

Som kundégt foretag har Folksam ett ansvar att halla
nere kostnaderna i forsdkringen. Ju fler som kan arbeta i
stallet for att vara langtidssjukskrivna, desto mer hallbar
blir &ven samhillsekonomin.

Rehabilitering ger trygghet fér kunderna
Folksam vill skapa trygghet for sina kunder och arbetet
med rehabilitering dr en viktig del av detta.

En satsning pa rehabilitering kan minska andelen
langtidssjukskrivna med 25 procent, de arliga sjukfor-
sakringskostnaderna med minst fyra miljarder kronor
och framtida kostnader for fortidspensioner med minst
30 miljarder kronor. Pa sa sitt leder Folksams arbete till
bade 6kad livskvalitet och ett 1angsiktigt hallbart sam-
halle.

De resultat som uppnasiarbetet inom Folksam Halsa
utvirderas fortlopande med hjilp av expertis fran Karo-
linska Institutet och andra forskningscentrum. Risken
for att avlida i en hjartsjukdom blir till exempel hela
80 procent mindre med den rehabiliteringsmetod som
Folksam utvecklat, jamfort med vanlig eftervard som
erbjuds i motsvarande fall. Det visar forskningsresultat
fran Karolinska Institutet och Karolinska sjukhusets
hjartintensiv.

Okad livskvalitet pa Féllingekliniken

116 ars tid har Folksam Hailsas klinik i Follinge erbjudit
internatprogram for personer som ar sjukskrivna eller
behover fordndra sin livsstil alternativt forebygga livs-
stilsrelaterad ohilsa.



Programmen har bland annat bestatt av stresshantering,
kostvanor, motionsvanor och tobaksavvianjning. Sam-
bandet mellan vardagen och den framtida hélsan har
spelat en central roll i arbetet.

Under hosten 2007 beslutade moderbolaget Folksam att
verksamheten i Follinge ska avvecklas fran och med den
1januari 2008. Under 2007 behandlades 140 personer pa
kliniken, sammanlagt har 4 150 personer behandlats un-
der de 16 ar verksamheten har varit igang.

Tack vare arbetet pa Follingekliniken har deltagarna
fatt chansen att Andra sin livsstil och helt eller delvis kun-
nat aterga till yrkesarbetet. Programmen har varit livsav-
gorande for manga méanniskor och behandlingsresulta-
ten for kliniken har varit mycket goda. Anledningen till
att kliniken nu lagts ner ar att beldggningen har varit for
ojamn och att det dirmed blivit ekonomiskt ohallbart att
driva verksamheten pa sikt. Follingemodellen kommer
att utvarderas och dokumenteras under varen 2008.

Professionell hjalp efter kris

Folksam Hélsas klinik Kris- och Traumacentrum ar-
betar med krisbehandling av personer som utsatts for
overgrepp, som ran och overfall. Det kan vara svart att
ga tillbaka till vardagen och arbetet efter att ha varit med
om en valdsam héndelse. Manga aterupplever vad som

hént i mardrommar och sa kallade blixtminnen. Profes-
sionell hjalp och ett forstdende bemotande gor det littare
att komma 6ver den skakande upplevelsen och slippa
besviarande symptom efterat.

Folksam Hélsas Kris- och Traumacentrum har be-
handlat 6ver 2 000 patienter, varav 407 under 2007, diri-
bland anstillda inom handeln, taxi- och lastbilschauf-
forer, ambulanssjukvardare, frivilliga bistandsarbetare,
journalister, larare, FN-soldater och forsakringstagare i
Trygghetsforsikring fritid (TFF). Kliniken arbetar med
att hjalpa den drabbade tillbaka till en normal tillvaro
och forebygga langvarigt psykiskt lidande. Under 2007
har klinikens utbildningsuppdrag inom krishantering for
foretag och ledningsgrupper okat.

Kris- och Traumacentrums utbildningsprogram ger
mojligheter till snabbt omhdndertagande och snabb ater-
gang till arbetet efter krisbearbetning. Det visar bland
annat forskningsresultat géllande handelsanstéllda som
rakat ut for ran eller 6verfall pa arbetet. Om Kris- och
Traumacentrums arbetsmetoder anvinds behdvs bara
fem krissamtal per patient i genomsnitt, i jimforelse med
normalt tio samtal.

Fortsatt arbete f6r kvinnofrid
Under 2007 har det framgéangsrika arbetet med att
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hjalpa kvinnor som blir misshandlade och krankta i sina
hem fortsatt. Projektet ar ett samarbete med Svenska
Kommunalarbetareférbundet. Kvinnorna far genom
Kris- och Traumacentrum professionell hjilp att bryta
sig ur ett destruktivt forhallande. Folksam ser det som en
sjdlvklarhet att engagera sig i fragan, da det stimmer helt
overens med Folksams vision att arbeta for ett manskli-
gare samhélle.

Projektet har mottagits mycket positivt och kommer
fran och med januari 2008 att ingd som en del av Svenska
Kommunalarbetarefdrbundets verksamhet.

Folksams forskningsstiftelse

Under 2007 beviljade Folksams forskningsstiftelse
forskningsanslag pa 1,6 miljoner kronor, med syfte att
framja forebyggande av olycksfall och sjukdom samt
vetenskaplig forskning inom omradena hilsa, trafik och
miljo. Stiftelsen kommer framéver att bevilja minst 1,5
miljoner kronor i arligt totalanslag till olika forsknings-

Antal behandlade patienter
Follingekliniken — hjarta/karl
Kris- och Traumacentrum

projekt. Forskningsstiftelsen har under 2007 bland annat
beviljat forskningsanslag till ett projekt om ”Utveckling
av hjartpaverkan hos dldre deltagare i uthallighetsidrott™
samt till ytterligare ett firgtest som syftar till att ta fram
underlag for hur de vanligaste utomhusfiargerna fyller sin
funktion gillande bland annat mdgelpavixt, avflagning
och sprickbildning.

2007 2006 2005 2004
140 178 212 248
407 319 193 130
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Om redovisningen och allmanna

fakta om Folksam

Redovisningens periodicitet
Folksams Hallbarhetsredovisning ges ut en gang om aret.
Den senaste redovisningen publicerades i april 2007.

Forandringar sedan féregaende ars redovisning
Sattet att berdkna forbrukning av virme, el och vatten
har férdandrats for ar 2006 och 2007 i samband med byte
av fastighetsforvaltare. Detta gor att siffrorna for dessa
ar ¢j kan jamforas med Ovriga ar. Vidare har sittet att be-
rikna bil- och tagresor forandrats for ar 2006 och 2007
vilket gor att siffrorna for dessa ar ej kan jamforas med
Ovriga ar. Inga andra utrakningar eller médtmetoder har
andrats sedan foregédende ars redovisning. Under aret
har Folksam beslutat att 1dgga ned Follingekliniken som
drivs av dotterbolaget Folksam Hélsa AB.

Omfattas inte av redovisningen

Redovisningen omfattar inte verksamheten i dotterbolaget
KPA AB, som 4gs till 40 procent av Sveriges Kommuner
och Landsting.

Text
Lars Akerkvist/Folksam, Jenny Fransson/
Westander Publicitet & Paverkan

Foto

Ulf Huett Nilsson/Johnér bildbyra,
Nordiska museets bildarkiv, jarnling.se
Form och produktion

Carina Persson, Catarina Sorensen/
Folksam grafisk ateljé

Folksams organisation

22 %

Repro/ Tryck
Litografia AB

Papper
Arctic Silk. Omslag, 250 gram, inlaga, 170 gram

Typsnitt
Folksam Helvetica, Folksam Times

Fo6r mer information om redovisningen
Kontakta Lars Akerkvist pd

telefon 08-772 60 00 eller via

e-post lars.akerkvist@folksam.se,

se dven GRI-register pa folksam.se

GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED:

Folksam

Postadress 106 60 Stockholm
Besdksadress Bohusgatan 14
Telefon 08-772 60 00

Telefax 08-641 03 50

E-post kundservice@folksam.se

Fullstandigt bolagsnamn

Folksamgruppen bestar av tva forsdkringskoncerner,

i vilka Folksam 6msesidig livforsakring (Folksam Liv)
och Folksam 6msesidig sakforsakring (Folksam Sak) ar
moderbolag. Folksams huvudkontor ar belaget i Stock-
holm. Folksam har bara verksamhet i Sverige.

Statliga stéd
Folksam far inga statliga bidrag.

* Folksam Fond AB &gdes av
Folksam Sak 90,2 %, Folksam Liv 2,8 %, KPAAB 7,0 %
fram till och med arskiftet 07/08, d& bolaget 6vergick till
Swedbank Robur efter férséljning.
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Oberoende
bestyrkanderapport

Till 1asarna av Folksams hallbarhetsredovisning 2007:
Vi har pa uppdrag av Folksam 6msesidig livforsakring
(Folksam Liv) och Folksam 6msesidig sakforsakring
(Folksam Sak) granskat Folksams hallbarhetsredovis-
ning 2007 och tillhérande GRI-register pa Folksams
hemsida folksam.se.

Vart uppdrag har bestatt i att granska savél kvalitativ
som kvantitativinformation i hallbarhetsredovisningen.
Syftet med den granskningen ar att vi ska uttala oss om

huruvida vi funnit nagra omstandigheter som tyder
pa att hallbarhetsredovisningen inte i allt visentligt 4r
upprattad enligt angivna kriterier. Granskningen har

utfortsienlighet med FAR SRS rekommendation RevR 6
Oberoende granskning av frivillig separat hallbarhetsre-

dovisning.

Koncernledningen i Folksamgruppen ansvarar for det
l6pande arbetet med hallbar utveckling och for héllbar-
hetsredovisningen. Var uppgift ar att uttala oss om hall-
barhetsredovisningen baserat pa var utférda granskning.

Hallbarhetsredovisningen ar uppréttad utifran till-

lampliga delar av Sustainability Reporting Guidelines,

G3, utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI)
samt de av foretaget specifikt framtagna och angivna
redovisnings- och berdkningsprinciper, vilka tillsam-

mans utgdr de kriterier mot vilka var granskning genom-

forts. Granskningen har bland annat omfattat:
» Samtal med ledande befattningshavare for att samla

in information om vasentliga hindelser och aktiviteter

under den tidsperiod som hallbarhetsredovisningen

avser samt om Folksamgruppens héllbarhetsrelaterade

risker och redovisningen av dessa.

* Genomgang av redogorelsen for omfattning och av-
griansning av innehallet i hallbarhetsredovisningen
2007.

» Urvalsbaserad granskning av tillforlitligheten i de sys-
tem och rutiner som ligger till grund f6ér redovisning av
hallbarhetsrelaterad data.

* Granskning av angivna redovisnings- och beraknings-
principer som ligger till grund for redovisning av hall-
barhetsrelaterad data.

* Samtal med de medarbetare som ansvarar for att sam-
manstilla hallbarhetsinformation och data for rappor-
tering i hallbarhetsredovisningen.

* Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande do-
kumentation som legat till grund for hallbarhetsinfor-
mation och data i hallbarhetsredovisningen.

* Granskning av kvalitativ information och uttalanden i
hallbarhetsredovisningen.

* Diskussion med representant for koncernledningen
om resultatet av var granskning.

Det har vid var granskning inte kommit fram négra om-

standigheter som tyder pa att Folksams hallbarhetsredo-

visning 2007 inte i allt visentligt &r upprittad enligt de
angivna kriterierna.

KPMG Bohlins AB
Stockholm, 28 mars 2008

Ase Backstrom
Specialistmedlem FAR SRS

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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Samtidigt i Sverige

1908

1909

1910
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1912

1913
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1927

1928

1929
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1931

Kungliga Dramatiska Teaterns nya byggnad invigs.
F&sta pjasen var Master Olof av August Strindberg.

Allman rostratt fér man trader i kraft.
Varmlénningarne, den forsta svenska langfilmen, har premiér.

Den forsta officiellt sanktionerade svenska postflygningen
sker.

De olympiska spelen hélls i Stockholm.

Socialstyrelsen borjar sin verksamhet. Den behandlar
arbetarfragor (avtal, arbetarskydd, socialforsakringar,
fattigvard etcetera).

Pa Gustaf V:s initiativ mots Sveriges, Norges och Danmarks
konungar. Métet varnar om de tre Iandernas neutralitet och

gemensamma intressen under forsta varldskriget.

Sverige far en ny skilsmassolag, som gor det mycket lattare
att skiljas. Bland annat ar nu osédmija tillracklig orsak.

Sommartid infors for forsta gangen i Sverige.

Bréd, séd, kaffe och mjélk ransoneras. Hungermarscher
genomfors i 23 svenska stader.

Riksdagen antar en ny och manskligare fattigvardslag.
Fattighusen ersatts med alderdomshem och fattigauktioner
férbjuds.

Lag om atta timmars arbetsdag infors. Arbetsveckan blir
48 timmar.

Riksdagen beslutar att Sverige ska bli medlem i Nationernas
forbund NF (foregangare till Férenta nationerna FN).

Allman réstratt for kvinnor trader i kraft.

Det forsta Vasaloppet genomfors, till minne av Gustav Vasas
flykt frdn Mora till Salen. Forst i mal av 119 startande méan ar
Ernst Alm fran IFK Norsjo pa tiden 7.32.49.

Sveriges befolkning passerar sexmiljonersstrecket.

Den férsta allsvenskan i fotboll startar med tolv lag.

Tva svenska ingenjorer, Carl Munters och Baltzar von Platen,
uppfinner kylskapet.

Jarnvagslinjen Stockholm —Gdteborg blir elektrifierad och
det forsta elektriska taget satts in i ordinarie trafik.

Den svenska riksdagen antar en skolreform som éppnar
laroverken pa samma villkor for flickor som for pojkar och
ger alla samma ratt till undervisning.

| ett riksdagstal lanserar Per Albin Hansson begreppet
“Folkhemmet”.

En valdsam orkan harjar i mellersta Sverige. Dygnets
nederbord &r lika stor som en normal manads.

Férbud mot att avskeda kvinnor pa grund av trolovning,
giftermal, havandeskap eller férlossning infors.

Militar 6ppnar eld mot ett demonstrationstag i Adalen.
Fem personer skjuts ihjal.
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Den svenske industrimagnaten Ivar Kreuger begar sjalvmord
i Paris. Detta och de ekonomiska svérigheter som foljer pa
det far namnet "Kreugerkraschen”.

Sveriges forsta vandrarhem 6ppnas i Granna.

Den svenska industrin passerar jordbruket i antal sysselsatta.

| Storlien vinner Sigge Bergman Sveriges forsta
internationella slalomtévlingar.

De férsta barnrikehusen fardigstélls. De ar hyreshus for
barnfamiljer med sma inkomster.

Inkomstprévade barnbidrag infors i Sverige. Faderlésa barn
och barn till fértidspensionarer kan f& bidrag. Den svenska
férlossningsvarden blir kostnadsfri.

Ett stort opinionsmd&te mot judeforfoljelserna i Tyskland halls
i Auditorium i Stockholm.

Forsta maj blir Sveriges forsta och lange enda borgerliga
helgdag.

Sverige borjar ta emot omkring 50 000 norska flyktingar och
de férsta finska krigsbarnen kommer till Haparanda.

Radiolicens nr 1500 000 I6ses. Sverige anses vara
radiotétast i varlden.

Koldrekord slas i hela landet. Temperaturen i bostader och
pé arbetsplatser ar valdigt 1&g pa grund av kolbristen.

Cirka 7 500 danska judar flyr till Sverige. Reportagebdcker
om férintelsen publiceras och Erik Brandt meddelar i den
svenska riksdagen att tyskarna dédar judar med gas.

Det svenska séllskapet Same Atnam grundas i syfte att
bevara samisk kultur och sprak. Samernas folkhégskola
grundas i Jokkmokk.

8 maj tar andra vérldskriget i Europa officiellt slut och den
proklameras som VE-day (Victory in Europe). Gladjescener
utbryter i hela Europa.

Den svenska riksdagen infor gratis undervisningsmateriel
i folkskolan och fria skolmaltider for alla barn.

TV sands for forsta gangen pé forsok i Sverige.

Svenska fotbollslandslaget tar guld i OS i London.
Wienerbrod far efter kristiden ater séljas i Sverige.

Ett nytt material, reflex, introduceras i Sverige och vantas
fa stor betydelse for trafiksékerheten under de mérka

timmarna.

Den lagstadgade svenska semestern forlangs fran tva till tre
veckor per ar.

Vérldens férsta koaxialkabel, som medger 960 telefonsamtal
samtidigt, invigs mellan Stockholm och Géteborg.

Sveriges forsta motorvég invigs. Den gar frdn Malmg till Lund.
Det nya poliovaccinet borjar prévas i Sverige.

Det ar den varmaste sommaren i Sverige sedan 1914 och
pinnglassen far sitt definitiva genombrott.
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For att avhjélpa den svara svenska bostadsbristen beslutar
riksdagen att 53 000 lagenheter ska byggas pa ett ar.

Bilforsaljningen i Sverige slar rekord. Det finns det har aret
néara en miljon bilar i Sverige.

De forsta kvinnliga poliserna borjar tjanstgora.

Eurovisionsschlagerfestivalen &ger rum i Cannes och
direktsands for forsta gangen i svensk TV.

Fluorborstning av tdnderna infors for alla svenska skolbarn.

Regalskeppet Vasa, som sjonk 1628, bargas fran botten av
Stockholms strém.

Ingmar Bergmans film "Sasom i en spegel” far en Oscar
som bésta utlandska film.

Smittkoppor konstateras i Stockholm. Innan epidemirisken
ar dver i augusti har fyra personer avlidit.

Den svenska Medicinalstyrelsen ger tillstand till forséljning
av preventivtabletter, s& kallade p-piller.

| Stockholmsférorten Tumba invigs véarldens forsta
automatiska bensinpump.

Den lagsta lufttemperaturen ndgonsin i Sverige, -53 grader,
uppmats i Vuoggatjalme, Norrbotten.

Hogertrafik infors i Sverige.
Postnummersystemet infors i Sverige.
Den svenska miljéskyddslagen antas.

14-arige Ingemar Stenmark vinner i slalom vid junior-VM
i Frankrike.

Spridning av vaxtgifter i skog och mark férbjuds i Sverige.
FN:s forsta miljovardskonferens, med deltagare fran hela
varlden, hélls i Stockholm. Den ar en milstolpe inom milj6-

historia, eftersom den inleder varldens miljdtankande.

En ny svensk féréldraférsékring antas, som bland annat ger
fadern ratt till tio dagars ledighet vid barnets fodelse.

Den svenska myndighetséaldern sanks fran 20 till 18 &r.

Det blir lag pa att sdkerhetsbalte maste anvéndas av &kande
i framsatet pa bilar i Sverige.

Den svenska pensionsaldern sanks fran 67 till 65 ar,
men man infor ocksa rorlig pensionsalder.

Halvljus p& bilar blir obligatoriskt — &ven pa dagen.

Polisen stormar kvarteret Mullvaden i Stockholm som ett
90-tal ungdomar ockuperar for att férhindra rivning.

Homosexualitet upphor att klassas som psykisk sjukdom
i Sverige.

Den forsta jamstalldhetsombudsmannen, JamO, utndmns
och jamstélldhetslagen trader i kraft

Enhetliga porton for alla inrikes brevférsandelser infors.
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Sveriges forsta kvinnliga officerare utexamineras.
6 juni blir officiellt Sveriges nationaldag.

Den forsta hjarttransplantationen utfors p& Sahlgrenska
sjukhuset i Goteborg.

Lopartavlingen Tjejmilen arrangeras for forsta gdngen och
65 000 kvinnor i alla aldrar deltar.

Sveriges statsminister Olof Palme skjuts till dods.
En ny hundralapp med bild p& Carl von Linné introduceras.

En ny lag tréder i kraft. Alla, &ven resande i baksétet,
maste anvanda sakerhetsbalte vid bilfard.

Forenta Nationerna antar konventionen om barnens
rattigheter.

Varldens forsta vindkraftverk till sjoss sjosatts i Kalmarsund.
Den férsta webbplatsen ndgonsin skapas pa internet.
Sverige blir vérldsmastare i ishockey.

Val till samernas eget parlament, Sametinget, ager rum for
forsta gangen.

Den svenska riksdagen beslutar enhalligt om svenskt
EU-medlemskap.

Stopp for férséljning av blyhaltig bensin inférs i Sverige.
Sverige vinner finalen i handbollens World Cup.

Christina Odenberg utses till Sveriges forsta kvinnliga biskop.
Riksdagen antar det nya svenska pensionssystemet dar
pensionstagarna sjélva far placera en del av pengarna i valfria

fonder.

Sveriges curlingdamer vinner curling-VM i USA och tar sitt
fiarde VM-guld - en bedrift som inget annat lag lyckats med.

Oresundsbron invigs och éppnas fér trafik. SJ:s monopol pa
persontagtrafik upphor.

Nobelpriset firar hundradrsjubileum med 161 tidigare
pristagare som speciellt inbjudna géster.

Forsaljningen av miljéfordon évertraffar bilhandelns
prognoser. Antalet salda miljofordon fordubblas under aret.

En solférmorkelse infaller, synlig i stora delar av Sverige.
Sveriges befolkning passerar niomiljonersstrecket.

Rokférbud infors pa restauranger, pubar och kaféer i hela
landet.

Christer Fuglesang blir den forste svenska rymdfararen.
Det analoga TV-marknéatet slacks ned i hela Sverige.

Folksam fyller 100 ar!
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