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Innehall

Vd-ord

Hel- och renfaktorn har blivit en hygienfaktor.
Nu férvantar sig kunderna att foretag tar
ansvar och de valjer i hogre grad foretag med
hogre moral och etiskt téankande. Folksam har
alltid strévat efter att ta sitt ansvar pa riktigt,
nagot som underlattas av att var bolagsform
ar 6msesidig, det vill saga kundagd.

Sidan 3

Vara medarbetare

Folksam vill vara en attraktiv arbetsgivare
med engagerade medarbetare som skapar
kundnytta. For att uppna det arbetar Folksam
strategiskt och malinriktat inom flera omraden,
exempelvis anstallningsvillkor, rekrytering,
kompetensutveckling, ledarskap, prestations-
styrning samt arbetsmiljo och halsa.

Sidan 12

Miljon ar central for Folksam. Darfor staller vi
krav bade pa oss sjélva och pa vara leveran-
torer och arbetar aktivt med att minimera var
verksamhets paverkan pa klimatet. Den 28
november var en historisk dag for Folksams
miljéarbete nar vi som forsta forsakrings-
bolag godkandes med Bra Miljéval, varldens
tuffaste miljémarkning.

P& Folksam &r vi dvertygade om att foretag
som tar ansvar for miljé och manskliga rat-
tigheter &r mer Id6nsamma pa sikt. Darfor
padverkar vi aktivt de foretag som vi inves-
terar igenom vara kriterier — miljo, mansk-
liga rattigheter och antikorruption. Vissa
foretag har vi dven valt att helt utesluta
som tobak och illegala vapen.
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Vi tar ansvar pa riktigt

Att vara hel och ren p& miljdomrddet har gatt fran
nackdel till konkurrensférdel och till ndgot som raknas
som en hygienfaktor. Nu férvantar sig kunderna att
foretag tar ansvar. Folksam &r en av Sveriges storsta
forsakringsgivare. Nar vi reparerar skadorna staller
vi krav pa att vdra entreprenérer ocksa &r grona, pa
riktigt. Fran att materialet vi anvander &r det som for-
brukar minst resurser till att det inte innehaller n&gra
gifter. Och givetvis anvander vi material som ar till-
verkade i Sverige i s& hég grad som méjligt.

Folksam har aktivt drivit pa under hela resan och i dag
slipper vi forsvara vart miljéarbete. Nagot som vi fick
gbra nar vi borjade stalla krav pd att fargfabrikanter
skulle géra hallbar firg utan gifter och att byggmaterial-
tillverkare skulle redovisa vad deras produkter innehdll.
Entreprendrerna skulle svara p& en mangd fragor fran
var inképsavdelning om hur de bedrev sitt arbete. D3
var det &nda en fordel att vara stor — med 6éver fyra
miljoner kunder kunde vi vidh8lla vara krav och &nda
fa bra avtal. Ett avtal med Folksam var en bra affar
om du arbetade med att reparera bilar eller hus.

I dag ar det sjalvklart att anvanda giftfritt och gediget
material. Med hel- och renfaktorn har det under de
senaste aren uppstatt ett nytt fenomen som brukar
sammanfattas Corporate Social Responsibility, CSR.
Stora foretag forvantas gora ndgot gott for samhéllet
i olika former.

Jag ar lite skeptisk till sjdlva begreppet. Det ar latt
att det har arbetet ligger utanfor féretagets affarsidé
och blir en etikett man kan klistra pa for att locka
kunder och nya medarbetare.

Folksam har funnits i ver hundra &r, jag har varit vd
i 3tta av dem. Mitt jobb &r bdde att férvalta och att
driva pa s3 att vi hela tiden utvecklas. Darfér kdnner
jag mig starkt infér framtiden nar Folksam som forsta
bolag inom forsékrings- och finansbranschen har fatt
Sveriges strangaste miljdomarkning, Bra Miljoval. Nu
har vi tuffa krav och precis som den har hallbarhets-
redovisningen kommer vart miljdarbete att revideras
utifran. Fér Naturskyddsféreningen ar radd om sitt
varumérke, precis som vi &r radda om vart. Markningen
ar ett stort steg for branschen som inte far stagnera.
Det galler aven Folksam. Nu kan vi ytterligare starka
véra moéjligheter att bygga goda kundrelationer.

Folksam har alltid strévat efter att ta sitt ansvar pa
riktigt, ndgot som underlattas av att var bolagsform
ar 6msesidig, det vill sdga kundagd. Det betyder att
vi har en néra relation till vdra kunder och att allt
Overskott tillfaller kunderna. Under hésten har vi ut-
rett hur vi ska betala ut 8terbéring till vara kunder i
sakbolaget och malet &r satt att inféra detta till varen
2013. For forsta gangen finns nu ocksd en véarderings-
forskjutning hos kunderna som ger direkt uttryck i
affarer. Det visar en rapport fr&n Centrum for bank
och férsakring, Tekniska Hogskolan i Stockholm. Har
framgar att kunderna i allt hégre grad véljer bolag
med en hdgre moral och ett etiskt ténkande. Helt
klart ligger vi ratt i tiden, b&de kundagt och att vi tar
vart ansvar. Dessutom visar alla vra bolag bra resultat,
ndgot som vassar Folksam infor framtiden. Jag &r
dven stolt 6ver att kunna nadmna att vart 18ngsiktiga
hallbarhetsarbete har fatt genomslag i Sveriges
storsta hallbarhetsundersékning, Sustainable Brands.

Den 19 mars 2012 fick dotterbolaget KPA Pension
ta emot priset som landets mest hallbara bolag inom
finansbranschen och Folksam Liv intog en hedrande
tredje plats.

Vi tar ocksd ansvar pa riktigt fér vara investeringar.
Folksam och KPA Pension deltog i varas i cirka 100
bolagsstammor for att bevaka att vara kunders
pengar anvands pa ett satt som inte bara gynnar
kortsiktiga insatser. Vi granskar bonussystem, jam-
stalldheten i styrelserna och staller krav pa att fore-
tagen ska ta ett |18ngsiktigt ansvar. Det &r I6nsamt
bdde for Folksam, for vdra kunder och fér samhallet.
Det &r p3 riktigt.

%/«—M flM,,/ét b oo

Anders Sundstrom, vd Folksam
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Om arets
hallbarhetsredovisning

Folksams vision &r en héllbar varld dar manniskor kanner sig trygga. Arets
hallbarhetsredovisning ska ge en bild av vad féretaget dstadkommit hittills fér
att uppfylla visionen.

Folksam var det forsta svenska forsakringsbolaget som skrev under Global
Compact. Detta ar Folksams nionde hallbarhetsredovisning och den bygger
s 13ngt det &r méjligt pd Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G3 for
h&llbarhetsredovisningar. Den granskas dven i 8r externt av revisionsféretaget
KPMG. Folksams klimatfotavtryck kompenseras helt genom Vi-skogens
tradplanteringsprojekt.

Arets héllbarhetsredovisning géller for hela Folksam, inklusive dotterbolagen.
Den trycks inte utan gar enbart att ladda ner pa folksam.se, kpa.se och
forenadeliv.se. Folksam uppfattar att redovisningen uppfyller GRI:s
applikationsniva B+, vilket ocksa har bekraftats av de externa revisorerna.

Redovisningen ar dven en del av avrapporteringen gentemot FN:s Global
Compact (Communication on Progress, CoP) och FN:s principer for hallbara
investeringar (UNPRI).
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Kund och marknad

Folksam &gs av kunderna
Folksam ar ett 6msesidigt bolag. Detta innebér att
kunderna ocksa &r &gare. Folksams dvergripande mal
ar att ha férsakrings- och sparandebranschens mest
néjda kunder. Det grundléaggande syftet med det
kundagda (6msesidiga) Folksam &r att tillhandahalla
tjanster som kunderna som dgare har gladje av och
att skapa langsiktiga vinster. Darfor ar det viktigt for
Folksam att arbeta l8ngsiktigt och strukturerat for att
hitta en s& god relation som méjligt fér bada parter.

Folksam moter varje dag ett stort antal kunder, allt
fran enskilda privatpersoner och féretag till de stora
organisationerna i Sverige. Samma kund kan ocksa
ha flera olika roller. En person kan méta Folksam
genom sin bilférsakring, sin foretagsforsakring, sitt
sparande i en kapitalférsakring, sin villaférsakring,
sitt efterlevandeskydd genom facket eller genom en
olycksfallsforsdkring barnen har via sitt idrottsfor-
bund. Hur Folksam méter en kund i en roll féargar
upplevelsen for kunden i alla sina roller.

Folksam har allts3 bade ett stort spektrum av
kunder och ett stort antal kunder.

Folksam arbetar systematiskt
med att utga fran kunderna
Folksam har manga satt att samverka med kunderna,
exempelvis stammor, kommittéer och kundmaéten.
For alla kundsegment arbetar analys- och dtgards-
grupper med att ta fram slutsatser och rekommenda-
tioner baserade pa fakta och kundinsikter, som syste-
matiskt samlats in och férankrats i organisationen.
Underlag for det arbetet ar de undersékningar
Folksam metodiskt och kontinuerligt gér av vad kun-
der, foretag, parter och partner tycker, hur ndéjda de
ar, vad som skapar ndjdhet och vad som ger upphov
till irritation och missndje. Detta genomfors internt
pa ett likartat satt for att effektivt 6ka larandet inom
Folksam och inom Folksams dotterbolag.

De kundinsatser och forbattringsaktiviteter som tas
fram utifran undersékningarna féljs upp pa samma
systematiska och kontinuerliga satt for att 6ka
genomfOrandekraften. Statusen for forbattringsaktivi-
teterna och kundndéjdheten rapporteras darefter
kvartalsvis till bolagens ledning och till styrelserna.

Folksam ska utveckla nya erbjudanden och férbattra
produkter som &r relevanta och gillade av kunderna.
Darfor involverar Folksam ocksd kunderna i olika faser
i utvecklingsprocessen.

Folksam i férandring

Folksam arbetade under 2011 med att fa kraft i sin
ompositionering som togs fram under 2010 for att
battre spegla vara kunders 6nskemal. En ny grafisk
profil signalerade forandringen och under 2011 for-
starktes beteendet med Folksams nya karnvarden
att vara personliga, engagerade och ansvarstagande.
D& kan Folksam béttre lova och engagera sig for att ge
trygghet i dag och i morgon for det kunderna bryr sig
om. For kunden ska det kédnnas valkomnande och
bekymmersfritt att ha att géra med Folksam.
Féréandringen uppmarksammades av konsumenterna.
Fram till kvartal tre lyckades Folksam tydliggdra sina
tre kdrnvarden under ett &rs tid. I kvartal tre hade
de som tycker att Folksam ar ansvarstagande Okat
med hela 12 procentenheter under de senaste fyra
kvartalen. Det var ocksa 8 procentenheter fler i kvar-
tal tre som kande sig vdlkomna och bekymmersfria
och att Folksam &r personliga, engagerade och ger
trygghet.

Om marknadsforingen ska signalera férédndringen,
ska reella féréandringar i Folksam 18ngsiktigt leda till
positiva upplevelser och erfarenheter som bygger ett
starkare gillande. Gillande mater rationell och emo-
tionell atraktionskraft hos allmanheten.

Aven om férandringsarbetet &r 18ngsiktigt forbattra-
des en del under 2011. En ny kommunikationsstrategi
togs fram med budskap for att goéra Folksam tydligare,
internt, for kunder och for partners. Syftet var att
minska avstandet mellan medarbetare och kunder.
Exempelvis deltog néstan alla medarbetare pa Eko-
nomiavdelningen i kundméten under dret. Att tydlig-
gobra erbjudandet ar viktigt for kunderna, inte minst
sparande, och darfor genomagick all saljpersonal inom
Affarsomrade Privat en livsparutbildning.

Samtliga inom Affarsomrade Privat tranades i att
inse karnvardenas betydelse fér deras arbete.

Inom skador fick alla en sprakutbildning via e-learning
och en dversyn av samtliga skadebrev pabérjades for
att ge kunderna en bra kansla nar breven landar hos
dem. Genom att utgd fran kundinsikter kunde webben
och lattférstaeliga villkor utvecklas. Teckna-fldden pa
webben ska bli kundvanligare och nu kan kunderna
teckna barnforsakring pa folksam.se.

En ny introduktion fér nya medarbetare togs ocksa
fram och sociala medier 6ppnades fér och mellan
anstéllda och kunder.

Dessutom 6kade KPA Pension gillandet p& marknaden
(frdn 7 procent till 9 procent). KPA Pension 6kade
&ven kannedomen om ansvarsfull paverkan (fr&n 50
procent till 59 procent) genom etiska placeringar.
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Vilka betyg ger oss kunderna?

Folksam mater hur ndjda kunderna som varit i
kontakt med Folksam &r. Har handlar det om allt
frén samtal till kundtjanst och med radgivare till
hantering av skadearenden. I snitt var nio av tio
kunder néjda med @rendehanteringen i hela
Folksam, inklusive KPA Pension.

Mal och resultat kundndjdhet 2011

Strategiska malomraden Mal Resultat

1. Nojda kunder (procent) 75 74

2. N6jda kunder -2,2 -1,8
jamforelse branschen

3. Attraktionskraft/ 14,5 13,5
gillande

1.Nar det géller hur néjda kunderna é&r i allmdnhet
visade dessa matningar ocksa att de kunder som
hade varit i kontakt med Folksam var mer néjda an
de som inte varit det. M3let &r att 75 procent av
kunderna i allméanhet ska vara néjda. Resultatet pa
74 procent visar att malet nastan ndddes.

2.Branschen tappade for férsta gdngen pa lange
inom Sak Privat men Folksam fick en positiv utveck-
ling i stéllet. Men inom bilférsdkring specifikt 6kade
Folksam nagot mer &n branschsnittet med 74,3 pro-
cent i néjdhet mot branschens 73,5 procent. P3 liv-
sidan tappade branschen - 3 procent i néjdhet, aven
Folksam men i lagre utstrackning. KPA Pension fort-
satte att halla sin starka stallning for tjanstepensio-
ner med 69,5 procent i néjdhet - hogt éver bransch-
snittet pa 66 procent.

3. Folksam okade sitt gillande pd marknaden. Gillan-
det bygger pa att man ocksd syns och Folksam hade
svart att nd igenom bruset i den starka medieintensi-
viteten som rader i branschen. Varumaérket Folksam
nddde darfor inte helt fram till sitt m&l (mal for gillan-
de/attraktionskraft var 19 procent, resultatet blev

18). Folksam fick anda pris for effektiv marknads-
foring i 100-wattaren”. Inte heller varumarket KPA
Pension uppnadde sitt mal for gillande/preferens.
KPA Pension ar ett mindre kant varumarke och hade
malet 10 procent, resultatet blev 9 procent.

Atgarderna for ndjdare kunder under 2011
Ett utvecklings- och utvarderingsarbete genomférdes
for att forenkla dialogen med Folksams slutkunder.
Tester genomfordes for att pa ett battre satt se till att
kunderna har ett aktuellt skydd efter hur situationen
for kunden férandras. Arbete pdbérjades for att det
pa kundernas inloggade sidor (Mina Sidor) ska kunna
ga att se vilka forsakringar som saknas, utéka och
teckna forsakringar samt administrera sitt forsak-
ringsbehov sjalv.

For parter och partner i Folksam utvecklades arbetet
i mer proaktiv riktning. For arbetsgivarna inriktades
forbattringsarbetet pd att skapa fler kundméten,
forbattra rutinerna for klagomal samt att utveckla
information om erbjudanden och om avkastningen.

Aven fér individkunderna inom kollektivavtalad
marknad genomfordes férbattringar av webb och
elektronisk information, nyhetsbrev samt malgrupps-
anpassad kommunikation. For att skapa trygga
kunder genomférdes atgarder for att bekréfta
kundernas val och att halla informationstraffar

pa arbetsplatser.

Kundombudsmannen

Folksam ar ett kundagt bolag och det ar darfér en
naturlig prioritering for bolaget att erbjuda kunderna
en extra service och trygghet genom Kundombuds-
mannen. Denna ar helt opartisk eftersom verksam-
heten &r fristdende frdn Folksams féretagsledning
och endast svarar infér Folksams stammor.

* 100-wattaren ar reklamtavlingen som premierar reklamkampanjer som har gett effekt.
Den arrangeras av Sveriges Annonsorer och Sveriges kommunikationsbyrder.

Skapar trygghet for kunderna
Kundombudsmannens huvudsakliga arbetsuppgift

ar att erbjuda de kunder som inte ar néjda med
Folksams beslut att f& en opartisk omprovning av sitt
arende. Under 2011 behandlade Kundombudsmannen
1107 arenden, 1 051 ledde till en reell omprévning,
varav 20 procent ledde till ndgon form av &ndring till
kundens férman. Denna tamligen hdga andringsfrek-
vens visar att Kundombudsmannen ar oberoende och
kunderna kan hysa fortroende for verksamheten.
Under 8ret konsulterade omkring 10 000 kunder
Kundombudsmannen. Denna verksamhet uppskattas
mycket av kunderna eftersom de kan stélla fragor till
en oberoende instans.

Erfarenheter leder till
verksamhetsférbattringar

En annan viktig del av Kundombudsmannens arbete
ar att dterkoppla erfarenheter fran sin verksamhet
till Folksam. Under 2011 deltog Kundombudsmannen
i Folksams interna arbete med villkorséversyner,
policyarbete och interna vidareutbildningar.

Under delar av 2011 var tillgédngligheten per tele-
fon inte bra. Kunderna hade med andra ord svart att
komma i kontakt med Folksam. M&nga kunder kon-
taktade darfor Kundombudsmannen nar de behdvde
hjalp. I dessa kundérenden var var framsta uppgift
att se till att kunderna fick kontakt med ratt person
inom Folksam.

Folksam tog tillganglighetsproblemen pd allvar
och vidtog atgarder. Kundmaétningarna visar att den
totala kundnéjdheten har gdtt ned under vissa delar
av aret, men aterhdmtat sig vid arets slut.

Klagomal ar en gava fran kunderna
Kundombudsmannen fortsatter att betrakta klagomal
som en gava av kunderna. Det &r viktigt att Folksam
beméter klagomalen pa ett positivt satt och att de tas
emot pa ett konstruktivt satt for att utveckla verk-
samheten. Kundombudsmannens motto ar att klago-
malen &r sa viktiga att de bér tas emot som en gdva
av kunderna.
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Aktivt arbete I6ser problem i ett tidigt skede
Folksam handlade under 2011 cirka 710 000 skador.
Eftersom bolaget prioriterar att I6sa problem pa ett
tidigt skede ledde endast ett fatal drenden till tvist.
Under 2011 avgjordes 94 drenden av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Endast 4 procent av
arendena andrades till kundens férdel. 152 arenden
gick vidare till domstol under 2011. Folksam vann
eller traffade en férlikning i majoriteten av de mal
som avgjordes under aret. Detta visar att Folksam
har en mycket hdg kvalitet i sin arendehantering.

Mangfald for 6kad kundnytta

Sedan manga ar arbetar Folksam aktivt med mang-
fald. Folksams uppfattning ar att en hdg grad av
mangfald leder till 6kad kundnytta och &ven attrak-
tionskraft som arbetsgivare.

Under 2011 genomfodrdes flera aktiviteter for att
utveckla Folksams arbete for skad mangfald.

Under varen kartlade Folksam for forsta gdngen
sprakkunskaperna i samtliga kundnara delar av
organisationen. Kartlaggningen visade att inom
kundtjénsten finns flera sprak som vi kan addera till
den flersprakiga kundtjénstens 18 sprak. Daremot
behdver telemarketingverksamheten och skadeverk-
samheteten nyrekrytera medarbetare som kan fram-
for allt utomeuropeiska sprak.

Folksam &r delagare i Telge tillvaxt, som har som
malsattning att halvera ungdomsarbetslésheten
bland ungdomar 18-25 3r i Sédertélje. Telge tillvéxt
bedrev under andra halvaret ett projekt pa uppdrag
av Folksam dar fem invandrade ungdomar anstalldes
for att knacka dorr i stora delar av Sédertélje. Upp-
giften var att bestka de boende for att ge lite allmén
skadeforebyggande information och erbjuda forsak-
ringsinformation genom att bli uppringda av den
flersprakiga kundtjénsten pa sitt hemsprak.

Arbetet resulterade i att 700 familjer dnskade bli
uppringda och att lite mer an 50 procent valde att
kopa nagon forsékring eller sparande.

Folksam &r deldgare i Rosengdrd Invest och dar fort-
satter arbetet att investera i foretag startade och
ledda av manniskor med annan etnisk bakgrund.

For att nd ut med information till arabiska och
turkiska foretagare dversatte Folksam under ret en
folder som beskriver trygghetspaketet for foretagare
till dessa sprak.

Folksam och SCB tog under 2011 fram rapporten
Varning for 18g pension. Rapporten beskriver den
kommande pensionens storlek for utlandsfédda 40-
talister som kom till Sverige pd 1960-70 talet samt
60-talister som kom 1980-85 och 70-talister som kom
1990-95. Rapporten pekar pa ett stort behov av att
spara till pensionen och att arbete ar allra viktigast.
Resultatet kommer att anvandas till att utveckla
erbjudanden och i informationskampanjer till
utlandsfdédda svenskar.

Under 2011 pabérjade Folksam ett arbete for att
underlatta for déva att kommunicera med oss, bade
via hemsidor och via kundtjanst, resultatet kommer
att markas under 2012 om allt g&r som planerat.
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Styrning och organisation

Folksams verksamheter har en direkt pdverkan pa var
omvaérld. Det handlar om var skadeverksamhet, var
forbrukning av varor och tjénster, vara tjansteresor
och uppvarmning av och vatten till vdra fastigheter.
V&r indirekta pdverkan, trafikforskningen, idrotts-
samarbeten, konsumentupplysning, arbetet mot vald
i samhallet och minréjningsprojekt finns beskrivet i
avsnitten Mer én forsdkringar och Ansvarsfullt dgande.
Indirekt paverkas naturligtvis ocksa hur hur vi placerar
vart kapital - se vidare i Ansvarsfullt gande.

Sa har arbetar vara styrelser

Folksam bestar av en koncern for livférsakring och
pensionssparande och en koncern fér sakforsakring.
Folksam har tv8 6msesidiga moderbolag. Folksam
Omsesidig livforsakring (Folksam Liv) och Folksam
omsesidig sakforsdkring (Folksam Sak). Saval Folksam
Liv som Folksam Sak bedriver ocksd verksamhet
genom dotterbolag. Moderbolagens styrelser bestar
av kundrepresentanter fran de svenska folkrérelserna
(kooperationen, fackforeningsrérelserna, idrotts-
rorelsen och aldrerdrelsen).

Det &r valberedningen som féreslar till stimmorna
vilka som ska sitta i styrelserna. Valberedningen ska
stréva efter att styrelserna far en lamplig samman-
sattning med hansyn till kompetens, 8lder och kén.

Moderbolagsstyrelserna holl 8tta (Folksam Liv)
respektive nio (Folksam Sak) styrelsemd&ten under
ret. Infér varje sammantrade fick styrelserna en
skriftlig rapport av vd 6ver viktigare handelser i
Folksam, men ocksa i branschen i dvrigt. I enlighet
med Folksams strategiska dagordning har styrelsen
foljt upp de strategiska méalen. De gick aven bland
annat igenom dotterbolagens verksamheter, ekonomi-
och omvérldsanalys och internrevisionsrapporterna.
Dessutom godkénde de héllbarhetsredovisningen 2010.

I syfte att f3 tillfalle att diskutera strategiska och
framatblickande fragor mer ingdende genomférde
styrelsen under aret ett tvadagarsseminarium.

Teman som behandlades p& seminariet var
omvarldsanalys, kundmoénster, IT-strategi samt
fordjupning och uppsummering av bolagsstyrning
ur ett styrelseperspektiv.

I Folksam Liv respektive Folksam Sak finns cirka
80 interna regelverk som klassificeras som 6ver-
gripande. Regelverken gds igenom &rligen och
revideras vid behov. Ett trettiotal ar faststallda av
styrelserna. Ovriga faststélls av moderbolagens
stammor eller av koncernledningen.

Vision som férpliktigar

Allt arbete som sker i Folksam ska vara malstyrt och
styra mot visionen att “manniskor ska kanna sig
trygga i en hallbar varld” och det 6vergripande malet
"att ha forsakrings- och sparandebranschens mest
néjda kunder”.

Visionen belyser Folksams roll som det kundagda
foretaget, trygghet ar all forsakrings- och sparande-
verksamhets kérna. Att arbeta for en hallbar varld
skapar trygghet. Hallbarhet &r &ven viktigt for
oss med hansyn till var skadeverksamhet och
vara investeringar.

En otrygg, ohallbar varld genererar, férutom
manskligt lidande, stora skadekostnader och hdga
premier, ndgot som inte &r forenligt med kundnytta.

Bolagsstyrning
God bolagsstyrning handlar om att sdkerstalla att ett
bolag skéts pa ett for agarna sd effektivt satt som
mojligt. En dvergripande malsattning med Folksams
bolagsstyrning - férutom att den ska éverensstdmma
med bolagets vision och etiska principer - ar att
sakerstalla en bra avkastning fér Folksams kunder.
Bolagsstyrningen i Folksam utgdr frén lagstiftning,
framst Forsakringsrorelselagen, och Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmanna rad. Folksam tilldmpar

ocksd Svensk Kod for bolagsstyrning.

Bilden pa sidan 11 visar strukturen for de dver-
gripande organen i Folksam. Eftersom Folksam &r
kundagt finns det inte ndgra aktiedgare. P8 stdmman
foretrads kunderna istéllet av stdmmoledamoéter.

Interna regler och organisation

fér styrning och kontroll

For Folksam Liv och fér Folksam Sak faststaller
respektive styrelse var sin strategisk plan som
formedlar den inriktning och de krav som respektive
styrelse har pa dessa bolag. De inriktningar och krav
som beskrivs i den strategiska planen omfattar
bland annat:

e Verksamhet

e Organisationsstruktur

e Finansiella mal

e Agarstyrning av dotterbolag

e Intern styrning och kontroll

Vi vill paverka ansvarsfullt

I den strategiska planen fér Folksam Sak respektive
Folksam Liv faststélls d&ven omraden som de bada
styrelserna vill att Folksam ska styra mot och foku-
sera pa: upplevd kundnytta, véxa av egen kraft,
battre an konkurrenterna, attraktiv arbetsgivare och
ansvarsfull pdverkan.

"Ansvarsfull pdverkan” fasts|ar att Folksam ska sar-
skilja sin verksamhet fran sina konkurrenters genom
att ta ett mer aktivt ansvar for var omvarld och fram-
tid samt verka fér att utforma sina erbjudanden med
hénsyn till den ansvarsfulla paverkan. Styrelserna
faststaller mal for samtliga fokusomraden varije ar.
De strategiska planerna ska darefter vara styrande
for Folksams mer detaljerade verksamhetsplanering.
Malen for ansvarsfull pdverkan handlar om att vara
kunder ska kanna till och tycka att det ar bra att vi
arbetar med trafikforskning, miljoarbetet och agar-
styrning och etiska investeringar.
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Ansvarsfull paverkan i procent Mal Resultat
Ké&nnedom allmanhet 41 44
Installning allmanhet 65 67
Instéallning kund 51 51

Folksam har uppnatt alla tre malen for ansvarsfull
paverkan. Nar det galler instéllningen till att bolagen
gor ett bra jobb hos kunderna ar Folksam och KPA
Pension lika, men KPA Pension &r lite starkare pa

att nd ut till allmanheten vad géller kédnnedom

och installning.

Riskhantering i Folksam

Folksam ar exponerat mot en mangd olika risker, vilka
kan paverka foretagets finansiella stéllning. Form&gan
att identifiera, forebygga och hantera dessa risker blir
allt viktigare. Folksams riskhanteringsprocess utgér
en viktig bestdndsdel av den dvergripande riskhante-
ringen. Riskhanteringsprocessen utgor ett stéd i
avvagningen mellan risktagande och méjlighet att nd
uppsatta mal och &r déarmed en viktig del av den 6ver-
gripande riskhanteringen. Riskhanteringsprocessen
omfattar att identifiera, vardera, hantera, dvervaka
och rapportera alla vasentliga risker.

Folksams system for intern kontroll ska vara en
naturlig del i de olika verksamheterna och en inte-
grerad del i organisationens styrning. Nagra av
de viktigaste funktionerna for att uppna detta &r
styrelsernas revisions- och ersattningsutskott, intern-
revisionen samt lekmannarevisorerna. For att tydlig-
gobra styrning och ansvar for riskhantering och risk-
kontroll gérs en uppdelning av verksamheten i
tre ansvarslinjer.

Den forsta ansvarslinjen utgors av enheter, moder-
och dotterbolag samt utlagd verksamhet. Dessa
ansvarar for att leda verksamheten s3 att de av
styrelsen faststallda malen uppfylls. De dger och
hanterar risker, d.v.s. ansvarar for riskhanterings-
aktiviteter, uppféljningar samt regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgdrs av styrnings- och
kontrollfunktioner som ska sakerstélla en andaméls-
enlig och effektiv riskhantering. Styrnings- och kon-
trollfunktionerna stédjer och féljer upp den forsta
ansvarslinjen utifran ramverk for intern styrning och
kontroll, ansvarar for att ha en dvergripande bild av
risksituationen i foretaget och rapporterar denna till
styrelse och vd.

Den tredje ansvarslinjen utgors av internrevision.
Internrevisionen granskar och utvarderar, pa styrel-
sens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen
inklusive riskhantering.

Mutor och penningtvatt

Alla finansiella féretag i EU ar skyldiga att férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism. Folksam
foljer de sanktioner som utfardats mot brottsmiss-
tankta personer och vidtar aven tgarder for att
forhindra mutor och korruption. Arbetet med att
forhindra mutor och korruption hanger samman med
Folksams arbete med att forhindra penningtvatt dar vi
utreder om vara kunder &r personer i politiskt utsatt
stallning, det vill saga personer som innehar héga po-
litiska befattningar och som i kraft av sin

stallning har hogre risk att mutas eller bli inblandade
i korruption.

Etiska regler - standigt aktuella

Folksams etiska regler tar upp de etiska regler som
galler for all verksamhet och hur medarbetarna ska
forhalla sig i olika situationer.

Etik bygger p& samhillets vardegrund, det handlar
om god sed och gott omddme. Folksams varderingar
3terspeglar ett etiskt férhallningssatt. Att varna om
maénskliga rattigheter och att ta avstand fran alla for-
mer av diskriminering &r ndgra exempel.

Nar medarbetarna foretrader Folksam utdt &r det
inte deras ensak hur de agerar. Hur de uppfattas pa-
verkar hur omvérlden ser pa oss. Vara varderingar
ska genomsyra allt vi gor.

Folksam ska félja de etiska reglerna och andra anvis-
ningar som finns for hur arbetet ska utféras. De etis-
ka reglerna delas ut till alla anstallda och medarbe-
tarna uppmuntras att kontakta sin chef eller ndgon
av vara jurister om de kanner sig osakra.

Solvens 2

Solvens 2 ar samlingsnamnet for de nya solvensregler
for forsakringsbolag som just nu arbetas fram inom
EU. Direktivet ar tankt att stérka sambandet mellan
solvenskraven och riskerna for férsdkringsbolag.
Genom 6kad riskkontroll ska bolagens styras pa ett
sundare och mer andamalsenligt satt. Det finns dven
ett tydligt kundperspektiv inbyggt. Solvens 2 ar ett
led i ett stérre arbete for att skapa en gemensam
europeisk finansmarknad.

Redan 2010 pabérjade Folksam anpassningen till det
regelverket. Under 2011 intensifierades arbetet och i
huvudsak fokuserade det p& att samordna anpass-
ningen av processer och systemstéd for styrning och
rapportering av verksamheten. I dvrigt ror det sig
mestadels om att starka de kvalitativa egenskaperna
i bolagens organisation och regelverk.

Solvens 2 ar en viktig del av moderniseringen av
Folksam och resten av branschen, en utveckling som
&r bra fér bade kunderna och Folksam.

Exempel pa 6vergripande regelverk

e Etiska regler

e Riktlinjer for extern bolagsstyrning

e Forsakringstekniska riktlinjer

e Policy for intern styrning och kontroll
 Klagomalshantering avseende finansiella tjdnster
e Konkurrensfragor - handlingsprogram

e Instruktion for ledningsorganisationen i Folksam
e Miljépolicy

e Sakerhetspolicy

e Inkdpspolicy

e Ersattningspolicy
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Organisation

Legal koncernstruktur - férenklad
Folksam omfattar de tvd moderfoéretagen Folksam
0msesidig sakférsakring (Folksam Sak) och Folksam
Omsesidig livférsakring (Folksam Liv) med dotter-
foretag. Tvd av forsakringsverksamhetens dotterfs-
retag i Folksam Liv ar delagda. Dessa ar Folksam LO
Fondférsakring, som ags till 51 procent och KPA
Pension, som ags till 60 procent. Av koncernféretagen
i Folksam Liv konsolideras inte Forenade Liv och féreta-
gen inom KPA Pension i koncernredovisningen. Detta
eftersom dessa foretag ar icke-vinstutdelande och
darfor tillfaller allt 6verskott i dessa bolag forsédkrings-
tagarna.

For att nd stordriftsfordelar till nytta for kunderna
sker samverkan inom omraden for distribution,
administration och kapitalférvaltning.

Operativ organisation

Folksam &r organiserat i tre affirsomraden; Privat,
Partner och Kollektivavtalad affar samt dotterforetag.
Dessutom finns sju centrala enheter.

Affarsomréde Privat ansvarar for Folksams afféarer
inom den privata marknaden for individuell férsakring
och pensionssparande. Ansvaret avser bade liv- och
skadeforsédkring under varumarket Folksam och all
verksamhet som relaterar till forsaljning och kund-
service gentemot privatpersoner.

Affirsomrade Partner ansvarar for Folksams affar
mot partner- och organisationskunder. Har ing&r
gruppférsakringsaffaren samt foretagsférsakring.
Affaren avser saval skadeforsakring som person-
forsakring och sparande.

Kollektivavtalad affar ansvarar for Folksams affar
mot kollektivavtalsparterna pa svensk arbetsmarknad.
Har ingdr béde forsdkring och pensionssparande,
exempelvis tjdnstegrupplivférsakring och sjukfor-
sakring, samt tjanster som administrativ service
till arbetsgivarna.

Ett stort antal aktiviteter har initierats for att utveckla
och effektivisera organisation och processer for att
uppna affars- och kostnadssynergier. Under 2011
fortsatte samordningen i gemensamma funktioner
for fortsatt effektiv resursanvandning.

Funktionerna IT, aktuarier, kommunikation och juridik
samordnas numera centralt for hela Folksam. Darut-
Over samordnades dven stora delar av forsdkrings-
administrationen i en gemensam funktion. Som ett
led i att koncentrera resurserna outsourcades IT-drift
och IT-underhdll av arbetsplatserna till Logica.

Under 8ret genomférdes dven en integration av KP
och KPA Pension. Syftet var att samordna verksam-
heten for att skapa en effektiv service for kunderna.

Ett férandringsprojekt startades som omfattade
kontorsarbetsplatserna i syfte att méjliggéra en
effektivare arbetsorganisation samt att sénka lokal-
kostnaderna vilket fortsatter aven under 2012.

En omfattande férandring av forsaljning och skadors
kundorganisation genomférdes under dret fran en
geografisk till en kanalstyrd organisation. Tidigare
ansvarade regionchefer fér geografiska omraden, i
dag har vi kanalchefer som ansvarar for de olika
distributions- och skadekanalerna - oavsett var mo-
tet med kunden dger rum. Férandringen gjordes for
att uppna 6kad effektivitet genom kortare besluts-
végar, och utifrén att 95 procent av kunderna tar
kontakt med Folksam via telefon eller Internet. Cirka
2 000 personer omfattades av omorganisationen.
Arbetet med den nya organisationen fortsatter aven
under 2012.

Den 1 oktober 2011 etablerades en ny inkdps-
organisation som en avdelning inom Folksam for att
f& en mer sammanhallen inkdpsprocess och skapa
forutsattningar for lagre inkdpskostnader inom bade
skador och drift.
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Folksams operativa organisation
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Vara medarbetare

En attraktiv arbetsgivare med

engagerade medarbetare

Folksam ska vara en attraktiv arbetsgivare med enga-
gerade och ansvarstagande medarbetare som skapar
kundnytta. For att uppnd det arbetar Folksam
strategiskt och malinriktat med exempelvis anstéll-
ningsvillkor, rekrytering, kompetensutveckling, ledar-
skap, prestationsstyrning samt arbetsmiljo och halsa.

Under 2011 fortsatte Folksams arbete med att
vassa savél kompetens som organisation fér framti-
den och i takt med kundernas och omvarldens krav.
Exempelvis gjordes viktiga vidareutvecklingar av
kommunikationskanalerna och kundmotesplatserna.
Arbetet med att utveckla kompetensen och skapa en
mer flexibel organisation fortsatte genom bland
annat nya samarbeten och uppbackning éver organi-
sationsgranserna, samt genom externa samarbeten
och outsourcingldsningar.

Ett annat viktigt mal som uppnaddes var att kénsfor-
delningen i féretagsledningen férbattrades fran 33
procent till 45 procent. Andelen kvinnliga chefer totalt i
foretaget 6kade ndgot och ligger nu pd éver 45 procent.
Som en del i att framja mangfald och motverka for-
domar fortsatte arbetet med att genomféra mang-
faldsdialoger i arbetsgrupperna, exempelvis genom
att spela fordomsspelet Identitus. UtOver detta
arbetar Folksam mangfaldsinriktat inom exempelvis
rekrytering och ledarutveckling.

Sjukfr@nvaron 1&g kvar p& samma nivd som 2010,
det vill saga 3,4 procent. Arbetet fortsatter med olika
dtgarder for att framja hélsa och foérebygga ohalsa.

Viktiga milstolpar uppnaddes i arbetet med ett mer
systematiskt ledarutvecklingserbjudande, en battre
och mer flexibel process for individuell prestation och
utveckling samt attraktiva anstallningsvillkor genom
bland annat ett forsakringspaket for alla anstéllda.

Personalomsattningen 6kade jamfort med
2010. Forklaringen ligger framst i pagdende om-
stallningsarbete, samordning mellan bolagen och
pensionsavgangar.

Ledarskap i férandring vassar fér framtiden
Folksam ska ha den kompetens och organisation
som gor oss vassare an konkurrenterna. Férandring
ar i dag en del av vardagen och Folksam rustar darfor
cheferna for att leda i forandring. Under 2011 gjordes
insatser for att stotta cheferna i arbetet med att
anpassa organisationen till nya kundmaotesplatser,
b&de inom forséljnings- och skadeverksamheten.
Stédet anpassades utifran olika situationer och behov,
framfor allt vid rekrytering. Cheferna fick material i
form av bland annat ansvarsprofiler for olika roller och
kompetensbaserade intervjuguider, samt stéd i urval.
For att starka chefernas engagemang och ge dem
verktyg att genomféra férandringar pd ett hallbart
satt anvandes en ny metod fér beteendeférandring
inom organisationer.

Exempelvis arbetade Folksam IT under ret med ett
omfattande férandringsprojekt i syfte att 6ka bestal-
larndjdheten, sénka ledtiderna och sanka kostnaderna.
Den nya metoden gar ut pa att identifiera beteenden
som behéver férandras for att nd resultat, identifiera
vilka forutsattningar som behdvs for att méjliggéra
dessa beteenden, mata beteenden och/eller resultat
och ge kontinuerlig feedback. Workshopar genomfér-
des med samtliga chefer for att férankra malen, lara
ut arbetssattet och diskutera prioriterade omraden.
Upplagget anpassades utifrdn varje avdelnings behov
och mynnade ut i olika handlingsplaner. Resultatet
blev till exempel 6kad dialog med bestallarna, for-
andrade beteenden i samband med kravmottagning
samt battre planering av bemanning och resurser.
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Folksam rustar sig fér nya krav
Forsakringsbranschen star infér nya utmaningar och
det staller stora krav pa bolagen. Den 1 januari 2013
trader EU-regelverket Solvens 2 i kraft. Syftet ar att
skapa en enhetlig marknad, forbattra skyddet for
forsakringstagarna, 6ka konkurrenskraften hos
europeiska forsakringsbolag och skapa en battre
reglering. Folksam har pa& olika s&tt borjat rusta sig
for att leva upp till detta. En viktig del ar att se till att
ledning och andra nyckelpersoner har tillrackliga
kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter for att
kunna leda pa ett sunt och ansvarsfullt satt. Under
3ret paborjade Folksam darfor en kartlaggning infor
lamplighetsprévning” av dessa personer.

Medarbetarundersékning visar

fortsatt engagemang

I den &rliga medarbetarundersékningen Fokus upp-
ndddes 92 procents svarsfrekvens. Resultatet visade
fortsatt mycket bra varden for bland annat ledarskap
samt mal- och resultatstyrning - exempelvis &r
andelen som har individuella mal 91 procent och
indexvardet for ledarskap dkade fran 74 procent till
75 procent positiva. Intern samverkan &r ett omrade
som Folksam jobbat mycket med och det visade sig
genom forbattrade varden i matningen. Omraden
som backade var bland annat upplevelsen av stress
och trivseln i arbetssituationen. P&gaende férandring-
ar och nya arbetssatt har sannolikt paverkat detta.
Resultatet togs tillvara via dialog, handlingsplaner
och utvecklingsaktiviteter pa alla nivaer i foretaget.
Folksam har val inarbetade rutiner for efterarbetet,
till exempel individuell coachning fér cheferna, work-
shopar och stdd i grupputveckling.

Langsiktig satsning pa
kompetensférsérjning

For att sakra kompetensférsorjningen pa 18ng sikt
arbetade Folksam vidare med att starka sin profilering
som arbetsgivare. Ett rikt och ansvarsfullt arbetsliv ar
foretagets I6fte. Under 2011 fortsatte utvecklingen av
utbildningssamarbeten med universitet, hégskolor

och yrkeshogskolor. Samarbetena innebdr bland
annat deltagande med fallstudier i olika utbildningar
samt erbjudanden om examensjobb och sommarjobb
for studenter fran valda program.

Andra former av samarbeten ar medverkan i skolornas
ledningsgrupper och erbjudande om praktikplatser for
yrkeshdgskoleutbildningar inom forsakring. Folksam
medverkade dessutom p& femton arbetsmarknadsda-
gar i samarbete med ndgra av de universitet som bést
kan stodja kompetensforsérjningen pa sikt.

Under 8ret fortsatte utvecklingen av den nya
karriarwebben folksam.se/jobba for att starka kom-
munikationen med potentiella medarbetare. Den
anvandes till exempel i stora rekryteringskampanjer
inom forsaljning och IT, bland annat genom annons-
ering och portratt av befintliga medarbetare.
Karriarwebben hade under &ret i snitt strax under
10 000 besokare per manad.

Folksam vill satsa pa sina ledare, stédja deras
utveckling och rusta dem for att méta strategiska
utmaningar och féréndringar. Under ret starktes
erbjudandet inom ledarutveckling genom att tva nya
ledarskapsprogram for hogre chefer togs fram. Att
skapa néatverk och helhetsforstaelse &r viktiga steg
mot malet att ha chefer som skapar kundnytta
genom att ge forutsattningar for ratt prestationer.
Programmen startar i februari 2012.

Fokus pa inre drivkrafter leder till
engagemang och utveckling

Folksam jobbar systematiskt med att ge medarbetarna
forutsattningar for ratt prestationer. Under aret
genomfordes ett uppdrag for att se dver hur Folksam
jobbar med att styra individuella prestationer. Det led-
de bland annat till att tvd kundtjénstgrupper provade
ett nytt arbetssatt som gar ut pa att skapa forutsatt-
ningar fér medarbetarnas inre drivkrafter. Att forsta
meningen med det jobb man goér, ha mdjlighet att
sjalv kunna paverka och f& anvandning av sin kom-
petens skapar engagemang och motivation. Medar-
betarna fick ta ansvar for att utveckla sitt beteende i

*Lamplighetsprévning &r ett svenskt begrepp som syftar pd provning av “Fit and proper” enligt Solvens 2.

motet med kunderna genom att reflektera efter varje
samtal och trana pa de delar som behévde utvecklas.
Genom att vara lyhérd, se kundens hela behov och
foresld den basta I6sningen skapade man fértroende
och kundnytta. M3let &r att infora arbetssattet i fler
delar av Folksam.

Ett annat resultat av uppdraget var att processen
for individuell prestation och utveckling fornyades. De
tidigare mal- och utvecklingssamtalen upplevdes som
alltfér styrda och teoretiska och processen gjordes
darfér mer flexibel och anpassad efter verksamhetens
behov. Chef och medarbetare tar nu tillsammans
fram en individuell m&lplan och en utvecklingsplan,
samt stdimmer av I6pande. Fokus ligger pa ett
coachande férhdllningssatt, tydliga krav i rollen samt
vilka aktiviteter medarbetaren ska genomfora for att
n& sina mal.

Formanliga villkor skapar trygghet
och motivation
Folksam ska vara en attraktiv arbetsgivare med kanda
och konkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande
och framtida medarbetare. Darfor infordes 2011 ett
forsakringspaket for alla anstallda som innehaller
hemférsakring, olycksfallsférsakring, sjuk- och
efterlevandeférsakring och sjukvardsforsakring.
Erbjudandet inneh3ller &ven rabatt pa olika sakforséak-
ringar. Syftet &r att skapa I&ngsiktig trygghet i varda-
gen, till exempel genom snabb tillg8ng till rddgivning
och sjukvard. For att sékerstélla att alla har det skydd
de behéver erbjdds under ret &ven méjlighet till per-
sonlig r&dgivning inom sparande och férséakring.
Folksam har en erséattningspolicy som utgdr fran
gallande regelverk och foretagets grundldggande
varderingar. Den omfattar alla anstédllda och ska
framja en effektiv riskhantering, skapa en positiv
installning till férandring och utveckling samt stimulera
till goda arbetsinsatser. Under 2011 uppdaterades
policyn i enlighet med Finansinspektionens nya regler.
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Hélsoframjande arbete for Folksams medarbetare i siffror
minskad sjukfranvaro

Folksams medarbetare ska ha ett I8ngsiktigt, hallbart Medarbetare 201 2010 2009 2008
arbetsliv och féretaget har under m&nga &r arbetat Antal medarbetare _ 3637 3863 3510
malinriktat fér att minska sjukfranvaron. Under 8ret varav kvinnor (procent) 51 50 50 49
genomfordes bland annat ett pilotpr?jektofér att prova Varav man (procent) _ 50 50 51
en telefontjanst som erbjuder sjukvardsradgivning i A -

samband med sjukanmalan. Resultatet blev lyckat, i Medelalder (ar) 45,2 45,5 45,3 44,8
snitt férkortades varje sjukdomstillfalle med en dag Antal chefer _ 360 347 311
och de flesta medarbetare hade en positiv upplevelse varav kvinnor (procent) 47 43 44 44
av tjénsten. Fran den 1 januari 2012 inférs den i hela varav mén (procent) _ 57 56 56
Folksam. Syftet ér att ge medarbetarna det stbdosom Personalomséttning (procent) 80 4.70 56 8.0
krévs for att behalla en god hélsa och snabbare fanga ! ! d d
upp signaler pa ohélsa for att jobba mer forebyggande. Antal chefer &r enligt definitionen “chef med personal- och verksamhetsansvar”. Personalomsatt-
Malet ar att sdnka Folksams sjuktal ytterligare. ning &r enligt definitionen lagst antal av antalet nyanstallda eller avgdngna under 8ret i procent av

antalet anstallda i december.
Lonegavor till Kooperation Utan Gréanser
Folksam har sedan flera &r ett samarbete med
Kooperation Utan Granser. Las mer om detta
samarbete pa sidan 33.

Medarbetarna har méjlighet att ge en del av sin 16n o
via lI6neavdrag till organisationen. Engagemanget Aldersfordelning 2011i procent
fortsatter att véxa, medarbetarnas gavor till Koope-
ration Utan Granser uppgick under 2011 till totalt
680 372 kronor, den summan dubblerar Folksam.

I december 2011 skankte Folksam utdver detta en
julgdva pa 100 000 kronor. Liksom under tidigare ar
anordnades aven en julférsaljning av Fair Trade-varor
till forman fér Kooperation Utan Gransers projekt.
Den totala insamlingen uppgick 2011 till 1 501 654
kronor. Det innebdr att Folksam med medarbetare
har dubblerat insamlingen sedan 2007.

B -29ar

I 30-394ar
40-49 ar

I 50-59 ar
60 ar -
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Aidersférdelning (procent) 201 2010 2009
-29 &r 97 8,5 9,1
30-39 ar 20,8 21,9 22,1
40-49 3r 314 30,4 30,2
50-59 ar 28,3 28,0 27,7
60 3r - 99 11,2 11,0
Anstiliningsform (procent) 2011 2010 2009
Tillsvidareanstallda 97 97 98
Visstidsanstallda 3 3 2
Heltidsanstallda 91 91 92
Deltidsanstallda 9 9 8
Kvinnor - Kénsférdelning

styrelser och ledning i procent 2011 2010 2009
Styrelse - Folksam Liv 50 50 42
Styrelse - Folksam Sak 58 58 58
Koncernledning _ 33 33
Mén - Kénsférdelning

styrelser och ledning i procent 2011 2010 2009
Styrelse - Folksam Liv _ 50 58
Styrelse - Folksam Sak 42 42 42
Koncernledning _ 67 67

Total sjukfranvaro 2011 (2010) i procent

Alder Man Kvinnor Totalt
-29 8r 2,2(1,8) 24338 | 3329
30-49 &r 2,0 (2,1) 4,4 (4,2) 3,3(3,2)
50 &r - 2,3(2,5) 4,7 (4,9)

Totalt 2,1(2,2) 4,5 (4,5) 3,4 (3,4)

Varav langtidssjukfranvaro 2011 (2010) i procent

Kvinnor Totalt

30,0 (20,8) (2037

40,0 (40,2) 35,9 (35,5)

44,9 (45,3) [[142,3(44,0)

Alder Min
-29 ar 0,0 (7,6)
30-49 &r 25,0 (24,7)
50 &r - 37,3 (41,4)
Totalt 29,1 (32,0)

41,3 (41,4) 37,6 (38,4)
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Var verksamhets paverkan

Folksams direkta paverkan

pa milj6é och klimat

Milj6 &r en central fraga for Folksam, bade inom
foretaget och i var omvarld. Genom féretagets storlek
har vi stor méjlighet att paverka. De krav vi staller pd
oss sjalva och pa vara leveranttrer, exempelvis nar
det galler reparationer pa de hus och bilar som vara
kunder har férsdkrat hos oss, kan darfor géra stor
skillnad. Folksams héga miljékrav har bidragit till en
hoégre miljéstandard hos flera stora underleverantorer.
De delar av Folksam som har stérst mdjlighet att
gora skillnad har miljocertifierats enligt ISO 14001,
den vedertagna internationella standarden inom
miljoledningssystem.

Bade bil- och byggskadeverksamheterna &r miljo-
certifierade. Vi anvénder enbart ursprungsmarkt
vindkraft i vra fastigheter. Folksam har ambitionen
att vara en spjutspets inom miljé- och klimatarbete
i branschen. Det ar viktigt att vi lever som vi lar.

Folksam har sedan tiotalet 8r insett att frégan om en
hallbar utveckling &r en av det mest angeldgna frégorna
att beakta. Vi har &ven agerat genom att 13ta hall-
barhetsfragor genomsyra var verksamhet. Inte minst
var vi det férsta foretaget i Sverige som helt klimat-
kompenserade for vara koldioxidutslapp 2006.

Folksams totala fotavtryck for 2011 uppmatts till
3 975 ton kolidioxid som i sin tur motsvarar 23 850
trad. All klimatkompensering sker via tradplantering
och gors genom Vi-skogen som foljer Plan Vivo-
metoden.

Traden som Vi-skogen planterar ar snabbvéxande,
skuggande och gdder marken. Det gor att trad och
grodor kan planteras tillsammans, aven kallat agro-
forestry. S& har bidrar traden till miljoforbattring:

e Tradens |6v stoppar regndropparnas kraft och
forhindrar erosion

e Traden fangar upp koldioxiden

¢ Avdunstning minskar, liksom vattenforbrukningen

e Trad skuggar groédor och bryter vindens kraft

Ett Bra Miljoval - en historisk hdndelse
Folksams vision “Manniskor ska kanna sig trygga i
en hallbar varld” syftar inte minst pa att vi maste
vara radda om naturen och samhdllet. Den som har
kunskap och méjlighet att péverka samhéllsutveck-
lingen till det battre &r darfor ocksa skyldig att géra
detta. Det har Folksam gjort sedan féretaget grun-
dades fér dver hundra ar sedan. Darfér arbetar vi
forebyggande med trafiksdkerhetsforskning, miljo-
och héllbarhetsfragor.

Den 28 november 2011 var en historisk dag fér Folk-
sams miljdarbete d& vi som férsta foérsakringsbolag

i varlden godkandes med Bra Miljéval - varldens
tuffaste miljdmarkning. Det &r Naturskyddsféreningen
som utfardar Bra Miljéval och mark-
ningen omfattar vara bil- och smahus-
forsakringar inom Folksam Sak.

Ett bevis pa att vi tar miljéfragan

pa allvar och tar ansvar for var

egen klimatp&verkan. Bra Miljova.
Folksam uppfyller Naturskyddsféreningens 43 olika
kravkriterier, varav de stérsta och mest omfattande ar:

1. Aterbruk och miljévinliga reparationer vid skador
2. Ansvarsfulla placeringar

3.Hallbara och sikra ersiattningsbilar

4.Miljdmarkt el

5.Miljévanliga ink6ép

. Med var bilférsakring ar vara kunder garanterade

att reparationerna utfors pa ett miljovénligt satt
med hég andel av dterbrukat material. Vi staller
ocksd harda miljokrav pa alla vara leverantorer,
frdn byggmaterial till sortering av avfallet.

. Folksam Saks kapitalférvaltning &r ansvarsfull

och tar hansyn till vart gemensamma kapital.

Vi investerar inte i vapen, alkohol, tobak, kolkraft,
karnkraft, uran samt féretag som kranker manskliga
rattigheter. Vi pdverkar dessutom 6vriga branscher
genom att stélla konkreta krav pa de berérda fore-
tagens hallbarhetsarbete och redovisning.

. Folksam erbjuder en mer miljévénlig och dessutom

saker bil som ersattningsbil vid skada. Kriterierna
for sékerhet &r tagna fran var arliga rapport
"Sakert och Hallbart” som bygger pa statistik frén
verkliga olyckor i trafiken.

. Vi anvander ursprungsmarkt férnyelsebar energi,

vindkraft, till alla vara kontor och fastigheter.

. Folksam gor miljévanliga inkdp genom att upp-

handla varor, sdsom papper, kaffe och kontorsvaror
utifrén hdrda miljokrav.

Vad ar ett gront forsakringsbolag?

Ett férsakringsbolag som tar ansvar for miljon
genom att Iata miljéfrdgorna ta plats i den

dagliga verksamheten, fran skador och inkop

till vara kunders placeringar. '
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Vad go6r Folksam for att leva upp

till sin miljoméarkning?

e Vi hjélper vara entreprenérer och kunder
att valja hdllbara material vid bygg och
bilreparationer.

e Vi staller hoga krav pa inkdp av varor och
tjanster, sdsom kaffe, elektronik, papper,
stadmaterial, energi, transporter och resor.

e Vi byter till ekologiska ravaror i var personal-
restaurang, som ar en av Sveriges storsta.

o Vi forskar om sakerhet och battre miljo-
prestanda for Sveriges fordonsflotta.

¢ Vi anvander ursprungsmarkt férnyelsebar
el till alla vara fastigheter.

e Vi planterar trad for att klimatkompensera
de utslapp vi har.

Vad innebér det for Folksams kunder?

Det innebar att forsakringstagaren kan vara
saker pd att Folksam &r gront pa riktigt och att
det férsakringsval man gjort paverkar miljén s&
lite som majligt.

Dessutom hjalper Folksam kunden att gora fler
aktiva val, hur det gar att spara energi i hemmet
och vilka byggmaterial som ar mest miljévanliga.
Forsakringstagaren far en mer miljovanlig”
ersattningsbil om ndgot hénder den egna bilen.

“Folksam har sedan 1998 en bilpolicy med miljé- och sékerhets-
krav for kunders ersattningsbilar och fér de bilar som Folksam
&ger. Kraven justeras varje ar. Miljokraven baseras pd EU:s
krav for koldioxidutslédpp och sékerhetskraven anpassas suc-
cessivt till bilmarknadens forbattrade standard.

Folksams totala fotavtryck

Ett vaxande klimatfotavtryck betyder att ett foretag
forsoker att mata allt mer av sin klimatpaverkan.
Och Folksams fotavtryck vaxer. Det totala klimat-
fotavtrycket for 2011 uppmats till 3 975 ton CO,e.

I jdamforelse med tidigare &r ar det en 6kning med
122 ton. Det beror framst pa att drets klimatfotav-
tryck inkluderar tre nya poster frdn huvudkontoret
Tullgdrden, namligen kaffe och pappersférbrukning
samt utslapp fran trycksaker. Tillsammans utgér de
143 ton CO,e, koldioxidekvivalenter, ndgot som inne-
bar att alla sex vaxthusgaser, inte enbart koldioxid,
ingdr i berdkningarna av utsldppen. Folksam strévar
efter att kunna klimatkompensera allt fler poster
varje r. Andra utslapp 6verkompenseras dven
nagot, exempelvis for klimatpdverkan fran bilar som
inte uppfyller Folksams miljo- och sakerhetskrav
samt for trycksaker.

Utslapp per aktivitet och jamférelse
med féregaende ar, ton CO,e

Aktivitet 2011 2010 2009*
Bilresor 800 843 944
Flygresor 940 838 989
Tag 0,003 0,22 Ingick ej
Uppvarmning 2075 2152 2226
Elférbrukning 17 19,4 620
Trycksaker 64 Ingick ej Ingick €j
Papper 65 Ingick ej Ingick ej
Kaffe 14 Ingick ej Ingick ej
Totalt 3975 3853 4779

“2009 beraknades enbart i ton CO,,.
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Folksams totala klimatpaverkan

férdelat pa aktivitet

Vérmefdrbrukningen

Varmeférbrukning stdr for den stérsta klimatpaver-
kan frén Folksams verksamhet och uppgar till totalt
2 075 ton CO,. Den utgdr 52 procent av det totala
fotavtrycket och har reducerats med 77 ton. Detta
trots att Folksams fastighetsbestand har 6kat under
dret. Minskningen beror dels pa att Folksam arbetar
aktivt for att effektivisera och att minska varmefér-
brukningen. Dels 6vergick bolaget frdn uppvarmning
med olja till fjarrvarme fér vissa fastigheter. Darfor
har det stor betydelse hur vi varmer vara fastigheter
och vi arbetar darfor 18ngsiktigt med att ersatta fos-
sila branslen.

Samtidigt har Folksam en uttalad strategi att 6ka
andelen fastigheter i placeringarna och vi 6kade
ocksd vart fastighetsbestand med 22 000 kvm under
2011 jamfort med foregdende ar. Aven utomhus-
klimatet har en klimatpaverkan liksom hur energi-
effektiva fastigheterna ar. Folksams samlade strategi
ar att fortsatta arbetet med att effektivisera och
hushalla med energianvandningen i vara fastigheter.
Detta sker genom att I6pande identifiera, planera
och genomfdra olika energieffektiviseringsprojekt.

Utslapp per aktivitet 2011i procent

M Fiyg

[ Bilar

[ varme

Il Papper
Trycksaker

[ Tag 0%
El 0%

[ Kaffe 0%

Bilreparationer

En av de verksamheter inom Folksam som paverkar
miljon mest ar bilreparationer. For att minska miljébe-
lastningen vid bilreparationer ateranvénder Folksam
begagnade originaldelar, reparerar plastdetaljer och
glasrutor i stéllet fér att anvanda nya reservdelar.
Detta arbetssatt bidrog under aret till att ett avfalls-
berg pa 1 231 796 kg kunde undvikas.

Att 8teranvanda och reparera i stéllet for att kopa
nytt ar inte bara en vinst for miljén utan dven en god
affar for Folksam. Genom att arbeta pd det sattet
sparade Folksam 118 131 315 kronor vid reparation
av skadade bilar under 2011. Totalt har ateranvand-
ning i samband med bilreparationer inneburit en
besparing pa 750 miljoner kronor de senaste elva
dren, som vi istallet kan l&gga pa forbattringar for
vara kunder.

Vi undvek ett avfallsberg
pai232ton

Underleverantérer

Bilverkstader

Antal partner

Antal miljokrav
Antal partner med
total kravuppfyllnad
Andel partner med
total kravuppfyllnad

Bildemonteringsanlaggningar 2010
Antal partner 15
Antal miljokrav 60
Antal partner med

total kravuppfyllnad 13
Andel partner med

total kravuppfyllnad 87%

Kapitalplacering

Folksam Sakférsakrings styrelse har gett en instruk-
tion till bolaget att utéver de placeringskriterier, som
beskrivs under Ansvarsfullt agande sidan 23, dven
implementera féljande uteslutande placeringskrite-
rier som ett led i markningen Bra Miljéval:

e VVapen

e Alkohol

e Kol, karnkraft och uran
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Ink6p

Folksam ar en stor inkdpare med stora volymer inom
bade drift och skadeverksamhet. Vart sitt att arbeta
med inkdpsfragor paverkar darfor i hogsta grad de
leverantdrer som vi véljer att arbeta med, var vision
om ett h8llbart samhélle praglar vara krav och vart
forhaliningssatt.

Under 2010 gjordes en genomlysning av inkdpsorga-
nisationen som resulterade i en centraliserad och sam-
manhallen inkdpsverksamhet dar vi fatt stérre kraft i
form av samlad erfarenhet och styrning. Genom att
samla de 20 inkdpstjansterna, tidigare spridda i orga-
nisationen, till gemensamma processer och rutiner
kan ocksa mer tid frigéras till strategiskt arbete.

Under 2011 pabérjades ett arbete med att ta fram
strategiska och I&ngsiktiga mal for var inkdpsverk-
sambhet vilket ger goda foérutsattningar for att
hallbarhetskraven pa vara leverantérer genomarbetas
och foljs upp pa ett systematiskt satt. En tydlig krav-
hantering som dessutom hanteras hela végen fran
koncernledning ner till det praktiska inkdpsarbetet
garanterar att vi lever som vi lar.

Under 2011 bedrevs ett stérre arbete med syfte att
gbra en mer noggrann och korrekt uppféljning av de
nyckeltal som styr vara inkdp. Genom att presentera
vart arbetsresultat i vdl genomténkta styrtal, for
exempelvis miljo, kan vi félja upp vart bidrag till
visionen och koncernen kan géra aktiva val som styr
mot I&ngsiktiga mal.

Folksam lagger stor vikt vid miljéprestanda och goda
arbetsvillkor i produktionen av de produkter och
tjanster som vi képer in. Vart huvudsakliga syfte &r
att prioritera leverantérer och produkter som ar
miljocertifierade.

For att en bedémning ska kunna ske, staller vi
darfor krav pd redovisning av foretagets miljoarbete.

1. Har leverantoren/produkten miljocertifiering
sa som ISO 14001, Bra Miljéval, Svanen,
Ecolabel, TCO, FSC*, (Se vidare méarkningar pa
http://www.konsumentverket.se/miljo/markning)

2. Hur leverantoren lever upp till FN:s ILO
konventioner gallande manskliga rattigheter
och har dokument gallande ansvar och pverkan
i sin verksamhet (Hallbarhetsredovisning)

“Det finns tjanster/branscher/produkter déar méarkningar &nnu
inte finns och da kan vi géra undantag.

Exempel &r var restaurang pa huvudkontoret i
Stockholm som ar KRAV-certifierad och 80 procent
av allt kaffe som serveras ar ekologiskt och Fair
Trade-certifierat.

Fastighetsférvaltning

Folksam Fastigheter arbetar aktivt med miljo- och
energifragor inom férvaltning, projekt och forvéarv.

Vi anlitar Newsec for fastighetsférvaltning av cirka
halva fastighetsbestdndet. Newsec &r miljécertifierat
enligt ISO 14001. Folksam arbetar med att klassa
sina byggnader enligt systemen Miljobyggnad och
GreenBuilding. Miljébyggnad innebar att fastigheter
ar byggda for svenska forh3llanden - det &r ett en-
kelt och kostnadseffektivt satt att klassa byggnader
utan att ge avkall pa kvaliteten. Systemet g&r att an-
vanda for bade nya och befintliga byggnader oavsett
storlek. Miljobyggnad administreras av

Sweden Green Building Council och de indikatorer
som styr klassningen ar: energianvandning, innemiljo
(ljud, ljus, radon, fukt etc) samt férekomst av sarskilt
skadliga amnen.

GreenBuilding &r baserat pa att reducera fastig-
hetens energianvandning med 25 procent alternativt
ha en energianvdndning som ar 25 procent lagre an
nybyggnadskraven. Inga andra krav stalls.

Under 2011 genomgick ytterligare ndgra fastigheter
med hdg energiférbrukning en djupare energikart-
laggning for att hitta dtgarder som kan effektivisera
deras engerianvandning.

Vindkraft 2012 - nasta steg

Gnosjo Energi AB ar ett av Folksam helagda vind-
kraftsbolag. Gnosjo Energi utgérs av fyra verk place-
rade i Kulltorp med en total effekt om 10 MW mot-
svarande en arsuppvamning av cirka 1 000 villor.

Under 2011 blev Folksam dven delagare i ytterligare
sex vindkraftsparker med 47 vindkraftverk i mellersta
och norra Sverige. Totalt berdknas dessa vindkraft-
verk kunna producera 0,26 TWh el &rligen fér att
vdrma 13 000 eluppvarmda smahus.

Folksam sag under 2011 éver méjligheten att
kunna forsérja vara direktéagda fastigheter med
egenproducerad vindkraft. Detta arbete fortsatter
under 2012.

I november konverterades ocksa en storre fastighet
fran el- och oljepanna till fjarrvarme vilket innebér en
minskad oljeanvandning med cirka 2000 liter per r.

I Folksam Fastigheters forsta helt nybyggda lagen-
heter, i Fruangen utanfor Stockholm, utrustades varje
lagenhet med individuell matning av varme, el, kall-
och varmvatten i syfte att minska energianvandningen.

Energiférbrukning

Energianvdndningen kommer frén ett stort antal
fastigheter som Folksam &ger, framst kontor och bo-
stader i Stockholm men ocksa i andra delar av lan-
det. Juridiskt s&tt bestar Folksam av foljande fyra ju-
ridiska personer vilka ingdr i férbrukningssiffrorna.

* Folksam Liv/Liv (helt &gda fastigheter)

e Folksam Liv/KP (fd Gyllenforsen som
Folksam ager till 71 %)

* Folksam Sak (helt agda fastigheter)

KPA Pension (ags av Folksam till 60 %)
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I jamforelse med 2010 minskade forbrukningen av
fastighetsel med 6,7 kWh per kvadratmeter frén 32
kWh per kvadratmeter till 25,3 kWh.

Forbrukningen av
fastighetsel minskade
med 6,7 kWh per
kvadratmeter 2011

Elférbrukning

All leverans av el till Folksam ar ursprungsmarkt
vindkraftsel. Utsl&ppsberakningen fran Folksams
elférbrukning uppgick totalt till 17 ton CO, 2011,
vilket ar en minskning med 2,4 ton i jamforelse
med féregdende ar.

Vislapper ut 2,4 ton
mindre CO,

Tjansteresor
Flygresor star for 24 procent av vart totala fotavtryck
och de har 6kat i jamférelse med foregdende ar.
Férutom flygresorna har utslappen fran 6vriga aktivi-
teter daremot minskat.

Folksam inforde ett helt nytt sélj- och radgivaravtal
i mars 2011, dar manga ombud som tidigare gick pa
ett avtal utan mil- och reseersattning nu inkludera-
des, vilket kan vara en bidragande faktor till de 6ka-
de utslappen frén flygresor. Under hésten genomfér-
des &ven en stor insats for personalradgivning (se s.
13 “Férmanliga villkor skapar trygghet och motivation”).
Denna medfdrde att en grupp radgivare reste runt i
landet for att traffa medarbetare for att ga igenom
sparande och forsakring — aven detta kan ha bidragit
till att antalet flygresor 6kade under aret.

Under 2012 kommer vi att utférligt kartldagga vara
flygresor for att skapa battre forutsattningar att
minska dem under kommande &r.

Fler 8kte tdg 2011 &n 2010 men &kningen var margi-
nell, frén 1729 st till 1784 st. Antalet kérda mil i tjans-
ten med bil, Folksam inklusive KPA Pension, minskade
fran 518 744 under 2010 till 487 680 mil 2011. De bilar
som koncernledningen och beresningsskyldiga kor kan
Folksam paverka. Dessa bilar uppfyllde Folksams
hoga krav p& miljo- och sakerhetsprestanda.

Klimatpaverkan fordelat pa transportsatt i procent

M Fiyg
I Bilar

| Tag0%

Minskad pappersférbrukning

Folksam har under 18ng tid arbetat med IT ur olika
miljoaspekter. Ambitionen for foretaget ar att ligga
mycket 18ngt fram med miljémedvetenheten inom
IT-omradet.

Detta har medfért att vi har virtualiserat var ser-
verpark och darigenom rationaliserat bort ett stort
antal servrar i vart datacenter vilket bland annat
medfort minskat energibehov.

Alla arbetsstationer &r &ven miljomarkta, saval
datorer, skarmar, skrivare som mobiltelefoner. Detta
ligger numer ocksd utanfér Folksam och vi agerar
kravstadllare. Folksam har aven avtal som ger oss
méjlighet att Iamna gamla maskiner till tervinning
pa ett miljomassigt korrekt satt via vara nya partner.

Huvudaktiviteten fér 2011 var, forutom att arbets-
stationen lades ut, att byta ut skrivarparken.
Skrivarbytet som genomfordes paverkar var formaga
till en 1&ngsiktig hallbarhet. Detta dels genom att

vi gick over till dubbelsidig utskrift, dels att grundin-
stéllningen nu ar svartvitt. Utéver detta minimerades
onddiga utskrifter genom Iésningen att medarbetarna
drar sitt passerkort pa plats vid skrivaren for att ut-
skriften ska ske.

Genom att vi lade ut arbetsplatsen kommer vi att f3
tillgdng till nyare teknik vilket kommer att medfora
mer energisnala maskiner. I samband med utldgg-
ning av olika verksamheter satts en bestéallarorgani-
sation mot respektive leverantdr upp for att sakra att
ingdngna avtal halls.

Folksam bor dock aven ha ett internt regelverk och
arbeta mer systematiskt med miljéarbetet i de ordi-
narie arbetsprocesserna inom IT. Ambitionen var att
under 2011 genomféra detta arbete. Dock har andra
prioriteringar, som ovan beskrivits, gatt fére. Nasta
steg blir darfoér att under 2012 forsdka tydliggora
behovet av styrande dokumentation for Gron IT
genom att vara ordinarie arbetsprocesser tydligt ska
ha riktlinjer foér hur en grénare IT-verksamhet ska
kunna uppnas.

Minskat antal trycksaker i Folksam

Under 2011 lyckades Folksam minska antalet tryck-
saker. Ambitionen &r att Folksam p& I&ng sikt ska
minska antalet trycksaker betydligt mer, kunderna
ska &ven fa mojlighet att valja att & forsakringsvillkor
och fakturor digitalt. Under 2011 genomfdrdes en
forstudie for detta. Arbetet kommer att fortsatta
under 2012 och 2013.

Sa har styr vi mot var vision

Folksams direkta paverkan pa omgivningen och som
arbetsgivare beskrivs i avsnitten Var direkta paver-
kan, sidan 16 och Vara medarbetare, sidan 12 ff.
Som ett kundagt féretag bryr sig Folksam om det
vara kunder bryr sig om och bedriver darfér &ven
hallbarhetsfragor pa strategisk nivd genom exempel-
vis trafikforskning, placeringskriterier och konsu-
mentupplysning.

Hallbarhetsredovisning Folksam 2011 20 (41)




Mer an forsakring

Folksam Testar

Folksam granskar och testar de produkter och materi-
al som vi och vara kunder anvénder i sin vardag. Det
ar allt ifr&n bilar och utomhusfarger till byggskivor och
varmepumpar. I Varmeguiden, Byggmiljéguiden och
Fargtestet ger vi en bild av kvalitet och miljéprestanda
pa produkterna. Detta gér vi for att vdrna miljon och
minska antal skador och kostnader for bade oss
sjalva och vara kunder.

Varmeguiden

I drygt tio &r har vi féljt skadeutvecklingen pa var-
mepumpar. Skalet till detta ar att virmepumpar gar
sonder alltfér ofta och alltfor tidigt. Detta kan vi tyd-
ligt se &ven i 2011 &rs skaderesultat, som omfattar
skador under 2010. Varmepumpar &r manga génger
en kostsam investering for en husdgare - en anlagg-
ning som ska férse en villa med b8de varmvatten
och varme kan kosta 150 000-200 000 kronor.
Koparen borde darfér kunna rakna med att fa vara
problemfri under tamligen 18ng tid. S& ser det inte
alltid ut utan ménga anléaggningar havererar innan
de ens fyllt fem ar.

Vi anser att tillverkarna inte tar ett tillrackligt ansvar
for kvaliteten. De "hinner inte” testa nya modeller
tillréckligt innan de slapps ut p& marknaden. Férutom
allmant délig kvalitet &r seriefel vanligt. Skadekost-
naderna &r nu p& den nivan att det p& fem ar anméls
skador pa varmepumpar till forsdkringsbolagen till en
kostnad av en miljard kronor. Varmepumpar ar ett
bra miljoé- och energival men det kravs att de fungerar
for att spara energi. Darfor fortsatter Folksam att
félja utvecklingen och hjélpa vara kunder att géra
battre val. Resultatet med listor dver olika fabrikat
publiceras p& Folksams hemsida s& att vara kunder
kan fa hjélp med att géra mer hallbara val.

Trafiksakerhetsarbetet
Alla vinnare nar trafiken blir sakrare
Trafikskador innebar stora forluster for folkhalsan

och samhallsekonomin men framfor allt for individen.

Folksam har drygt 30 ars erfarenhet av forskning
inom trafiksdkerhetsomradet, med tonvikt pa studier
av verkligt intréffade trafikolyckor. Den kunskap Folk-
sams trafikforskning ger anvands for att radda liv i
trafiken. Farre trafikskador innebar aven lagre kost-
nader for skador och darmed lagre trafikférsakrings-
premier, vilket kommer Folksams kunder tillgodo.

Forskning bidrar till farre personskador

En stor del av Folksams forskning fokuserar pa att
kartldgga sdkerhetsnivan hos olika bilmodeller och
deras skyddssystem. Resultaten anvands bland
annat till att informera och paverka allménhet, fore-
tag och offentlig sektor om vikten av att prioritera
sakerhet vid bilkép. De senaste dren har dédstalen i
den svenska trafiken minskat kraftigt till mellan 300
och 400 personer arligen. Preliminara siffror for 2011
pekar pd 314 personer, vilket &r en liten 6kning jam-
fort med 2010 (266 omkomna), men fortfarande den
lagsta andel dodsfall i trafiken i varlden. En viktig
anledning till de senaste drens minskning ar den
positiva utvecklingen av bilars sakerhet. Fér évriga
trafikantgrupper har det generellt blivit en liten
okning de senaste aren.

Djupstudier av bilkrockar ger 6kad kunskap

For att f& 6kad kunskap om hur och varfor person-
skador uppstar i trafikolyckor bedriver Folksam
djupstudier av bilkrockar. Resultaten av djupstudierna
gor det méjligt att analysera hur personskador i
trafikolyckor ska kunna undvikas i framtiden. Folk-
sams krockdata har bland annat legat till grund for
utveckling av de krocktestprogram som anvands for

utvardering av bilars skyddsférmaga mot pisksnart-
skador, samt for flera biltillverkares utveckling av
skydd mot pisksnartskador.

I djupstudierna undersoks data fran svarta I&dor,
som registrerar krockkrafterna vid en kollision, kom-
binerat med detaljerad information om bland annat
personskador, krockens handelseférlopp och bilens
deformationer. Tonvikten l&ggs p& skador som leder
till déd eller invaliditet. Studier av detta slag ar unika
i varlden.

Mellan 1992 och 2011 har Folksam monterat in
cirka 280 000 svarta lador i bilar frén fyra olika bil-
marken i Sverige. I maj 2008 lanserade Folksam en
ny svart I8da som méter krockkrafter i flera riktning-
ar och med hégre noggrannhet. Den nya l&dan har
till och med 2011 monterats in i cirka 40 000 bilar.
Siffrorna baseras pa antal bestallda enheter.

Bilars whiplashskydd allt battre

Folksam har sedan 2003 presenterat krocktestresultat
som visar hur val olika bilmodeller skyddar mot
pisksnartskador vid pakorning bakifrdn. Senaste
krocktestresultaten presenterades 2010. Men sedan
2005 har Folksam ocksd analyserat hur val bilars
pisksnartskydd fungerar i verkliga krockar. Generellt
har bilar utrustade med ett speciellt skydd mot pisk-
snartskador hélften s& manga skador som leder till
invaliditet, jamfoért med bilar utan (lanserade under
samma tidsperiod 1998-2010). Skydden har ocksa
visat sig generellt vara mer effektiva for man an for
kvinnor. Det ar darfor viktigt att fortsatt kartldgga
problematiken kring pisksnartskador for att f3 allt
effektivare skydd, speciellt for kvinnor. Folksam del-
tar darfor i ett stérre internationellt EU-finansierat
projekt med syfte att kartlagga just detta och att ta
fram en kvinnlig krockdocka att anvanda vid utveck-
ling av nya skydd.
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Viktigt att stélla h6ga krav pa nya bilar

Sedan 1997 har Folksam varje &r presenterat en
policy “Sékert och Hallbart” som galler vid upphand-
ling av Folksams tjanste- och personalbilar.

Den omfattar ocksa ersattningsbilar till Folksams
forsakringskunder som de far vid en eventuell skada
p& sina bilar. I 2011 &rs lista av bilar uppfyllde

14 procent av alla bilmodeller Folksams miljé- och
sakerhetskrav. Syftet med policyn &r att paverka
nybilsférsaljningen for att premiera de allra basta
bilarna fran sakerhets- och miljésynpunkt.

I oktober 2011 holls ett seminarium for biluppkdpare
vid kommuner, landsting och stérre foretag i syfte
att upplysa dessa om vikten av att satta héga krav
pa sikerhet och miljé vid upphandling av deras
tjanste- och personbilar. Vid seminariet forelaste
experter fran bland annat Trafikverket, Natur-
skyddsféreningen, Dagens Nyheters motorredaktion
och Folksam. Vid seminariet belystes djupare vilka
krav man bor stilla pa nya bilar och vad man fram-
Over kan férvanta sig for utveckling inom bilsédkerhet
och bilars miljoprestanda.

For att uppmuntra privata bilkdpare att valja bilar
som ar de allra basta inom miljé och sakerhet
presenterade Folksam i juni en ny forsakringslésning
dar premierna sanks cirka 10 procent pa en rad bil-
modeller som uppfyller hogt stillda krav p& sakerhet
och miljepdverkan. Férsékringslésningen gar i linje
med Folksams policy Sakert och H3llbart.

Kan ekonomiska incitament fa bilférare

att kéra sdkrare och miljévanligare?

Folksam, MHF, SalusAnsvar och Trafikverket inledde
under varen 2011 ett forskningsprojekt med malet
att skapa en sdkrare trafikmiljé. Projektet ska utvar-
dera mdjligheten att med hjalp av ett ekonomiskt in-
citament - en lagre bilférsakringspremie - fa bilféra-
re att andra sitt beteende till att kéra s@krare och
miljovanligare.

Projektet omfattar en testgrupp pa 250 privatbilister.
Férarna i testgruppen erbjuds vid sdker kérning upp
till 30 procent rabatt pa sin ordinarie forsakringspre-
mie hos SalusAnsvar. Tanken ar att det ska l6na sig
att kéra ansvarsfullt — ju mer kord stracka inom
gallande hastighetsbegransningar, desto hégre rabatt
pa bilférsakringspremien. Kérningen mats med hjalp
av GPS-teknik som monteras i testférarnas bilar.
Testet kommer att paga till juni 2012 och Folksam
ansvarar for utvarderingen.

Hur séker &r bilen 2011
I samband med en av Sveriges storre trafiksdker-
hetskonferenser “Tylésandsseminariet” som holls i
augusti 2011 presenterade Folksam en uppféljning av
"Hur saker ar bilen?” som visar bilars krocksékerhet
baserat pa verkliga olyckor. Studien visar pa en fan-
tastisk utveckling av bilar krocksakerhet. Jamfér man
dagens bilar med modeller lanserade pa 1980-talet
har risken att dédas i en bil minskat med 90 procent.
Skulle alla valja bland de sékraste modellerna i listan
skulle antalet skador med invalidiserande utgdng
minskas med cirka 30 procent.

I studien placerade sig Toyota Avensis 03-08 i topp
tillsammans med Volvo S60/V70/S80 98-06, bdda
cirka 32 procent sdkrare &n genomsnittet.

Stort morkertal for cykelolyckor

Folksam presenterade data om cykelolyckor i syfte att
hoéja medvetandet om att de star for en mycket stor
del av de trafikskador som sker och darmed borde
cykelolyckors konsekvenser fa hégre prioritet i sam-
hallet. Cykelolyckor orsakar lika m&nga bestdende
personskador som bilolyckor men det har tidigare
inte varit synligt i statistiken. Tidigare har nationell
data grundats pa polisrapporterade olyckor men
sedan nagot ar tillbaka &r det baserat pa akutsjuk-
husens data. Darmed blir singelolyckor synliga i
mycket stdrre utstrackning och dess konsekvenser.

Med det gamla sattet att beskriva skadors konse-
kvenser var det cirka 2 000 svart skadade bildkande
och 300 svart skadade cyklister per ar. Med det nya
sattet att utvardera trafikolyckors konsekvenser sker
lika manga personskador som leder till halsoférlust
pa cykel som i bilolyckor, cirka 1 700 per ar for
respektive grupp.

Hantverkarbilar lagre sékerhet

I december 2011 presenterades en studie som visade
att bilar som ofta kdrs av hantverkare har klart sémre
sakerhet an vanliga personbilar. De saknar i stor ut-
strackning den sdkerhetsutrustning som i vanliga
personbilar &r standardutrustning. De far dessutom
Iagre prioritet i Euro NCAP:s krocktester. Ingen av de
bilar som var med i studien klarade de krav Folksam
stiller pd vanliga personbilar. Ett exempel fran
studien var att endast 37 procent av dessa bilar hade
antisladd som standard, medan 98 procent av
personbilar hade det. Folksam pekade pa att det &r
ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Dalig krocksakerhet vid dlgkrockar

Varje &r intraffar cirka 7 000 kollisioner med &lgar

i den svenska trafiken. Folksam presenterade i okto-
ber 2011 en studie som visade att dagens bilar har
svart att klara en kollision med alg 6éver 80 km/h
utan stor risk fér dod eller svar skada. Studien
omfattade bade resultat frn verkliga olyckor och
fem krocktester och visade vidare att problematiken
med viltolyckor kan minskas genom att biltillver-
karna forbattrar takstrukturen och att de infér auto-
bromssystem som kan identifiera storre vilt.
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P& Folksam &r vi 6vertygade om att foretag som tar
ansvar for miljé och manskliga rattigheter ar mer
Idnsamma pa sikt. Genom vara kriterier — miljo,
maénskliga rattigheter och anti-korruption — paverkar
Folksam darfér de féretag vi investerar i. Vissa foretag
har vi dock aktivt valt att inte placera i oavsett hur
liten deras miljopaverkan &r eller hur bra arbetsmiljo
de har. De uteslutande kriterierna ar tobak och ille-
gala vapen sdsom exempelvis klustervapen, antiper-
sonella minor och karnvapen. Dessa kriterier galler
for samtliga bolag inom Folksam med ett undantag.
Dotterbolaget KPA Pension har beslutat om &nnu har-
dare uteslutningskriterier och investerar inte heller

i tobaksindustrin, vapenindustrin, alkoholindustrin
eller i kommersiell spelindustri.

Under 2011 blev Folksam Sakforsakring som forsta
forsakringsbolag markta med Bra Miljoval - se vidare
sidan 16. Det innebar fér Ansvarsfullt dgande att de
tidigare uteslutningskriterierna kompletterades till att
nu omfatta alkohol, samtliga vapen, tobak, kolkraft,
karnkraft, uran samt féretag som kranker manskliga
rattigheter.

Folksam forvaltar cirka 285 miljarder kronor for drygt
fyra miljoner kunders réakning. Det ger oss makt att
paverka och 13ngsiktigt férdndra vart samhélle. Allt
kapital Folksam forvaltar, oavsett om det handlar om
fonder, forsakringsportféljer eller enskilda uppdrag,
omfattas av etiska investeringskriterier.

Folksams ambition att pdverka foretag att ta sitt
samhallsansvar ar i hogsta grad ett publikt arbete,
eftersom vi tror att kunskap bidrar till positiv
forédndring. Folksam publicerar 3r|igen rapporter
och index dar vi redovisar information om foretagens
arbete inom bland annat miljo, manskliga rattigheter
och jamstalldhet.

FN:s principer vagleder Folksam

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN
Principles for Responsible Investments, PRI) &r ett
FN-initiativ som lanserades under 2006 och syftar till
att fora in hallbarhetsfr@gor i investeringsprocessen
for institutionella investerare och pensionsférvaltare.
Folksam var den enda svenska investerare som
deltog i utformningen av riktlinjerna, som galler
miljo, sociala frégor och bolagsstyrning. Folksam var
ocksd en av de forsta investerarna att skriva under
principerna.

I drets hdllbarhetsrapportering har vi valt att fér
tredje dret i rad redovisa arets handelser utifran
dessa principer for att tydliggéra hur Folksam upp-
fyller sitt atagande som undertecknare av PRI.

Folksam inkluderar miljé, sociala fr8gor och
bolagsstyrning i den finansiella analysen och
beslutsprocessen.

Etiken paverkar alla investeringar. Folksam anlitar
Swedbank Robur som kapitalférvaltare for stora delar
av kapitalet samt for etisk screening av alla investe-
ringar. Folksam anlitar dven fristdende konsultfirmor
for olika analystjanster. Analysen ligger till grund
for beslut om vilka bolag Folksam investerar i och
vilka bolag som Folksam valjer att féra en djupare
dialog med.

Folksam réstar bade fér och emot aktierelaterade
beldningssystem. Vi redovisar nar vi rostar emot,
annars réstar vi for.

Under &rets svenska bolagsstammor anvénde
Folksam sin ratt att rdosta nej till fyra féretags forslag
till program for rorliga ersattningar. Dessutom fordes
dialog med ytterligare féretag som avsag att inféra
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denna typ av system. Informationen om ersattnings-
systemen till aktiedgarna har forbattrats vasentligt
under de senaste &ren. Numera tillhor det undantagen
att foretagen inte inkluderar relevant information om
aktieprogram, fast och rorlig 16n samt pension till
ledande befattningshavare i sina arsredovisningar.
Detta &r till stor del ett resultat av den debatt som
forts av bland annat Folksam. En sammanfattning

av stammorna finns pa Folksams hemsida.

Dialog hjélper féretag att se affarspotentialen

i hallbarhetsfragor

Folksams arbete med att pdverka féretag i hallbar-
hetsfragor &r dels inriktat pd att minska de risker
som ar férknippade med miljébrott, brott mot mansk-
liga rattigheter och korruption, dels p3 att fa fler att
se affarspotentialen i ett ansvarsfullt foretagande.
Arbetet sker bland annat genom aktiv bolagsstyrning.

2011 granskades verksamheten i 2 632 bolag med
fokus pa féretagens prestationer avseende miljé och
manskliga rattigheter. Folksams 20 stérsta svenska
innehav kontaktades och méten genomférdes under
dret med sex av dessa. Utdver detta identifierades
52 svenska foretag som l6pte storst risk att raka ut
for incidenter inom miljé och méanskliga rattigheter.
Sju bolag valdes ut och méten och telefonkonferen-
ser genomférdes med en genomgang av bolagens
risksituation. Granskningen har genom &ren innebu-
rit att flera foretag strukturerat om och forbattrat sitt
miljoarbete eller sitt satt att arbeta med manskliga
rattigheter efter dialog med Folksam. Ett flertal fére-
tag har tidigare vittnat om hur fokus p& hallbarhets-
fr&gor har inneburit kostnadsbesparingar i form av
exempelvis energieffektivisering. Ett féretag har sett
kvalitetsforbattringar i produktionen nar krav stalldes
pa arbetsvillkoren hos underleverantérerna.

Folksam &r en aktiv dgare och inférlivar miljé och
sociala fr8gor i bolagsstyrningspolicyn och
arbetsséttet.

Folksams styrelser har faststallt en bolagsstyrnings-
policy och etiska investeringskriterier for bolagens
innehav. Verksamheten foljs upp av en intern
bolagsstyrningskommitté. Resultatet rapporteras
till styrelserna.

Folksam i dialog med bérsbolag med

anledning av incidenter

Folksam forsoker sd 18ngt det gar att paverka de
bolag vi investerar i, framfor allt med de bolag som
har problem med sin hantering av miljo eller
manskliga rattigheter.

Nagra exempel:

BP

Sedan BP:s oljeutslapp i Mexikanska golfen, som
startade nar oljeplattformen Deepwater Horizon
exploderade och sjénk den 20 april 2010, har Folksam
haft en pdgdende dialog med BP. Under 2011 traffade
Folksam representanter fran BP vid flera tillfallen och
tog dven del av video- och telefonkonferenser som
ordnades av BP. Folksam kontaktade dven flera av
BP:s samarbetspartner, leverantérer och milj6-
organisationer med anledningen av handelsen i den
Mexikanska golfen.

Lundin Petroleum

Folksam investerar i Lundin Petroleum. Foretaget
var under 2011 i stort medialt fokus med anledning
av de fangslade svenska journalisterna, foretagets
kopplingar till Ogadenprovinsen i Etiopien samt den
forundersokning som inleddes vid den internationella
dklagarkammaren i Stockholm. Kontakterna mellan
Folksam och Lundin Petroleum fortsatte dérfér under

2011 och da framst genom e-post och telefonsamtal
men dven genom att Folksam narvarade vid semina-
rier och traffat ideella intresseorganisationer med
anledning av de frdgor som hade véackts.

Securitas

Folksam var under &ret i kontakt med bolaget med
anledning av de anklagelser som riktades mot fére-
taget om arbetsférhallanden vid Securitas joint ven-
ture i Indien. Folksam tog del av Securitas installning
till anklagelser om brott mot manskliga rattigheter
via e-post, samtal och telefonkonferenser och fort-
satter nu att bevaka fragan.

TeliaSonera och Ericsson

Bolagen kopplades till frAgan om brott mot méanskliga
rattigheter i samband med att regimer som kopt
utrustning fran de svenska bolagen hade anvéants for
att avlyssna, bevaka och spéra politiska dissidenter.
Kontakterna med bolagen kommer att pagd &ven
under kommande &r.

Folksam i dialog med utldndska bolag

Folksam réstar vid utlandska bolagsstammor

Sedan 2005 anvander Folksam aven sitt inflytande
for att rosta vid utlandska bolagsstammor. Detta sker
genom elektronisk réstning. Under 2011 réstade
Folksam vid 57 utléndska bolagsstammor. Fér att ut-
nyttja inflytandet pd ratt satt ar det viktigt att satta
sig in i vilka frégor som &r av betydelse med h&nsyn
till Folksams bolagsstyrningspolicy och etiska kriteri-
er. Folksam har darfor valt att begransa antalet bolag
dar vi réstar till sddana som har relevanta férslag att
ta stéllning till. Det kan réra sig om olampligt utfor-
made beldningssystem, bidrag till politiska organisa-
tioner eller forslag frén aktiedgare. Till exempel
rostade Folksam for en rapport om insatser for att
minska olycksfallsrisken i Maraton Qil, en plan for att
minska antalet djurforsék inom General Electric och
mot BP:s rapport Over ersattningar till bolagets chefer.
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Vid 2011 &rs bolagsstammos&song var Folksam
representerad vid en utldndsk stamma. I detta
fall Statoil i Norge dér Folksam aterigen stodde ett
forslag fran Greenpeace angdende ett avslut pd
verksamheten av utvinning av olja fran oljesand.
Folksam kunde &ven félja oljebolaget BP:s &rs-
stamma fran London via video- och telefonlank
och réstade pa distans.

Grupptalan

2008 tog avdelningen for ansvarsfullt agande 6ver
arbetet med Folksams amerikanska grupptalans-
mal, s& kallade class actions. 2011 fick Folksam
totalt in narmare 5 miljoner kronor. Enron och
Royal Dutch Shell &r exempel p& de bolag som

nu fatt g& med p3 att betala sina aktiesdgare er-
sattning efter att ha publicerat felaktig och miss-
visande finansiell information.

Folksam verkar fér 6ppenhet och 6kad rapporte-
ring om miljé, sociala frégor och bolagsstyrning i
de féretag vi placerar i.

Hallbart vardeskapande

Sedan 2009 har Folksam, som en av 14 svenska
investerare, varit med i projektet Hallbart varde-
skapande for att paverka svenska bérsnoterade
foretag i riktning mot en hallbar utveckling och ett
I&ngsiktigt vardeskapande. Hallbart vardeskapande
genomférde under hosten 2011 for andra gédngen i
ordningen en enkdtundersékning bland de 100 bolag
som har stérst borsvérde pd Stockholmsbérsen.
Syftet var att forsakra sig om att foretagen har
adekvata ramverk for att styra och folja upp hall-
barhetsfragor. Resultaten presenteras i en rapport
i januari 2012.

Folksam deltar i debatten

Storbritanniens premiarminister David Cameron
anordnade British, Nordic, Baltic Summit pa

10 Downing Street, den 20 januari 2011 i London.

Ledare fran Storbritannien, Island, Litauen, Finland,
Lettland, Estland, Sverige, Norge och Danmark
samlades for tva dagars toppméte for att diskutera
hur ekonomisk tillvaxt, foretagsamhet och skapande
av arbetstillfallen ska framjas. Folksam ingick i

den svenska delegationen.

Jamstaéllhetsdebatt i riksdagen med liberala kvinnor
Folksam deltog i debatt i riksdagen och i rundabords-
samtal tillsammans med alliansens kvinnoférbund

i syfte att diskutera professionella, jamstallda,
I[dnsamma bolag/styrelser utan kvotering.

Folksam arbetar aktivt for att principerna for
ansvarsfulla placeringar ska godkdnnas och
implementeras inom finansbranschen.

Folksam informerar externa fonder

Folksam distribuerar flera olika fondbolags fonder.
Folksam informerar kunderna om vilka fondbolag i
utbudet som &r anslutna till FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar, PRI. Folksams koncern-
ledning faststéllde under 2010 en policy for externt
forvaltade fonder. For alla fonder géller att de fond-
bolag som Folksam anlitar ska uppmanas att ansluta
sig till Principles of Responsible Investment. Folksam
kommer att I6pande informera de externa fondbola-
gen om de uteslutningar som har gjorts pa grund av
Folksams etiska investeringskriterier samt efterfraga
information om hur fondbolaget agerar utifran denna
information. For etiska fonder galler dessutom att
dessa ska uppfylla de villkor som Etiska namnden for
fondmarknadsforing, ENF har faststéllt. Etiska fonder
ska b&de ha en valdefinierad urvalsprocess samt

tydligt redovisade etiska kriterier. Arbetet med detta
pabérjades under 2011 d& méten med fondbolagen
bokades in for 2012. Folksam redovisar i fondbro-
schyren och via hemsidan vilka externa fondbolag
som har skrivit under PRI.

Folksam samarbetar med andra placerare for att
frémja anvédndandet av principerna.

Nordiskt samarbete for ansvarsfullt féretagande
Folksam har sedan 2008 samarbetat med forsakrings-
bolaget Norska Liv, livforsakringsbolaget KLP och finska
pensionsbolaget Ilmarinen, i Nordic Engagement
Cooperation (NEC). Syftet med NEC ar att koordinera
bolagsstyrningsaktiviteter for miljo, manskliga rattig-
heter och antikorruption. Fokus riktas mot ett foretag
dar dvertradelser av internationella riktlinjer och
konventioner har konstaterats. Under 2011 hade
NEC sammanlagt dialog med tio olika féretag varav
samtliga ar baserade utanfor Norden.

Folksam deltar i internationellt investerarsamarbete
for kontroll av arbetsvillkor i leverantérskedjan
Folksam deltog tillsammans med 13 andra investerare
frén olika lander varlden dver, i ett gemensamt
projekt samordnat via sekretariatet for Principles for
Responsible Investments i London. Investerargruppen
som har ett samlat investeringskapital p& 570 miljar-
der dollar, kontaktade 55 bérsbolag varlden dver
med anledning av deras avsaknad av uppférandekod
for underleverantérer eller en intern policy fér an-
stallda manskliga rattigheter.

Breven foljs sedan I6pande upp med telefonkonfe-
renser med representanter fran investerargruppen dar
fragan om de méanskliga réttigheterna i leverantorsled
foljs upp. Att foretag inte bara tar ansvar for sina egna
anstéllda, utan vad som hander i nésta led, &r en fraga
som blir allt mer viktig att félja i en globaliserad varld.
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Folksam deltar i internationellt investerar-
samarbete for jamstalldhet
Under 8ret fortsatte de nio investerare som 2010
gick ihop i ett nytt jamstalldhetsinitiativ med sitt
arbete. Investerargruppen, dar Folksam ingfir, har
identifierat jamstéalldhet som en strategisk frdga och
efterfragat mer information om jamstélldhetsarbetet
i 65 utvalda boérsnoterade foretag. Féretagen ar
baserade i de lander dar investerarna har sin hemvist,
med andra ord Sverige, USA, Kanada, Storbritannien,
Brasilien och Italien.
Folksam har nu genomfort méten med nio av de tio
svenska foretag som ingdr i initiativet. Bland annat
har det resulterat i att ett bolag infort en jamstalld-
hetspolicy och att ett annat uppdaterat sin policy.
Samtliga investerare i gruppen har skrivit under
FN:s principer for ansvarsfulla placeringar, PRI, och
samarbetet sker inom ramen fér PRI:s Clearinghouse.

Global Network Initiative

2011 accepterades Folksam som medlem i Global
Network Initiative, GNI, en internationell organisa-
tion med syfte att arbeta for att sédkra manskliga
rattigheter inom IT och telekom. GNI grundades av
IT-foretagen Google, Microsoft och Yahoo efter att
ha kritiserats kraftigt for sin verksamhet i Kina. Malet
med Folksams medlemskap ar att som investerare

i IT- och telekombolag ytterligare kunna uppmark-
samma dessa foretag pa vilken inverkan de har

pd yttrandefrihet och integritet p& natet och vilket
ansvar de bor ta. Ett led i detta arbete var édven

en konferens anordnad av Utrikesdepartementet

dér Folksam bidrog med att formedla kontakter.
Folksams vd var en av dagens talare. Representerade
var dven Folksams avdelning fér Ansvarsfullt
agande samt UD, telekombolag, investerare och
olika intresseorganisationer.

Folksam rapporterar om de 8tgérder som vidtas och
om hur arbetet fér att implementera principerna fér
ansvarsfulla investeringar framskrider.

En katt bland hermelinerna - en blogg

om &agarstyrning

Folksams avdelning fér Ansvarfullt dgande finns
sedan 2009 pa bloggen En katt bland hermelinerna
(www.agarstyrning.folksamblogg.se) Bloggen
fortsatte dven under 2011 och kompletterades dven
med ett twitterkonto, @etikkatten, dar dagsaktuella
uppdateringar I6pande publicerades.

Delade med sig av information

Under 2011 genomférdes sdvél interna som externa
presentationer om hur vi arbetar med Ansvarsfullt
agande. Vi ordnade aven en heldagsutbildning i hur
etiska placeringar och bolagspaverkan gar till i prak-
tiken for tva internationella intresseorganisationer
och blev @ven intervjuade av studenter och forskare
for akademiska uppsatser och avhandlingar.

Shoppingguiden gav konsumenter hjalp att paverka
Folksam presenterade under 2011 for fjdrde gdngen
Shoppingguiden, som betygssatter hur svenska
borsbolag som riktar sig mot konsumentmarknaden
arbetar med miljé och manskliga rattigheter. Som
&gare i dessa bolag staller Folksam krav pa att de
ska bli battre pd bada dessa fronter. Via guiden finns
nu ytterligare méjligheter for enskilda kunder att
gora skillnad och handla ansvarsfullt. I Shoppingguiden
kan kunder &ven stélla fragor till borsféretagen som
Folksam i sin tur for vidare. Svaren fran foretagen
publiceras sedan i anslutning till Shoppingguiden.

Kartldggning av ansvarsfullt féretagande

Under 2011 presenterades Folksams Index for
ansvarsfullt féretagande for femte gangen. Atrium
Ljungberg fick hogsta betyg for sitt arbete med
manskliga rattigheter och SKF fick for femte rapporten
i rad topplaceringen for sitt miljdarbete. Atrium
Ljungberg och SKF fick det hégsta sammanlagda
betyget for manskliga rattigheter och miljo.
Materialbranschen placerade sig i topp bade for
miljo och manskliga rattigheter i en jamférelse
mellan branscher. Mjukvarubranschen fick en botten-
placering for miljé och kraftférsérjningsbranschen
for manskliga rattigheter.

Det ar tydligt att nar kraven Okar for bérsvarde,
agarspridning och omsattning desto battre ar
foretagens arbete med manskliga rattigheter och
miljé. Féretagen pa Large Cap fick battre betyg &n
féretagen pa Mid och Small Cap.

Folksams Index for ansvarsfullt foretagande ar den
forsta undersdkningen som kartlagger de svenska
borsféretagens offentligt redovisade arbete med
miljé och manskliga rattigheter. Malet &r att inspirera
fler foretag att ta stdrre ansvar och arbeta mer aktivt
med miljé och manskliga rattigheter.
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Folksams index for Folksams arbete med Corporate Governance

ansvarsfullt foretagande 2011
Antal granskade bérsféretag 245 Ic=:olksams aGrbete med
Genomsnittligt betyg madnskliga rattig- orporate Governance
heter (av totalt sju méjliga stjarnor) 2,18 Antal féretag dar Folksam
Genomsnittligt miljébetyg (av totalt fort en aktiv dialog
sju majliga stjarnor) 2,08 Antal svenska bolagsstammor
Basta betyg manskliga Atrium dar Folksam medverkat
rattigheter Ljungberg Valberedningar Folksam ar med i
Basta betyg miljo SKF

*Inkluderar en extra bolagsstamma.
Swedbank

Folksam ager drygt nio procent av aktierna i
Swedbank. Folksams malsattning som &gare &r att
Swedbank ska vara en sjdlvstandig svensk bank
byggd pé de varderingar som bidragit till att bygga
de ekonomiska varden som i dag finns i Swedbank
och svenska sparbanker, ndmligen sund vardags-
ekonomi for privatpersoner och foretag samt lokal
forankring. Folksams syn &r att dessa varderingar
aven i fortsattningen ska avspegla sig i bankens
verksamhet. Elva sparbanksstiftelser &ger drygt tva
procent och fristdende Sparbanker &ger cirka nio
procent. En gemensam forklaring om &garfragor har
utarbetats mellan dessa agare, vilka tillsammans
innehar drygt 20 procent av aktierna i Swedbank.
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KPA Pension - pensions-
pengar for en battre framtid

S3 arbetar KPA Pension med omtanke

om manniska och miljé

Sedan 1998 arbetar KPA Pension for en hallbar fram-
tid genom att ta ett aktivt ansvar for manniska och
miljo. Samhallsansvaret handlar inte bara om att
forvalta allt kapital enligt etiska placeringskriterier.
Det stéller ocksa krav pa féretaget — KPA Pension ska
sjalvklart féregd med gott exempel och leva som vi
lar. Det vill sdga att arbetet for ett tryggt och etiskt
pensionssparande for anstallda inom kommun och
landsting ska genomsyra hela foretaget.

Omtanken om manniska och miljé ar en central del i
afférsidén och &r val férankrat i hela organisationen.
Vi arbetar medvetet med att minimera var egen
miljopaverkan, att skapa en bra arbetsmiljé for alla
anstallda och att stddja olika sociala engagemang

i samhallet.

Strategi for Corporate Social Responsibility (CSR)
Under 2011 s&g vi dver strategin for KPA Pensions
samhallsansvar for att sdkerstalla att strategin ar

i linje med utvecklingen p& omradet och med vara
kunders krav. Bland annat djupintervjuades vara
kunder om hur de ser pa etik och etiska placeringar.
Dessa intervjuer visade att kunderna kopplar
Oppenhet, tydlighet och saklighet till etikbegreppet.
Etiska placeringar tolkades som ansvarsfulla - att
pengarna placeras pa ett bra och riktigt satt med
respekt fér manniska och miljo. Det vill séga etiska
placeringar @r pengar som varnar om framtiden.
Mot bakgrund av detta arbete fértydligade vi KPA
Pensions CSR-strategi.

CSR-strategi

e KPA Pension ska vara det ledande pensionsbolaget
inom trygg pension och etiska placeringar.

e KPA Pensions strategiska inriktning ar att uppfylla

&garnas, parternas och kundernas 6énskemal om

en trygg och hallbar pension.

Hallbar utveckling ska genomsyra sdval KPA

Pensions interna arbete som de produkter och

tjanster som erbjuds. Detta for att generera

affarsnytta och kundnytta samt en hallbar framtid
for manniska och miljo:

- VAar uppfattning &r att etiska placeringar innebar
stabilare och battre avkastning eftersom
valskotta foretag ar tryggare och 18ngsiktigt
mer [6nsamma.

- KPA Pensions etiska position starker varumarket
och attraherar fler kunder i var malgrupp vilket
ger 6kad Idnsamhet och konkurrenskraft.

e KPA Pension ska hdras och synas i samhallsdebat-

ten avseende trygg pension och etiska placeringar

KPA Pensions hallbarhetsarbete ska vara

transparent - vi ska leva som vi lar.

Placeringar

Det samlade pensionskapitalet i varlden har stor
makt. Makt att férandra framtiden och makt att pa-
verka den globala hallbara utvecklingen. Darfor &r
det viktigt hur pensionspengarna investeras. Har har
KPA Pension aktivt valt att forvalta pengarna efter
tydligt definierade etiska placeringskriterier. KPA
Pension tillampar principerna paverka och utesluta.

Paverkande regler
Inom de har omradena vill KPA Pension paverka
foretaget att ta ansvar fér méanniska och miljo:

Ménskliga réttigheter

Kundernas pengar placeras i féretag dar manskliga
rattigheter respekteras. Genom att féra en dialog
med foretagen, pdverkar vi dem att ta ett storre
ansvar for fragor som rér ménskliga rattigheter.
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Miljé
KPA Pension placerar kundernas pensionspengar
i foretag som aktivt arbetar med att minska sin

. o o apsas . « .
negativa paverkan pa miljén. Vi tar en aktiv roll i
utvecklingen av gronare energi genom att enbart
investera i utvalda energibolag som arbetar for att
utveckla hallbar energi.

Korruption

KPA Pension vill pdverka foretagen vi investerar i
genom att férhindra korruption i sina affarsrelationer.
Korruption &r ett stort problem i manga lander d
konkurrensen satts ur spel, tillvaxten hammas och
den sociala utvecklingen bromsas.

Uteslutande regler
Inom de har omradena investerar KPA Pension inte alls:

Vapen

KPA Pension investerar inte i verksamhet som skadar
maénniska och miljd. Ett sddant omrade &r vapen.
Vapen har vi definierat som produkter med &ndamalet
att doda, stympa eller 6delagga och som saljs till
militdra anvandare.

Tobak

KPA Pension investerar inte i foretag som producerar
tobaksprodukter. Med produktion av tobak avser

vi agande av tobaksplantager samt produktion av
cigaretter, cigarrer, piptobak, snus, tuggtobak och
andra tobaksprodukter.

Alkohol

KPA Pension investerar inte i foretag som producerar
alkoholhaltiga drycker, det vill sdga drycker som har
hégre alkoholhalt an 2,25 volymprocent.

Spel

KPA Pension investerar inte i foretag som sysslar
med kommersiell spelverksamhet. Med kommersiell
spelverksamhet avser vi kasinon och spelklubbar.

Viktigt med féréndring genom péaverkan

En av de viktigaste delarna i vart arbete &r att aktivt
paverka de foretag som KPA Pension investerar i.

Vi fér en dialog med foretagen om att kontinuerligt
forbattra sitt arbete och bli battre pd att ta sitt
ansvar, framfor allt féor manskliga rattigheter och
miljé samt att motverka korruption. Detta paver-
kansarbete gor vi i samarbete med Folksam och
redovisas dven pa sidorna 23-28.

Dialog som ett sitt att paverka

Ett konkret exempel pd hur vart arbete med att pa-
verka foretagen att ta ansvar fér manniska och miljo
ar den dialog vi fort under aret med ett antal bolag
kring manskliga rattigheter.

Manskliga réttigheter ingdr som ett av de paverkan-
de kriterierna for KPA Pensions arbete med etiska
investeringar. Under 2011 kontaktade KPA Pension
35 bolag varlden dver dar vi ar aktieagare. De bolag
som vi valde ut hade gemensamt att de hade fatt
lagre ranking for sitt arbete med att hantera de
risker for brott mot manskliga rattigheter an andra
bolag i deras bransch. Rankingen gjordes av etik-
konsulten Global Ethical Services (GES) som pa KPA
Pensions uppdrag gick igenom all publik information
som fanns tillganglig kring policyer och riktlinjer,
mal och nyckeltal.

De utvalda bolagen kontaktades i brev dar vi berattade
om hur KPA Pension arbetar med etiska placeringar
samt att arbetet med att framja méanskliga rattigheter
ar ett prioriterat omrdde. Vi presenterade dven de
betyg bolaget hade fatt och bjéd in till en telefon-
konferens fér att g8 igenom hur deras arbete hade
utforts och vad de eventuellt hade gjort utéver det
de berittat om samt gav dem feedback och tips pa
hur de skulle kunna g8 vidare.

Tjugo foéretag svarade pa vart brev och sammanlagt
genomfordes tretton telefonkonferenser. De bolag
som medverkade i telefonkonferenserna kom fran
olika branscher, var verksamma i olika regioner och
ldnder, och stod infér olika utmaningar. Det gemen-
samma for bolagen var att de alla var mycket
angeldgna om att hora vilka fradgor och tvivel KPA
Pension som investerare kunde ha kring dessa fragor.
Frén KPA Pensions sida medverkade bland andra vd
Lars-Rke Vikberg och representanter fran KPA Pen-
sions och Folksams avdelning for Ansvarsfullt &gande.

Den &vergripande frégan som KPA Pension stallde
var hur bolagen sakerstaller manskliga rattigheter
inom bolaget. Mer konkret handlade fr&gorna om hur
bolagen arbetar med arbetsférhallanden och arbets-
villkor, féreningsfrihet, jamstalldhet, mangfald etc
samt hur de hanterar dessa fragor hos sina under-
leverantérer och évriga kontakter.

De flesta foretag svarade att de har interna riktlinjer
dar exempelvis arbetstagarens rattigheter, i form

av féreningsfrihet, arbetsvillkor, “whistle blower”-
funktion framgdr. I vissa fall framg&r aven arbets-
tagarens skyldigheter, gentemot féretaget och
omvarlden, som uppférandekoder kring mutor,
sexuella trakasserier, likabehandling och liknande.

Slutsatsen av telefonkonferenserna ar att manskliga
rattigheter &r en frdga som véxer i betydelse i takt
med en allt mer globaliserad verksamhet. Samtidigt
ar det en frdga med manga dimensioner. Arbetet
med att sdkerstédlla att de manskliga rattigheterna
inte kranks i de foretag som KPA Pension investerar
i kommer att fortsatta. Genomgangen under 2011
visar att det skiljer mycket framst kring hur bolag
rapporterar kring sitt arbete, men dven vilka ut-
maningar som bolag i olika delar av vérlden star
infor i sin vardag.
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Investeringar i fastigheter med god trivsel och milj6é
KPA Pension har aven investeringar i fastigheter och
under 2011 koptes ytterligare fastigheter, framfor
allt v8rdboenden och bostéder runt om i Sverige.

I takt med att det férvaltade pensionskapitalet 6kar
finns behovet av att sprida riskerna i placeringarna.
Aven p8 detta omrade ar det viktigt med omtanken
om manniska och miljé.

Trivsel och miljo ar en stor utmaning i KPA Pensions
fastigheter. Energieffektivisering, miljoriktiga material
och god inomhusmiljé ar nédvandiga egenskaper i
moderna fastigheter. KPA Pension ska vara en 1&ng-
siktigt god fastighetségare till vardboenden och
bostéder, dér badde boenden och évriga hyresgéster
kan kdnna sig trygga och néjda.

Fortsatt samarbete med Svenska FN-férbundet
Under 3ret fortsatte KPA Pension sitt 13ngsiktiga
samarbete med Svenska FN-forbundet i kampen

mot minor, framfor allt i utsatta omraden i Kambodja.

Sedan fyra ar tillbaka arbetar vi gemensamt inom
forbundets kampanj “Réj-en-mina” som ger stod
dels till minréjning, dels till rehabilitering av min-
offer. Enligt FN-férbundet kostar det cirka 3 dollar
att tillverka en mina - att réja en mina kostar mellan
300-1000 dollar. Minréjning ar ett farligt och kost-
samt arbete som tar tid, men det &r ocksa ett arbete
som ar helt nédvandigt for en positiv utveckling.

Under 2011 "adopterade” vi annu ett minfalt for att
bidra till att ytterligare ett stycke mark (23 735 kvm)
blir fritt frdn minor och kan nyttjas av lokalbefolk-
ningen for att odla ris och grénsaker for sin
overlevnad. Féltet ligger i omrddet Banteay Mean
Chey-provinsen, p& gransen till Thailand, vid byn
Ta maing. Som en f6ljd av Réda khmerernas harj-
ningar pa 1970-talet &r Kambodja ett av de lander

i vérlden som &r hardast drabbat av personminor.

Att KPA Pension har valt att utesluta vapentillverk-
ning i sina investeringar ar ndgot som kunderna
vardesatter hogt. I de kundundersékningar som

vi gor lyfts vapenkriteriet fram som det viktigaste
uteslutande kriteriet. Stddet till FN:s humanitara
arbete mot vapen ar en naturlig féljd av KPA
Pensions placeringsstrategi.

Under 2011 valde KPA Pension ocks3 att stédja
FN-férbundets kampanj “Flicka” som verkar for att
starka flickors rattigheter och méjligheter, bland
annat genom att arbeta mot barnaktenskap. Vi
skankte ocksd pengar till FN:s insamling for att mot-
verka néden pd Afrikas horn i svéltkatastrofens spar.

KPA Pension och Folksam fortsatter stédet

till forskning om aldersdepression

Om tio &r &r en av fem invanare i Sverige mellan
65-74 ar. Av dessa vantas drygt en tiondel eller
80 000 manniskor fa problem med depression.
Darfor finansierar KPA Pension och Folksam ett
fler8rigt forskningsprojekt om aldersdepression
vid Karolinska Institutet. Syftet med forskningen
ar att kunna férbattra livskvaliteten hos unga
dlderspensionérer.
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Forenade Liv

Socialt engagemang for brottsdrabbade

Férenade Liv har under 2011 fortsatt att aktivt

arbeta for att minska valdet i samhallet. Vald leder

till personligt lidande, problem fér samhallet och till

dkade kostnader for forsakringstagarna. Malet med

satsningen &ar att 6ka medvetenheten, minska risker

och skapa trygghet fér kunder i det samhalle vi

lever i. Utifr&n dnskemal fr&n vara kunder genom-

forde Foérenade Liv under 2011 bland annat

foljande insatser:

e Utvecklade kommunikationen for att fortydliga
vart arbete med antivald for vra kunder

e Seminarier for att vidareutbilda kunder och
medarbetare i fragor kring antivald

¢ Vidareutvecklade arbetet med samarbetspartner

Forsakringstjanster for valdutsatta

Férenade Liv har sedan 2005 en krisforsdkring som
géller dven vid vald i familjen och utan krav pa polis-
anmalan. I takt med 6kad information och kunskap
om krisférsakringen, s har efterfragan pa samtals-
stéd ocksd okat. Det visar att Férenade Liv bor
fortsatta att vidareutveckla tjanster mot vald och
tydligare visa sitt engagemang mot vald genom
utbildning och information.

Samarbetspartner

2011 var det tredje aret som samarbetspartner till
Tryggare Sverige, en partipolitiskt och religiost
obunden NGO (Non Governmental Organization).
Stiftelsens syfte ar att, utan vinstintresse, forbattra
situationen fér dem som drabbas av brott. Det 6ver-
gripande malet &r att minska brottsligheten och 6ka
tryggheten i Sverige genom att sakerstalla att de som
utsatts for brott far relevant hjalp, stod och skydd.
Férenade Liv ar en av ett tiotal samarbetspartner.

Publikationer

Férenade Liv har sedan 2007 gett ut publikationen
Bryt med olika temanummer som belyser valdet i
samhallet, dess konsekvenser och I6sningar. Syftet
ar att 6ka kunskapen om, och ddrmed minska valdet
i samhallet. Bryt har blivit mycket uppskattad for
sitt innehall och som undervisningsmaterial bland
Sveriges larare och elever. Férsta numret ar 2007
handlade om vald i néra relationer. Det andra numret
2008 fokuserade p& ungdomsvaldet i Sverige. 2009
kom det tredje numret ut med temat brottsdrabbad
och belyste hur Sverige bryter mot manskliga
rattigheter i rattsutévningen. Under 2011 bestallde
ldrare upplagor av tidningarna for att anvanda

i skolundervisningen.

Foéredrag och seminarier

For att skapa kundnytta och 6ka kunskapen och
engagemanget hos medarbetare samt kunder
genomfér Férenade Liv kontinuerligt seminarier och
forelasningar om antivald. Under 2011 genomférdes
seminarier i samarbete med Tryggare Sverige i
Almedalen. Under 8ret fick ocksd medarbetare och
Férenade Livs avtalsparter en mycket uppskattad
forelasning kring valdets verkningar med Ann
Hellstromer, ombudsman for brottsdrabbade och
Magnus Lindgren, generalsekreterare i Tryggare
Sverige.

Férenade Livs mal &r att under 2012 héja den allmén-
na kunskapsnivan om vart sociala engagemang inom
Foérenade Liv. M3lsattningen &r att alla medarbetare
och en storre andel kunder ska ha en god forstaelse
for vart sociala engagemang och arbetet med
antivaldsfragor.
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Internationella samarbeten

Fbéljande ekonomiska, miljémassiga och sociala
deklarationer, principer eller andra initiativ stdéds
av Folksam

* FN:s allmanna deklaration om manskliga
rattigheter

* FN:s barnkonvention

» ILO:s grundldggande konventioner pd det
arbetsrattsliga omradet

* OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag

* Oslo-konventionen mot klustervapen

* Ottawa-konventionen mot personminor

+ UN Global Compact (FN:s ramverk for hallbart
och ansvarsfullt féretagande)

* UN PRI (FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar)

« UNEP FI (FN:s initiativ for hallbara investeringar)

« UNEP:s uttalande om miljéatagande for
forsakringsbolag

ICMIF

Folksam ar medlem i ICMIF (International Cooperative
and Mutual Insurance Federation) och ar representerad
i deras styrelse samt olika kommittéer. Under aret
valdes Folksams vd, Anders Sundstrom till vice ord-
forande i ICMIFs styrelse.

Genom medlemskapet i ICMIF har vi bland annat
méjlighet till att félja globala trender pa férsakrings-
marknaden och ett stort kontaktnatverk som stracker
sig till 70 lander och till 221 medlemsorganisationer.

ICMIF startades redan 1922 och representerar
de 6msesidiga och kooperativa férsakrings-
bolagen i vérlden. Har idag 221 medlemmar
spridda i 70 léander och ett sammanlagt kapital
p& ca USD 1,5 trillion.

Allnations

Folksam ar @dven medlem i Allnations, vars syfte ar
att stédja utvecklingen av 6msesidiga och kooperativa
forsakringsbolag i vérlden. Med en omfattande
investeringspolicy pa plats och under éverinseende
av en erfaren panel av investeringsexperter ger
Allnations en unik mdjlighet fér stérre 6msesidiga
och kooperativa bolag att stracka ut en hjalpande
hand till sina mindre motparter.

Stédet for Allnations syftar till att bistd mottagarna
att utvecklas till starkare organisationer i framtiden,
att kunna ge storre fordelar for deras férsakrings-
tagare samt att sdékerstalla en rimlig avkastning for
Allnations aktieagare.

Folksam &r representerad i styrelsen och fram
till slutet av aret dven i investeringspanelen for
Allnations.

ALLNATIONS ér ett aktiebolag som grundades
av sex av ICMIF:s medlemmar 1966.

Allnations mél &r att stédja utvecklingen i med-
lemsbolag som har ekonomiska sv8righeter, att
assistera vid bildande av nya émsesidiga
och/eller kooperativa férsdkringsbolag genom
investeringar samt att se till att dgarna f&r
rimlig avkastning p8 investerat kapital.

AMICE

Genom vart medlemskap i AMICE arbetade vi under
3ret i hdgt tempo med Solvens 2, den kanske stérsta
reformeringen av den europeiska forsakringsmark-
naden ndgonsin. Folksam arbetade aktivt i de olika
arbetsgrupperna inom AMICE och padverkade
darigenom starkt. Detta fick sarskilt stor betydelse
da det i nuvarande svensk férsakringslagstiftning och

hur den tilldampas, finns en del sardrag som gor det
viktigt att agera just for svenska émsesidiga forsak-
ringsbolags position i stort och Folksam i synnerhet.

Inom regel- och lagstiftningsomradet haller arbetet
pd att utvidgas till att &ven omfatta tj&nstepension.
Detta arbete pabdrjades under 2011 och dar AMICE
for narvarande haller pd och bygger upp en struktur
for aktiv lobbying mot Europeiska Kommissionen
och EIOPA.

AMICE ’s (Association of Mutual Insurers and
Insurance Cooperatives in Europe) framsta syfte
ar att agera som en enad rést for den 6msesidiga
och kooperativa férsdkringsbranschen i Europa
och se till att medlemmarnas intressen

beaktas for att sdkra lika konkurrensvillkor

for alla forsdkringsbolag i Europa oavsett
juridisk form.

EAPSPI

KPA Pension deltar i arbetet i EAPSPI (European
Association of Public Sector Pension Institutions)
som ar en europeisk samarbetsorganisation mellan
pensionsinstitut med ansvar for offentliga pensioner.

Andra internationella relationer

Folksam arbetar fokuserat med hallbarhetsfragor
och vi bidrog bland annat genom att presentera
pa ett seminarium i Madrid "Bring CSR to life for
mutual insurers”.

Vi bidrog till ICMIF:s andra utgdva av en rapport,
"Measuring and Reporting Sustainability” som tar
upp hallbarhetsinitiativ hos medlemmar genom att
visa pd vardet som genereras genom att méta och
rapportera hallbarhet.
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Folksam engagerar sig for en hallbar varld p& manga
satt, exempelvis genom att under aret bistd med
erfarenhetsutbyten och experthjalp till mikroférsak-
ringsprojektet CIC Group i Kenya. Folksam och CIC
Kenya har en 18ng och god relation som grundar sig
redan i ndr CIC bildades for dryga trettio ar sedan
(da under namnet CIS). Vi har haft manga erfaren-
hetsutbyten under tiden och byggt upp en vanskap
mellan vara bolag.

Under 2011 tog vi emot en aktuarie-trainee som
var hos oss under tva veckor fér att se hur vi arbetar.
Syftet med beséket var att visa pa vilka aktuariella
metoder och tekniker som ar lampliga att anvanda
for att skapa en battre och tryggare plattform for CIC
pa det aktuariella omradet.

En uppfdljning gjordes sedan pé plats i Nairobi da
vi ocksd tittade dver hur vi kan bistd med var erfaren-
het att arbeta fram en framgangsrik och effektiv
kundtjanst och telemarketingavdelning.

Bima ya Jamii

Mikrofdrsakringsprojektet Bima ya Jamii, som betyder
"forsakring for familjen” avslutades under aret. Pro-
jektet var tankt att p&gd under en tva-tredrsperiod
och startade 2008.

Bima ya Jamii var en innovativ mikroférsakringspro-
dukt som riktade sig till I3ginkomsttagare och utsatta
familjer i Kenya. Projektet var ett av tio sbkande som
2008 erhdll bidrag fran ILO och Bill & Melinda Gates
Foundation med det primé&ra malet att minska sar-
barheten och utsattheten hos I8ginkomsttagare som
saknar tillgéng till forsakring.

En av parterna i projektet besl6t att lagga till ytter-
ligare en komponent till produkten vilket skulle
innebéra en pataglig prishéjning. D3 beslutades
istallet att avsluta projektet i enlighet med den
ursprungliga tidsplanen pa tva ar och klargéra en
framtida strategi fér produkten. CIC har nu bland
annat med den erfarenheten i ryggen startat en

egen mikroférsakringsprodukt som de nu kan lansera.

Internationella bes6k

Under 8ret tog vi tagit emot flera internationella
besdk med gaster/organisationer som var intresserade
av vart arbete och var strévan efter en hallbar vérld.
Vi fick bland annat besokare fran Danmark, Singapore,
Japan och flera afrikanska lander.

Folksams engagemang i Kooperation Utan Granser
Folksam ar medlem i Kooperation Utan Granser, en
ideell bistandsorganisation vars arbete bygger pa
grundprincipen "hjalp till sjdlvhjalp”. Genom finansiellt
stéd, radgivning och samarbete stédjer vi positiva
forandringar. Men det ar inte vi som férandrar livet
for fattiga kvinnor och man. Det arbetet gor de sjalva
genom studiecirklar, mikrofinansprojekt, kooperativt
samarbete med mera.

Vart 18ngsiktiga mal &r att fortsatta vara engagerade
i Kooperation Utan Gransers arbete for att stédja en
h&llbar utveckling. Vi tror pa hjalp till sjalvhjalp dar
fattiga manniskor far stod att sjalva ta ansvar for att
forbattra sitt liv och sin framtid.

Folksams forskningsstiftelse

Syftet med stiftelsen ar att genom egen verksamhet
eller ekonomiska bidrag framja olycksfalls- och
sjukdomsférebyggande, rehabiliterande och halso-
framjande vetenskaplig forskning. Stiftelsen ska i
forsta hand bevilja forskningsanslag inom omradena
Trafik, Halsa och Miljé.

Under 2011 inkom tolv ansékningar om forsknings-
anslag. Sex anslag beviljades daribland framtagande
av utbildningsprogram for hur raddningspersonal ska
ga tillvéga i raddningssituationen néar el- och hybrid-
fordon kolliderat. Elbilars batterier kan ha en spanning
av 350-400 volt och det kan finnas kemiska och
termiska batteriegenskaper som maste beaktas vid
raddningssituationen. Det har betydelse bade fér
passagerarna i bilen men ocksa fér raddningsperso-
nalen. Det var en forskargrupp vid Umea universitet
som beviljades medel for studien.

Ett annat beviljat forskningsprojekt gick till en
post-doc tjanst vid Chalmers som &gnar sig at
fordonssakerhet. Arbetet handlar om att utveckla

en barndockmodell som battre illustrerar barns
skaderisk vid bilkollisioner. Dagens data bygger pa
barnkrockdockor som inte ar sarskilt manniskolika.
Den nya modellen ska kunna simulera muskelaktivitet
for att i forsta hand utvardera barns interaktion med
bdlte och bilbarnstol i samband med en kollision.
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Samhallsengagemang

Priser, utmarkelser och sponsring

Malmés mangfaldspris till Folksam

Vid 2011 &rs néringslivsdag i Malmé delades Malmé
stads naringslivspris inom mangfald fér 2010 ut till
Folksams m&ngfaldsansvarige Mikael Petersson.
Juryns motivering:

“Nér férutséttningar féréndras och nya behov krdver
nya lésningar uppst8r antingen nya féretag eller s§
férnyar sig aktérer som funnits lange. Arets pristagare
har funnits Idnge, men har de egenskaper en pris-
tagare m8ste ha; vilja, uth8llighet och modet att
finna nya satt att arbeta.”

Ryska Riksférbundet prisade Folksam

Ryska Riksférbundet tilldelade Folksam genom
Fredrik Olsson, forsaljningschef kundtjanst Syd, ett
pris som uppskattning p& vart samarbete med riks-
férbundet. Férbundet tackade bland annat for stodet
och arbetet fér 6kad integration i sin verksamhet.
Har betonades ocks3: "Insatsen framjar samarbete,
bidrar till méte och kontakt mellan manniskor med
olika etnisk bakgrund, engagerar fler medborgare
att bli aktiva och delaktiga i samhéllsfr@gor. Insatsen
har gett 6kad kunskap om férsakringar och dess
betydelse i det svenska samhallet.”

50-wattaren till Folksams reklam

Folksams reklamkampanj “Fér allt du bryr dig om”
fick en hedrande 50-wattare i reklamtavlingen
100-wattaren dar reklam bedéms efter vilken effekt
den uppnadr, inte kreativiteten som i exempelvis
Guldagget.

Folksam sponsor av “3rd Nobel Laureate

Symposium on Global Sustainability”

Folksams ambitioner inom omradet gjorde det natur-
ligt att medverka som sponsor till “3rd Nobel Laurea-
te Symposium on Global Sustainability” som arrang-
erades av bland annat Kungliga Vetenskapsakade-
mien och Stockholm Resilience Centre. Symposiets
tema kan kort beskrivas som fdéljande:

"Klimatférandringar, minskad biologisk mangfald,
forsamrade ekosystem, fattigdom och en sténdigt
Okande population ar faktorer som alla bidrar till att
minska var planets resiliens, vilket kan f& katastrofala
foljder for manskligheten.

Vart och ett av dessa problem har uppmarksam-
mats av det internationella samfundet, men nastan
alltid var for sig och inte med hansyn tagen till sam-
spelet dem emellan.”

I symposiet, som allts8 var tvarvetenskapligt, deltog
Over 40 av varldens framsta tankare och experter
inom miljé- och hdllbar utveckling. Ett 20-tal tidigare
nobelpristagare, klimatforskare och toppolitiker frén
hela varlden samlades for symposiet.

Ett slutdokument, "The Stockholm Memorandum”,
presenterades och finns att l&sa p& www.stockholm-
resilience.org

Sustainable Brands prisade KPA Pension

KPA Pension uts3gs till Sveriges mest hallbara varu-
maéarke inom finansbranschen 2012. Detta enligt den
storsta hallbarhetsundersokningen av varumarken i

landet, Sustainable Brands. KPA Pension tkade fran

en fjarde plats 2011 till férsta plats i branschen, nar
22 bolag utvarderades av ett representativt urval av
drygt 8 000 personer i hela landet. Den 19 mars fick
KPA Pensions vd Lars-Rke Vikberg ocksd ta emot en

utmarkelse fran Sustainable Brands for sin topplace-
ring. Samtidigt utsdgs Folksam Liv till landets tredje
mest héllbara varumarke i finansbranschen.

The Gothenburg Award

Goteborgspriset for hallbar utveckling &r ett inter-
nationellt pris for att uppmarksamma insatser for

en hallbar utveckling. Priset utdelades forsta gangen
hosten 2000, d& under namnet Géteborgs Inter-
nationella Miljopris. Folksam ar en av sponsorerna
till detta internationella pris och 2011 8rs tema var
Hallbar Livsmedelsférsorining.

Goteborgspriset 2011, en miljon kronor, delades
mellan FN:s férre generalsekreterare Kofi Annan,
som tagit en ledande roll i Afrikas gréna revolution,
och Tigray projektet, representerat av Sue Edwards,
som fran bérjan var ett lokalt initiativ riktat till
smajordbrukare i norra Etiopien for hallbart jord-
brukande.

Folksam sponsrar "Vérldens tuffaste jobb”

2011 valde Folksam att g& in som sponsor i kam-
panjen “Varldens tuffaste jobb”, dar Kooperation
Utan Granser lyfter fram situationen for de hundra-
tals miljoner kvinnor som &r smabrukare i utveck-
lingsldanderna - de ar jordens fattigaste manniskor,
med varldens tuffaste jobb.
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Organisation

Legal koncernstruktur
Folksam omfattar de tvd moderféretagen Folksam
Sak och Folksam Liv med dotterféretag. Att dessa tva
moderféretag ar 6msesidiga betyder att alla som har
en forsakring i bolagen ocksa &r agare. Tva av forsak-
ringsverksamhetens dotterféretag i Folksam Liv ar
deldgda. Dessa ar Folksam LO Fondférsakring, som
ags till 51 procent och KPA Pension, som ags till 60
procent. Av koncernfdretagen i Folksam Liv konsolide-
ras inte Forenade Liv och foretagen inom KPA Pension
i koncernredovisningen. Detta eftersom féretagen ar
icke-vinstutdelande och allt éverskott tillfaller forsak-
ringstagarna.

For att nd stordriftsférdelar sker samverkan inom
distribution, administration och kapitalférvaltning.

Folksam Sak-koncernen

Folksam Sak ar kundagt och bedriver skadeforsak-
ringsverksamhet med huvudsaklig inriktning pa den
svenska hushdllsmarknaden. Féretaget erbjuder ett
fullsortiment av forsakringar till hushdll och privat-
personer med bil- och boendeférsékringar som bas
kompletterat med foretagsférsakringar inom utvalda
omraden.

Svenska Konsumentférsakringars verksamhet om-
fattar individuell och gruppanknuten skadeférsakring
till privatpersoner samt till sm& och medelstora fore-
tag. Forsakringarna formedlas av SalusAnsvar till
deras kundgrupper.

Folksam har férvarvat Aktia Skadeférsakring och
tilltrddde som agare den 29 februari 2012. Aktia
bedriver skadeverksamhet och &r huvudsakligen
verksamt inom kustomradet i Finland.

Tre Kronor bedriver skadeférsakringsverksamhet i
Sverige och affarsidén &r att erbjuda skadeférsakring
till foretag och organisationer som vill sélja och

marknadsféra forsékring under eget varumarke.
Tre Kronor samverkar idag med Swedbank och 38
fristdende Sparbanker och nar darigenom ut med
skadeforsakringsprodukter pd en bred marknad.

Folksam 6msesidig
sakférsakring

Svenska Konsument- Aktia %1% Tre Kronor
forsékringar AB Skadeférsakring Forsakring AB

Folksam Liv-koncernen

Folksam Liv ar kundagt och bedriver livférsakrings-
verksamhet. Foretaget erbjuder tjanstepensioner
och pensionssparande till privatpersoner direkt eller
via samarbeten, men ocksa grupplivforsékringar och
andra typer av riskforsakringar.

Folksam Fondfoérsdkring bedriver fondférsakrings-
rorelse med anknytning till vardepappersfonder.
Kunderna kan har valja bland ett stort antal utvalda
fonder, exempelvis etiska fonder, fonder med |3ga
avgifter och prisbelonta toppfonder.

Folksam LO Pension ar ar ett varumarke och
omfattar bolagen Folksam LO Fondfdrsakring och
Folksam LO Fond. Folksam LO Pension inriktat mot
kollektivavtalade tjdnstepensioner och omfattar
i huvudsak administration och férvaltning av pen-
sionsmedel, som avsatts enligt pensionsdverens-
kommelsen mellan SAF och LO. Bolaget ags till
51 procent av Folksam Liv och till 49 procent av LO.

Folksam 6msesidig
livférsakring

Folksam Férenade Liv .60 ol
Gruppfrsékring AB KPA Pension Folksam LO Pension

Koncernbolag inom Folksam Liv

- konsolideras inte pa grund av att 6verskottet
tilifaller forsdkringstagarna

Férenade Liv Gruppfdrsakring erbjuder grupplivfor-
sakring for liv-, sjuk-, olycksfalls-, sjukvards- samt
barn och gravidforsakring till tjdnsteman genom de
arbetsgivare och organisationer som foretrader dem.
Féretagets l6fte till kunderna &r "omtanke”.

KPA Pension ar ett varumarke och gemensam
beteckning for KPA Pensionsférsakring, KPA Livfor-
sakring och KPA Pensionsservice. KPA Pension ar det
ledande pensionsbolaget i kommunsektorn och for-
valtar tjanstepensioner for anstéllda i kommuner,
landsting samt kommunala och kooperativa foretag.
KPA Pensionsservice erbjuder arbetsgivarservice i
hanteringen av kommunens pensionsatagande,
administration av de anstélldas individuella pensions-
val samt kvalificerade konsulttjanster, tjanstegrupp-
livforsakring och professionell pensionsradgivning.
For privatpersoner erbjuder KPA Pension sparande
i privat pensionsforsakring och fondférsakring. KPA
Pension ags till 60 procent av Folksam och till 40
procent av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.
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Appendix (miljédata)

Resor

Flyg

Antal flygresor 2011 2010
Stockholm- Géteborg 643 490
Stockholm- Sundsvall 299 272
Stockholm- Malmd 721 557
Stockholm- Vaxjo 69 53
Stockholm- J6nkdping 49 21
Totalt™ 1781 1393
*Posten total omfattar enbart redovisade flygstrackor
Tag

Antal tagresor 2011 2010
Stockholm- Géteborg 1008 927
Stockholm- Sundsvall 591 583
Stockholm- Malmé 78 84
Stockholm- Vaxjo 52 69
Stockholm- J6nk&ping 55 66
Totalt™ 1784 1729

2009
620
195
607

66
16
1504

2009
1256
679
87
96
206
2324

2008
626
338
756

67
23
1810

2008
1137
774
204
126
210
2451

2007
563
257
660

59
20
1559

2007
1333
799
246
106
147
2631

* Posten total omfattar enbart redovisade tagstrackor. Uppgifterna inkluderar resor till och fran

narliggande orter.

Bilresor i Folksam 2011 2010
Antal kérda mil i tjansten 487680 518744
Varav kérda med bilar

som uppfyller Folksams

miljé- och sdkerhetskrav 158940 184179
Totala koldioxidutslapp

fran bilresor i ton 800 843
Okade/minskade koldiox-

idutslapp till foljd av fler/

farre kérda mil, i ton -43 -101

2009
574697

185355

944

28

2008
567428

214306

916

2007
565838

216717

12

Kaffe
Kaffe (Tullgarden) 2011 2010 2009 2008 2007
Total mangd 8742 11082
Andel ekologiskt 7000 2770
Andel icke-ekologiskt 1742 8312
Energi och vatten
Energianvandning 2011 Totalt 2011
Folksam KPA Pension

Folksam Liv/KP (71 %) (60 %)
Varmeférbrukning (MWh) 19204 18462 2602 40268
Elférbrukning (MWh)* 19333 4851 71 24255
Total energianvand. (MWh) 64523

* Elfsrbrukningen fér Folksam bestdr av bade fastighetsel och kontorsel. Fér Folksam Liv/KP och
KPA Pension ingdr endast fastighetsel.

Energianvandning 2010 Totalt 2010
Folksam KPA Pension
Folksam Liv/KP (71 %) (60 %)
Varmeférbrukning (MWh) 23524 *21906 2187 47617
Elférbrukning (MWh)* 20577 5081 206 25864
Total energianvand. (MWh) 73481

* Fel siffra forra 5ret, ska vara 21906 och inte 21096, totala férbrukningen blir 73 485 MWh.
For Folksam Liv/KP och KPA Pension ingdr endast fastighetsel.

** Fel siffra forra dret, elférbrukning fr&n KPA Pensions fastigheter ska vara 206 MWh.

Vattenférbrukning 2011 Totalt 2011 Totalt 2010
Folksam Folksam Liv/KP
Vattenférbrukning m? 173996 172040 346036 341486
Folksams totala klimatpaverkan 2011
Flyg- Tryck-
resor Bilar Tag El Viarme Papper saker Kaffe Totalt
TonCO,e 940 800 0,003 17 2075 65 64 14 3975
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Underleverantorer

Bilverkstader 2011 2010 2009
Antal partner . 1284 1161 1204
Antal miljokrav 44 44 64
Antal partner med total kravuppfyllnad _ 579 480
Andel partner med total kravuppfylinad 54 % 50% 40%
Bildemonteringsanlaggningar 2011 2010 2009
Antal partner _ 15 15
Antal miljékrav 60 60 60
Antal partner med total kravuppfyllnad _ 13 13
Andel partner med total kravuppfylinad 82% 87 % 87 %
Byggentreprendrer 2011 2010 2009
Antal partner _ 153 149
Antal miljokrav 30 30 30
Antal partner med total kravuppfyllinad _ 95 77
Andel partner med total kravuppfylinad 67 % 62 % 52%
Tvétt- och saneringsforetag 2011 2010 2009
Antal partner _ 47 42
Antal miljokrav tvatt 25 25 25
Antal miljokrav sanering _ 20 20
Andel partner med total kravuppfyllnad 49 38 33
Andel partner med total kravuppfyllinad _ 80 % 79 %
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Om redovisningen och allmanna fakta om Folksam

Redovisningens periodicitet

Folksams hé&llbarhetsredovisning ges ut en gang
om &ret. Den senaste redovisningen publicerades
den 25 mars 2011 pa folksam.se

Forandringar sedan féregaende ars redovisning
Den stérsta férandringen ar att Folksam den

28 november som forsta forsakringsbolag i varlden
godkandes med Bra Miljoval, varldens tuffaste
miljémarkning.

Text
Folksam
Miljéanalys

Form
C2/Hangar

Foto

Kate Gabor sidan 3
Andreas Lind sidorna 7, 17
Lars Nyman sidan 8
Imagesource sidan 23
Folio sidan 31

Typsnitt
Verdana, Helvetica Folksam

F6r mer information om redovisningen

Kontakta Birgitta Hammarstrém, projektledare, pd
telefon 0771-960 960 eller via e-post
birgitta.hammarstrom@folksam.se, se aven
GRI-register pa folksam.se

Folksam

Postadress 106 60 Stockholm
Besdksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960

Telefax 08-641 03 50

E-post kundservice@folksam.se

Folksam Liv, koncern 2011-12-31
Ekonomiskt varde genererat

Intakter” 15971
Ekonomiskt varde fordelat

Rorelsekostnader™ -24 172
Loner och ersattningar -539
Betalningar till kapitalforsorjningar

Betalningar till staten -972
Samhallsinvesteringar

Ekonomiskt virde behallet -9712
Folksam Sak, koncern 2011-12-31
Ekonomiskt varde genererat

Intakter” 11 486
Ekonomiskt varde férdelat

Rorelsekostnader™ -8 002
Loner och ersattningar -1735
Betalningar till kapitalférsorjningar

Betalningar till staten -12
Samhallsinvesteringar

Ekonomiskt viarde behéllet 1737
KPA Pension 2011-12-31
Ekonomiskt varde genererat

Intakter” 10 656
Ekonomiskt varde férdelat

Rorelsekostnader™ -18 744
Léner och ersattningar -52
Betalningar till kapitalférsorjningar

Betalningar till staten -279
Samhallsinvesteringar

Ekonomiskt viarde behallet -8419

“Posten omfattar &ven orealiserade vinster och forluster
**Posten omfattar dven vérdeférandringar pa placerings-

tillgdngar och férsakringstekniska avsattningar
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Insamlingsmetoder och berakningar 2011

I detta dokument redovisas insamlingsmetoder och
berakningar som ligger till grund foér de tabeller och
texter som finns i Folksams h&llbarhetsredovisning
2011.

Socialt perspektiv (sidorna 12-15)

Dotterbolag

I tabellerna med personalnyckeltal inkluderas alla
dotterbolag; bade hel- och deldgda. Avgransningar;
i tabellerna med personalnyckeltal redovisas inte
timavlénade och arvodister.

Medarbetare
Rubrik Definition /Omfattar Kélla

Antal medarbetare

- varav kvinnor

- varav man

Inkluderar alla tillsvidareanstallda och provanstallda,
samt alla visstidsanstallda. Exklusive timavldnade
och arvodister.

Lénesystemet PA, tas ut via Cognos HR, december

Medelalder
Samma som antal medarbetare (se ovan).

Antal chefer

- varav kvinnor

- varav man

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Personalomsiéttning

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Raknas som lagst antal av antalet externt nyanstall-
da eller avgdngna under 3ret i procent av antalet
anstéllda i december.

Lénesystemet PA, tas ut via Cognos HR.

Aldersférdelning

Rubrik Definition /Omfattar Kalla

Samtliga aldersintervall

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Anstéllningsform medarbetare

Rubrik Definition /Omfattar Kélla

Samtliga anstéllningsformer

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Sjukfranvaro

Rubrik Definition /Omfattar Kélla

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till budgeterad
tid. Andelen beraknas pa samma population som an-
tal medarbetare (se ovan). Raknas pa helt kalenderar.
Lonesystemet PA.
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Ekologiskt perspektiv (sid. 16—-20)

Folksams totala utslédpp av koldioxid fér
klimatkompensering 2011

Folksams hallbarhetsredovisning redovisar vatten-
och energianvandning fran egen verksamhet och de
fastigheter som forvaltas. I redovisningen presenteras
dven antal tjansteresor med flyg, tag och bil mellan
ett antal utvalda stréckor. Dessutom anges hur manga
av Folksams partner, nar det galler bilverkstader, bil-
demonteringsanldggningar, byggentreprendérer och
tvatt- och saneringsforetag, som uppfyller Folksams
miljokrav.

Dar det ar maéjligt berdknas utslappen i CO,e,
koldioxidekvivalenter, vilket innebar att alla sex vaxt-
husgaser och inte bara koldioxid tas hansyn till i
utslappsberakningarna. P& det sattet sakerstalls att
Folksam klimatkompenserar fér hela klimatpaverkan
och inte enbart koldioxidutslapp. Av samma anledning
ar utgdngspunkten att rakna konservativt och ta héjd
vid de tillfallen dar underlaget har varit knapphandigt,
exempelvis for klimatpaverkan fran évriga bilar
samt trycksaker.

Nytt for 2011 &rs Hallbarhetsredovisning &r att &ven
berskna klimatpdverkan fran Tullgérdens kaffekon-
sumtion, pappersférbrukning och trycksaker. Dessa
utslapp har beraknats i kalkylverktyget Our Impacts.

Energi- och vattenférbrukning

Energianvdndningen kommer frén ett stort antal

fastigheter som Folksam antingen d&ger och bedriver

verksamhet i, enbart ager eller lokaler som Folksam

hyr for sin verksamhet. De Folksamagda fastigheterna

forvaltas av Newsec och har Scandem som elleverantér.
Agarformen och om verksamhet bedrivs i lokalerna

eller inte paverkar vad som ska ingd i Folksams totala

energianvédndning. Folksam bestdr av féljande fyra

juridiska personer vilka ingdr i férbrukningssiffrorna.

e Folksam Liv/Liv (helt agda fastigheter)

e Folksam Liv/KP (fd Gyllenforsen som Folksam ager
till 71 procent)

e Folksam Sak (helt agda fastigheter)

e KPA Pension (&gs av Folksam till 60 procent)

Dessutom tillkommer Folksams dotterbolag Férenade
Liv som hyr tva kontorslokaler. Energianvandning for
dessa tillhandahalls frdn och med 2011 av Scandem.

Flygresor
100 procent av Gyllenforsens, Forenade Livs och KPA
Pensions tjénsteresor ingdr i de har siffrorna.
Folksams koldioxidutslapp fran flyg 2011 bygger pa
statistik fran var resebyra, Ticket. Utsl&ppssiffran fran
resebyran har multiplicerats med en faktor tvd med
hansyn tagen till vattendnga som bildas av flyg (utifran
beaktande av distans och flyghdjd, vilket ligger i linje
med praxis hos olika aktérer inom klimatberakning).

Tag
Folksams koldioxidutsl&pp fran tagresor bygger pad
statistik fran SJ.

Uppvarmning av fastigheter

Uppgifterna om koldioxidutslapp frén fastigheter 2011
bygger pa varmeforbrukningsstatistik i MWh fran var
fastighetsforvaltare samt respektive fastighets omrak-
ningsfaktor frén respektive varme/energileverantor.
Gyllenforsen ags till 71 procent av Folksam. Koldioxid-
utslappen motsvarar Folksams andel, det vill saga

71 procent, av Gyllenforsens totala koldioxidutslapp.
KPA Pension &gs till 60 procent av Folksam. Redovisade
koldioxidutslapp motsvarar Folksams andel, det vill
saga 60 procent av KPA fastigheternas totala utslapp.

Elférbrukning i fastigheter

Koldioxidutsléppen frén elférbrukning i Folksamégda
fastigheter 2011 &r ringa eftersom Folksam anvander
ursprungsmarkt vindkraftsel. Férbrukningen 2011
baseras pa faktiska férbrukningssiffror. Gyllenforsen
ags till 71 procent av Folksam. Koldioxidutslappen
motsvarar Folksams andel, det vill saga 71 procent,
av Gyllenforsens totala koldioxidutslapp. KPA Pension
ags till 60 procent av Folksam. Redovisade koldioxid-
utslapp motsvarar Folksams andel, det vill sdga 60
procent av KPA fastigheternas totala utslapp.

Bilkérning

Uppgifterna om Folksams utslapp frén bilar bygger

pa statistik fr&n ekonomisystemet/milersattning.

100 procent av Gyllenforsens, Férenade Livs och KPA

Pensions tjansteresor ingar: (Bil A) km som korts

med bilar som godkénns av Folksam, (dvs bransle-

sndla bensin- och dieselbilar, etanolbilar, gasbilar och
hybrider). (Bil B) km som kérdes med 6vriga bilar.

e Vi utgdr frén att Folksamgodk&nda bilar (Bil A)
slapper ut 129 gram/km”. Detta ar en véalgrundad
uppskattning éver de genomsnittliga utslappen
frdn denna bilgrupp, se mer om bilgruppen ovan.

e Vi utgdr fran att (Bil B) slapper ut 181 gram/km™*
(enligt uppgifter frdn Naturvardsverket).

Berékning av utslapp fran bilar:

(Bil A) km x 129 gram = (CO, Bil A)

(Bil B) km x 181 gram = (CO, Bil B)
Summa: CO, Bil A + CO, Bil B = Tot CO, Bil

* Baserat pa genomsnittliga koldioxidutslapp for
Folksamgodkanda bilar.

“*Baserat p& genomsnittliga koldioxidutslapp fr&n nya bilar i
Sverige &r 2006-2008, rapport 5946 Naturvardsverket.
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Revisors rapport 6ver oversiktlig granskning av Folksams hallbarhetsredovisning 2011

Till lAsarna av Folksams
hallbarhetsredovisning 2011:

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelserna och foretagsled-
ningen i Folksam att 6versiktligt granska innehallet i
Folksams hallbarhetsredovisning 2011 och tillhéran-
de GRI-register pa Folksams hemsida (www.folksam.
se). Det ar styrelserna och féretagsledningen som
har ansvaret for det I6pande hallbarhetsarbetet samt
for att uppratta och presentera hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart an-
svar &r att uttala en slutsats om héallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Den d6versiktliga granskningens inriktning

och omfattning

Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning
utgiven av Far. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
&r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra dversiktliga granskningsatgérder. En 6versikt-
lig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. De granskningsdtgérder som vidtas vid en éver-
siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en s&dan sakerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som
anvants eller huruvida det ar méjligt for Folksam att

o . . . - . o o .
uppna framtidsinriktad information (sasom mal, for-
vantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa ar de de-
lar av Sustainability Reporting Guidelines, G3, utgi-
ven av The Global Reporting Initiative (GRI), som &ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt de re-
dovisnings- och berakningsprinciper som foretaget
sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kri-
terier &r lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Var dversiktliga granskning har, utifran en bedém-

ning av vasentlighet och risk, bl. a omfattat féljande:

« Uppdatering av var kunskap och forstdelse for
Folksams organisation och verksamhet.

¢ Beddmning av kriteriernas lamplighet och tillamp-
ning avseende de interna och externa intressenter-
nas informationsbehov.

e Intervjuer med ansvariga befattningshavare i syfte
att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa in-
formationen i hallbarhetsredovisningen &r fullstan-
dig, riktig och tillracklig.

e Tagit del av interna och externa dokument for att
bedéma om den rapporterade informationen ar
fullstandig, riktig och tillracklig.

e Beddmning av rutiner fér rapportering och redovis-
ning av hallbarhetsinformation och data.

« Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande
dokumentation som legat till grund for information
och data i hallbarhetsredovisningen.

e Utvardering av den modell som anvants for att be-
rakna Folksams klimatkompensering.

« Genomgang av kvalitativ information och uttalan-
den i hdllbarhetsredovisningen.

e Avstamning av finansiell information mot Folksams
drsredovisning for ar 2011.

+ Beddmning av Folksams uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer.

« Overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsre-
dovisningen, samt dess format, darvid 6vervagan-
de av informationens inbdrdes 6verensstammelse
med tilldmpade kriterier.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss an-
ledningen att anse att hallbarhetsredovisningen inte,
i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Stockholm den 29 mars 2012
KPMG AB

Ase Backstrom
Specialistmedlem i Far

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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