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Var verksamhets paverkan

VAar verksamhets paverkan pd klimatet
handlar om tjanteresor, uppvarming av
fastigheter och vattenférbrukning. Sidan 18

Alla vinnare nar trafiken blir sédkrare
Trafikskador innebdr stora forluster for folk-
hédlsan och samhallsekonomin men framfér s
allt f&r individen. Folksam har drygt 30 ars
erfarenhet av forskning inom trafiksaker- Y S
hetsomradet, med tonvikt pa studier av H

verkligt intréffade trafikolyckor. Den kun-
skap Folksams trafikforskning ger anvands
for att réadda liv i trafiken. Sidan 22
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Fastigheter

- en hallbarhets-
utmaning

Nar jag traffade mina barnbarn i helgen tinkte jag, som jag
ofta gor nir jag ser dem, pa den varld vi lamnar 6ver. Den
utveckling vi fortfarande ser i viarlden i dag ér trots alla var-
ningar inte sdrskilt hallbar, tillvixt och kortsiktiga vinster ar
det som far storst utrymme, i alla fall i media och tyvérr ocksa
alltfor ofta i styrelserummen. Enligt FN definieras hallbar ut-
veckling som en utveckling som ... tillgodoser dagens behov
utan att Aventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov.”

Sa enkelt formulerat, det vi gor i dag ska inte franta vara barn
det vi ser som sjalvklarheter, ren luft, rent vatten, trygghet och
hélsa.

Folksams vision, manniskor ska kdnna sig trygga i en hallbar
varld, stimmer bra in pa den hir definitionen. Och det ar det
som vagleder oss in i framtiden.

Om man ser till det korta perspektiven finns manga bra
exempel i den hir hallbarhetsredovisningen pé vad vi gjort
under 2010.

Vi stiller harda krav pa vara leverantorer sa att det vi bygger
och reparerar ska belasta miljo och klimat sa lite som majligt.
Genom att anvinda begagnade orginaldelar vid bilreparatio-
ner sparade vi ett sopberg pa mer 4n 1 000 ton.
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Men héllbarhet 4r mer 4n miljo. Hallbarhet kan innebéra

en god hilsa. Den som blivit misshandlad mar inte sarskilt
bra, varken sjilsligen eller kroppsligen. Som forsta forsak-
ringsbolag i Sverige erbjod vart dotterbolag Férenade Liv en
krisforsakring som géller 4ven vid vald i hemmet, nagot som
fick andra att ta efter. Vi kréver inte heller en polisanmélan {or
att utnyttja skyddet i form av samtalsterapi hos psykolog eller
psykoterapeut — for att fa fler valdsdrabbade att vaga ta steget.
Varje ar skadas och omkommer flera hundra personer i tra-
fiken. Var trafikforskning fortsitter att arbeta for att minska
det har lidandet.

Vi forvaltar drygt 270 miljarder for vara kunders rikning. Det
ar mer dn vad alla hushélli Sverige sparade totalt forra aret.
Folksam stédjer FN:s principer for hallbara investeringar och
staller krav pa de foretag vi investerar vara kunders pensions-
pengar i. Kraven handlar, férutom om gott miljduppforande
dven om sunda beloningssystem, att foretaget ska arbeta
aktivt mot korruption och se till att de som arbetar dar har
goda villkor. Aven om fabrikerna ligger utanfér Europa. Vi
har ocksa bestdmt att vissa saker ska vara kunders pensions-
pengar inte syssla med alls, kdrnvapen och tobak till exempel.

I Sverige ar det kallt om vintrarna, denna vintern var inget
undantag. Bostdder och byggnader star for en inte foraktlig
del av energiforbrukningen i vart land. Folksams storsta kli-
matpaverkan ar inom virmeforbrukning och under aret har vi
blivit Annu storre pa fastighetssidan. Fastigheterna ligger som
en del av véra sparares pensionsportfoljer. I skrivande stund
har vi fastighetstillgdngar for 6ver 14 miljarder kronor.

Ur hallbarhetssynpunkt ar fastigheter en riktig utmaning.
Nir det giller nybyggnation ar miljokraven forhallandevis
enkla att ta hdnsyn till. Vi bygger med bra material, energi-
snalt och pad mark som ligger ndra kollektivtrafiken. Men for
fastigheter som redan finns ar det svarare. [ vart bestand finns
allt frdn urgamla hus i Gamla Stan i Stockholm till hus som
byggs just nu.

Hair handlar det om att férse husen och deras hyresgister med
ny smart teknik. Vi byter olja mot pellets, isolerar fonster, styr
trappbelysningen med rorelsedetektorer. De som bor i huset har
ocksa ett ansvar, diarfor installerar vi mitare pa el- och vatten-
forbrukning sa att man sjilv kan se hur forbrukningen ser ut.

Nu gor vi bokslut 6ver forra arets hallbarhetsarbete och
konstaterar att vi gjort en hel del for att det vi gor i dag inte ska
dventyra vara barn och barnbarns behov. Var vision sikerstal-
ler att vi kommer fortsdtta det hér arbetet s& linge Folksam
finns kvar som foretag.

%/m fm,/ér a

Anders Sundstrom, vd Folksam
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Om arets
hallbarhetsredovisning

Folksams vision &r en hallbar varld dér ménniskor kdnner sig
trygga. Arets hallbarhetsredovisning ska ge en bild av vad
foretaget astadkommit hittills fér att uppfylla visionen.

Detta &r Folksams attonde hallbarhetsredovisning och den
bygger s& 1angt det &r mojligt pd Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer G3 for hallbarhetsredovisningar. Den granskas
dven i ar externt, av revisionsféretaget KPMG.

Arets hallbarhetsredovisning galler for hela Folksam, inklusive
dotterbolagen. Den trycks inte utan gar enbart att ladda ner pa
folksam.se, kpa.se och forenadeliv.se.

Folksam uppfattar att redovisningen uppfyller GRI:s appli-
kationsniva B+, vilket ocksa har bekraftats av de externa
revisorerna.

Redovisningen ar aven en del av avrapporteringen gentemot
FN:s principer fér hallbara investeringar (UNPRI).
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'f Kund och marknad

Folksam &gs av kunderna

Folksam &r ett dmsesidigt bolag. Det innebar att
kunderna inte bara ar en ovarderlig och andlig re-
surs, de ar ocksa dgare. Folksams dvergripande mal
ar att ha férsédkrings- och sparandebranschens mest
ndjda kunder.

Det grundldggande syftet med det kundagda
Folksam &r att tillhanda halla tjanster som &garna
har gladje av - ett syfte som ar stdrre an att skapa
kortsiktiga vinster. Darfor ar det mycket viktigt for
Folksam att arbeta I&ngsiktigt och strukturerat for
att hitta en sd god relation som méjligt for bada
parter.

Folksam méter varje dag ett stort antal kunder, allt
fran enskilda privatpersoner och féretag till de stora
organisationerna i Sverige. Samma kund kan ocks3
ha flera olika roller. En person kan mota Folksam
genom sin bilférsakring, sin féretagsforsakring sitt
sparande i en kapitalférsakring, sin villaférsakring,
sitt efterlevandeskydd genom facket eller genom
en olycksfallsforsakring barnen har via sitt idrotts-
forbund. Hur Folksam moter en kund i en roll fargar
upplevelsen for kunden i alla sina roller. Folksam har
alltsd bade ett stort spektrum av kunder, ett stort
antal kunder och ett brett erbjudande. Det stéller
héga krav p& Folksam som organisation, men det
skapar ocksa stora méjligheter.

Folksam arbetar standigt

fér néjdare kunder

Folksam har m&nga olika samverkansformer med
kunderna, som stdmmor, kommittéer och personliga
kundmoten. For att komplettera detta genomférs
ocksd manga kundundersdkningar med varierande
metoder som djupintervjuer och webbenkater bero-
ende pd kundrelation och fr@gestalining. Folksam in-
volverar kunderna i olika faser i utvecklingen av nya
erbjudanden och férbattrade produkter. Vi har ocksa

en standig dialog med vara kunder i alla segment
om vad vi behdver forbattra och vad man uppskattar.
Resultaten analyseras for varje affairsomrade och
dotterbolag och gar sedan vidare for dtgard, dar
man bestammer vad som ska férandras.

Kundanpassad organisation

och tillaggsprodukter

Marknaden for tjanstepension regleras genom kol-
lektivavtal mellan arbetsmarknadens parter. Under
3ret har Folksams kollektivavtalade affar genomfort
manga insatser for att bekrafta kunderna; parter,
arbetsgivare och individkunder. Nar det galler indi-
vidkunderna har Folksam LO Pension 6kat sin kom-
munikation. KPA Pension har integrerat kommunika-
tionen for att skapa igenkanning i alla kanaler och
arbetat med kundsegmentering och riktade budskap
till olika malgrupper for att bekrafta valet av KPA
Pension som pensionsbolag.

For att battre stodja vara parter gjordes &ven
organisatoriska forandringar och afféren tog fram
en policy som underlattar hantering av férfrégningar
frdn dessa. Folksam 6kade kontakterna med parter-
na och 6kade &ven informationsinsatserna, allt fran
seminarier till forbattrade webbsidor.

Nar det géller pensionsadministration och forsak-
ringslésningar som vi erbjuder arbetsgivarkunderna,
har vi under &ret samordnat organisation och pro-
cesser inom Folksams kollektivavtalade affar foér fort-
satt 6kad effektivitet. For stiftelsekunderna pabérja-
des ett arbete med att férenkla kommunikationen
som kommer att fortsatta under 2011.

Folksams Partneraffar forstarkte kompetens,
kunskap och servicegrad hos saval kundtjénst som
skador och support.

Folksams privatkunder vill ha mer kontakt med
foretaget och de dnskar mer information om olika
erbjudanden for att hdlla sig uppdaterade. For att
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mota detta dnskemal deltog alla anstéllda i Folksam
Sak och Liv i en omfattande satsning att erbjuda till-
laggsprodukter till I3ga kostnader men med hég
kundnytta som stérker tryggheten. Under &ret infér-
de Folksam ocks3 rabatter for de kunder som skade-
forebygger, till exempel genom att satta in sdkerhets-
dorr.

Mal och resultat kundnéjdhet 2010

Matt Mal Resultat
1. Okad kundnéjdhet 77 procent 74 procent
2. Okad kundnéjdhet

jémfért med konkurren-

terna + 2 +0,7

3. Okad attraktionskraft

p& marknaden 18 procent 16,5 procent

Kommentarer till resultatet

1. Den villkorsandring i pensionarernas grupplivforsak-
ring som inférdes i slutet av 2009 fortsatte att spilla
6ver pa 2010 och paverkade kundnéjdheten negativt.
Men under 2010 hamtade vi tillbaka den negativa
effekten och ligger nu p8 samma kundnéjdhet som
innan villkorsandringen.

2. Har jamfor vi oss med vara konkurrenter i Svenskt
Kvalitetsindex, SKI. Folksam hdjde sitt resultat med
nastan 3 enheter for Folksam sak, bil och liv samt
nastan 1 enhet fér KPA tjanstepension féretag.
Branschresultaten har dock ¢kat generellt och

darfor har vi inte natt det uppsatta malet.

3. V&r attraktionskraft pa marknaden &r beroende
av de medieinvesteringar vi gor i form av reklam.
Hostens kampanj, med nytt kommunikationskon-
cept, har visat det basta kampanjresulatet hittills.
I férhallande till vara konkurrenter var medieinves-
teringen dock for liten for att nd ut fullt med vart
budskap, sarskilt under kvartal fyra.

Vad dnskar sig kunderna framat?
N6éjdheten med Folksam rent allmant dkade stadigt
under hela 2010 och nar val kunderna moter Folksam
ar de sarskilt ndjda. Det gadllde alla typer av Folksams
kundméten, till exempel hanteringen av skadearen-
den, méten med radgivare eller samtal till kund-
tjanst. Det kunderna vill ar att ha kontakt oftare. De
vill ocksa ha férenklade villkor och férbattrad infor-
mation om erbjudanden inom sparandeomradet.
Parterna vardesatte sina kontakter inom den kol-
lektivavtalade affaren starkt och &ven kunderna pa
arbetsgivarsidan var valdigt néjda. Folksams forbatt-
ringsomraden ligger inom information kring produk-
ter och tjanster samt en vassad klagomé&lshantering.
Folksams partnerkunder var sarskilt néjda med
kontaktpersonerna pa Folksam, som upplevdes vara
tillgédngliga, kompetenta och serviceinriktade. Pro-
dukterna, som ansags vara heltdckande och prisvér-
da fick ocksa héga betyg. Féretagskunderna var néj-
da med Folksams helhetsgrepp och heltdckande for-
sakringsskydd men tyckte aven att kundmdétet var en
styrka. Vad man énskar sig mer av ar kundanpassade
I6sningar, 6kat proaktivitet gentemot medlemmar
hos partner och smidigare systemstdd.

Ny varumarkesstrategi

med utgangspunkt i kunden

Under 2010 arbetade Folksam Sak och Folksam Liv
tillsammans med kunderna fram en varumarkes-
plattform och strategi som béttre speglar vara kun-
der. Utifrdn den har vi pabérjat arbetet med att for-
battra kundhandlingarnas innehall och utseende. Det
I&ngsiktiga malet &r dven att minska antalet kund-
handlingar som skickas ut pa papper.

Varumarkesstrategi for
Folksam Sak och Folksam Liv

Vision: Vad vill vi &stadkomma
Manniskor ska kanna sig trygga
i en hallbar varld.

Affarsidé: Vad vi gor

Vi @r kundernas foretag som erbjuder
forsakringar och pensionssparande som
gillas av manga.

Karnvéarden: Hur vi ar
Personliga
Engagerade
Ansvarstagande

Position: Vad som gér oss unika
Forsakrings- och pensionsbolaget med
stort hjarta.

Lofte: Vad vi lovar vara kunder
Vi @r engagerade for dig.

Dotterbolagen KPA Pension och
Férenade Liv ér egna varumérken med
egna strategier.

Kundombudsmannen

Folksam ar ett kundéagt bolag och det ar darfor en
naturlig prioritering fér bolaget att erbjuda kunderna
en extra service och trygghet genom Kundombuds-
mannen. Kundombudsmannen ar helt opartisk efter-
som verksamheten &r fristdende fran Folksams fore-
tagsledning och endast svarar infor Folksams stam-
mor. Kundombudsmannens dvergripande mal &r att
bidra till att Folksam far férsékrings- och sparande-
branschens mest néjda kunder. Kundombudsmannen
har funnits i Folksam i 8ver 40 ar och har darfor ett
val utvecklat satt att arbeta.
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Klagomal ar en gava fran kunderna

Det &r viktigt att Folksam beméter klagomalen pa ett
positiv satt och att de tas emot pa ett konstruktivt
satt for att utveckla verksamheten. Kundombuds-
mannens motto &r att klagomalen &r s viktiga att
de bor tas emot som en gava av kunderna. Kundom-
budsmannen etablerade under 2010 ett samarbete
med en extern konsult for denna frdga och forhopp-
ningen ar att arbetsmetodiken ska forbattras ytter-
ligare.

Glédjande ar att de senaste kundmatningarna
visade att Folksams kunder under 2010 har varit
betydligt mer néjda an tidigare med Folksams
klagomalshantering.

Kundombudsmannens arbete

Kundombudsmannens huvudsakliga arbetsuppgift
ar att erbjuda de kunder som inte ar néjda med
Folksams beslut att f8 en opartisk omprévning av
sitt arende. Under 2010 behandlade Kundombuds-
mannen 1 117 @renden, 1071 ledde till en reell om-
provning, varav 22 procent ledde till ndgon form av
&ndring till kundens forman. Denna tamligen hoga
andringsfrekvens visar att Kundombudsmannen ar
oberoende och kunderna kan hysa fértroende for
verksamheten. Under aret kontaktade omkring

10 000 kunder Kundombudsmannen. Denna verk-
samhet uppskattas mycket av kunderna eftersom
de kan stélla fragor till en oberoende instans. Kund-
ombudsmannen arbetar dven med att dterkoppla
viktiga erfarenheter av sin verksamhet till Folksam.
)lterkopplingen sker p& ménga satt, bland annat ge-
nom deltagande i villkors- och policyarbete samt ut-
bildning av Folksams personal. Kundombudsmannen
har under 2010 férnyat sitt arendehanteringssystem
s att det dagliga arbetet kan bli &nnu mer effektivt
och obyrakratiskt. Detta leder till att kunderna kom-
mer att f3 en &nnu snabbare och kvalitativ service.

Litet antal tvister

Folksam har under 2010 handlagt cirka 650 000 ska-
dor. Eftersom bolaget prioriterar att 16sa problem pa
ett tidigt skede s& &r det endast ett fatal &renden
som leder till tvist. Under 2010 avgjordes 106 aren-
den av Allméanna reklamationsnamnden (ARN). En-
dast 5 procent av drendena dndrades till kundens
fordel. 141 drenden gick vidare till domstol under
2010. Folksam vann eller tréaffade en forlikning i ma-
joriteten av de mal som avgjordes under aret. Detta
visar att Folksam har en mycket hog kvalitet i sin
arendehantering.

Mangfald f6r kundnyttan

Sedan manga &r arbetar Folksam aktivt med mang-
fald. Folksams uppfattning ar att en hég grad av
mangfald leder till 6kad kundnytta och dven attrak-
tionskraft som arbetsgivare. Ett framgdngsexempel
ar Folksams flersprakiga rikskundtjénst.

Under 2010 erbjod denna information om forsak-
ringar och pensionssparande pa 18 olika sprak.

90 000 manniskor fran drygt 100 olika nationer hade
kontakt med var flersprakiga kundtjanst.

For att sdkerstélla att Folksam fortsatter ligga i
framkant avseende mangfalds- och integrationsfra-
gor inrattades 2010 en befattning som Diversity
Business Manager (DBM). Syftet med DBMs arbete
ar att fortsatta utvecklingen av mangfalden inom
kundmétet s8 att fler manniskor far méjlighet att ta
del av Folksams erbjudanden.

Under &ret pabodrjade Folksam &ven ett arbete med
att dversatta delar av webbsidan folksam.se till ara-
biska och serbiska.

Férenade Liv erbjod sitt trygghetspaket for féretag
p& arabiska och turkiska.

Folksam ar en av deldgarna i det kommunala bola-
get Telge Tillvéxt. Genom att erbjuda praktik och
anstalla ungdomar vill Telges sju agare halvera ung-
domsarbetslosheten i Sodertélje inom tre &r och dar-
med bidra till att minska utslagning och skadegorelse.

Folksam kommer att satsa pa att anstélla ungdo-
mar som, likt den flersprkiga kundtjansten i Malmo,
ska hjalpa till att sprida kunskap och lamna informa-
tion till hushall, féretag och organisationer i Séder-
télje om férsakringar och skadeférebyggande verk-
samhet.

Under &ret férde Folksam en dialog med bland an-
nat politiker, imamer, fastighetségare, polisen och
representanter frdn de stérsta invandrarorganisatio-
nerna. Dialogen syftade till att belysa hur Folksam
kan bidra till att géra de sa kallade miljonprograms-
omradena tryggare. Dialogen ledde bland annat till
att Folksam stéttar Mangfaldens hus i Rosengard
som anvands for foretagsverkamhet och som ar en
samlingsplats for olika organisationer i omradet.
Den flersprakiga kundtjansten haller regelbundet
informationstraffar i Mangfaldens hus.
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Styrning och organisation

Folksams verksamheter har en direkt paverkan pd
var omvarld. Det handlar om var skadeverksamhet,
vara placeringar av kapital, var férbrukning av varor
och tjénster, vara tjansteresor och uppvarming av
och vatten till vara fastigheter.

Var indirekta paverkan, trafikforskningen, idrotts-
samarbeten, konsumentupplysning, arbetet mot vald
i samhallet och minréjningsprojekt finns beskrivet i
avsnittet Mer &n férsdkringar och sparande.

Sa har arbetar vara styrelser

Folksam bestar av en koncern for livférsakring och
pensionssparande och en koncern for skadeférsak-
ring. Folksam har tvd 6msesidiga moderbolag,
Folksam &émsesidig livférsékring (Folksam Liv) och
Folksam &émsesidig sakférsakring (Folksam Sak).
S&val Folksam Liv som Folksam Sak bedriver ocks3
verksamhet genom dotterbolag. Moderbolagens sty-
relser bestar av kundrepresentanter fran de svenska
folkrérelserna (kooperationen, fackféreningsrorelser-
na, idrottsrorelsen och aldrerdrelsen).

Det ar valberedningen som féreslar till stimmorna
vilka som ska sitta i styrelserna. Valberedningen ska
stréva efter att styrelserna far en lamplig samman-
sattning med hansyn till kompetens, dlder och koén.

Moderbolagsstyrelserna holl sju styrelsemoten
under dret. Infér varje sammantréde fick styrelserna
en skriftlig rapport av vd dver viktigare handelser i
Folksam, men ocksa i branschen i évrigt. I enlighet
med Folksams strategiska dagordning har styrelsen
foljt upp de strategiska malen. De gick &ven bland
annat igenom dotterbolagens verksamheter, ekonomi-
och omvarldsanalys och internrevisionsrapporterna.

Styrelserna genomférde ett tvddagarsseminarium
for att utarbeta underlag till en reviderad strategisk
plan. Denna faststalldes ocksa pa styrelsernas
augustimoéte.

I Folksam Liv respektive Folksam Sak finns cirka
80 interna regelverk som klassificeras som &ver-
gripande. Regelverken g8s igenom &rligen och
revideras vid behov. Ett fyrtiotal ar faststadllda av
styrelserna. Ovriga faststalls av moderbolagens
stammor eller av koncernledningen.

Vision som forpliktigar

Allt arbete som sker i Folksam ska vara malstyrt och
styra mot visionen att “manniskor ska kénna sig
trygga i en hllbar varld” och det 6vergripande malet
"att ha forsakrings- och sparandebranschens mest
ndjda kunder”.

Visionen belyser Folksams roll som det kundagda
foretaget, trygghet ar all férsakrings- och sparande-
verksamhets kérna. Att arbeta foér en héllbar varld
skapar trygghet. Hallbarhet &r &ven viktigt fér oss
med hansyn till var skadeverksamhet och vara inves-
teringar. En otrygg, ohallbar vérld genererar, férutom
manskligt lidande, stora skadekostnader och héga
premier, ndgot som inte &r férenligt med kundnytta.

Interna regler och organisation
for styrning och kontroll
For Folksam Liv och for Folksam Sak faststaller
respektive styrelse varsin strategisk plan som for-
medlar den inriktning och de krav som respektive
styrelse har p& dessa bolag.

De inriktningar och krav som beskrivs i den strate-
giska planen omfattar bland annat:
¢ VVerksamhet
e Organisationsstruktur
« Finansiella mal
e Agarstyrning av dotterbolag
Intern styrning och kontroll.

Vi vill paverka ansvarsfulit

I de strategiska planerna faststills &ven omr@den

som respektive styrelse vill att Folksam ska styra

mot och fokusera p&: upplevd kundnytta, vaxa av
egen kraft, battre an konkurrenterna, attraktiv ar-
betsgivare och ansvarsfull paverkan.

"Ansvarsfull pdverkan”, fastslar att Folksam ska
sarskilja sin verksamhet frén sina konkurrenters ge-
nom att ta ett mer aktivt ansvar for var omvérld och
framtid samt verka for att utforma sina erbjudanden
med hansyn till den ansvarsfulla paverkan. Styrel-
serna faststéller mal for samtliga fokusomraden
varje ar. De strategiska planerna ska déarefter vara
styrande for Folksams mer detaljerade verksamhets-
planering.

Malen for Ansvarsfull paverkan handlar om att vara
kunder ska kdnna till och tycka att det ar bra att vi
arbetar med trafikforskning, miljéarbetet och agar-
styrning. Det ar Kommunikationsenheten som an-
svarar for att méata och félja upp dessa mal.

Mal och resultat Ansvarsfull paverkan 2010
Matt Mal
Okad ké&nnedom om
vart hdllbarhetsarbete

Okad positiv attityd bland
kunderna att vi arbetar p% ett
bra satt med hallbarhet

Okad positiv attityd bland
allmanheten att vi arbetar
med héllbarhet

Resultat

28 procent 39 procent

53 procent 59 procent

79 procent 68 procent

Kommentarer

Resultatet av hallbarhetsarbetet kommunicerades
med hjalp av aktiviteter i media och Hallbarhets-
redovisningen. Det kommunicerades ocks3 via till
exempel forsékringsbrev och det meddelande som
spelas upp nar kunderna star i telefonkd.
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Informationen om detta arbete har utdkats pa
hemsidan och forbattrats nar det galler att koppla
ihop vart hallbarhetsarbete med vara produkter.

Under 8ret tog Folksam bort kommunikationskon-
ceptet Spelar Roll. Spelar roll har anvants for att
kommunicera hallbarhet. M3let fér en 6kad positiv
attityd hos allmanheten for Folksams hallbarhets-
arbete var darfor for hégt stallt.

Vara risker och hur vi

handskas med dessa

Folksams system for intern kontroll ska vara en
naturlig del i de olika verksamheterna och en inte-
grerad del i organisationens styrning. N&gra av de
viktigaste funktionerna fér att uppna detta &r styrel-
sernas revisions- och ersattningsutskott, internrevi-
sionen samt lekmannarevisorerna. For att ytterligare
starka den interna styrningen och kontrollen finns
det dessutom en funktion for koncernévergripande
styrning, risk och compliance. Funktionen &r frista-
ende och separerad frén dvrig operativ verksamhet
inom Folksam och direkt understélld koncernchefen.
Funktionens huvudsakliga uppgift ar att, med rimlig
sakerhet, sakerstalla en effektiv styrning och kontroll
inom hela Folksam.

Folksam verkar inom férsakrings- och sparande-
branschen. Det &r darfoér naturligt att var riskhante-
ring framst handlar om ekonomiska risker och risker
kring korruption och bedragerier samt risker fér IT-
systemen.

Inom Folksam definieras risk som sannolikheten att
en handelse intraffar som negativt pdverkar hela eller
delar av Folksams maluppfyllelse eller avviker fran
gjorda antaganden. Folksams verksamhet ger upp-
hov till exponering mot olika risker, vilka paverkar
finansiell stallning, resultat och maluppfyllelse.

Dessa risker delas in i de tre huvudsakliga omradena
risker inom all verksamhet, risker inom férsakrings-
verksamheten samt risker inom finansverksamheten.

Mutor och penningtvatt
Alla finansiella foretag i EU ar skyldiga att forhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism. Folksam
foljer sanktioner utfardade mot brottsmisstankta
personer och vidtar &ven atgérder for att férhindra
mutor och korruption. Arbetet med att férhindra mu-
tor och korruption hanger samman med Folksams
arbete med att férhindra penningtvatt dar vi utreder
om vara kunder &r personer i politiskt utsatt stall-
ning, det vill séga personer som innehar héga politis-
ka befattningar och som i kraft av sin stallning har
hégre risk att mutas eller bli inblandade i korruption.

Folksams personal har under 2010 genomfért en
e-learningutbildning om atgérder for att férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Folksam antog 2010 en ny Informationssakerhets-
policy och Folksam har aven en e-learningutbildning
i informationssakerhet.

Etiska regler - standigt aktuella

Folksams etiska regler tar upp de etiska regler som
galler for all verksamhet och hur medarbetarna ska
forhalla sig i olika situationer.

Etik bygger p& samhillets vardegrund, det handlar
om god sed och gott omddéme. Folksams varderingar
3terspeglar ett etiskt forhaliningssatt. Att varna om
maénskliga rattigheter och att ta avstdnd fran alla for-
mer av diskriminering &r ndgra exempel.

Nar medarbetarna féretrader utdt &r det inte deras
ensak hur de agerar. Hur de uppfattas paverkar hur
kunden ser pd oss. Vara virderingar ska genomsyra
allt vi gér och alla som arbetar for ndgot bolag i
Folksam ska fdlja de etiska reglerna och andra an-
visningar som finns fér hur arbetet ska utféras.

De etiska reglerna delas ut till alla anstallda och
medarbetarna uppmuntras att kontakta sin chef eller
ndgon av vara jurister om de kénner sig osakra.

Solvens 2

Inom Folksam p&gar en anpassning av verksam-
heten till det nya europeiska solvensregelverket for
forsakringsbolag, Solvens 2. Riskhanteringen inom

Folksam paverkas i stor utstrackning av detta nya
regelverk. Som ett led i anpassningen kommer prin-
ciper och processer for riskstyrning, riskkontroll,
kapitalposition och kapitalplanering att successivt
utvecklas och férbattras i syfte att fa en effektivare
risk- och kapitalhantering samt att 6ka forstaelsen
for risker och dess konsekvenser i organisationen.
Férandringarna kommer att ske successivt under de
kommande &ren.

Svensk kod for bolagsstyrning

Folksams moderbolag och dotterbolaget KPA Pension
foljer tillampliga delar av Svensk kod for bolagsstyr-
ning. Den ar i forsta hand skriven for borsnoterade
aktiebolag, men den &r ocksa relevant fér bolag som
Folksam med ett spritt &gar- och allmanintresse.
Koden bygger pa principen folj eller forklara. Koden
betonar bolagsstémmans roll och en tydligare rollf6r-
delning mellan stdmma, styrelse och bolagsledning.
Det finns ocksa krav pd effektivitet och ansvarsta-
gande hos styrelserna.

Folksams tilldmpning av Koden redovisas i bolags-
styrningsrapporter vilka upprattas i samband med
att 8rsredovisningarna tas fram. P& Folksams hemsi-
da finns rapporter for Folksam 6msesidig sakforsak-
ring och Folksam dmsesidig livforsdkring. Det finns
ocksa bolagsstyrningsrapporter pa KPA:s hemsida
for KPA AB och KPA Pensionsforsakring AB (publ).

Exempel pa dvergripande regelverk

- Etiska regler

- Extern bolagsstyrningspolicy

- Férsakringstekniska riktlinjer

- Internkontroll

- Klagoma&lshantering avseende finansiella
tjanster

- Konkurrensfragor - handlingsprogram

- Ledningsorganisation

- Miljopolicy

- Sakerhetspolicy

- Inkdpspolicy

- Ersattningspolicy
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Operativ organisation

Folksam &r organiserat i tre affairsomraden: Privat,
Partner och Kollektivavtalad affar samt dotterbolag.
Dessutom finns atta centrala enheter.

Affarsomrade Privat ansvarar for Folksams affarer
inom den privata marknaden fér individuell férsak-
ring och sparande. Ansvaret avser bade liv- och ska-
deférsakring under varumarket Folksam.

Affarsomrade Partner ansvarar for Folksams affar
mot partner- och organisationskunder. Har ingdr
gruppférsakringsaffaren samt féretagsférsakring.
Affaren avser saval skadeférsakring som personfor-
sakring och sparande.

Kollektivavtalad affar ansvarar fér Folksams affar
mot kollektivavtalsparterna pa svensk arbetsmark-
nad. Har ingdr bade pensioner och riskférsakring,
exempelvis tjanstegrupplivforsakring och sjukférsak-
ring samt administrativ service till arbetsgivarna.

Folksams trafikforskning, dgarstyrning samt miljoé-
chef tillhér organisatoriskt vd-staber.

Ett stort antal aktiviteter har initierats for att ut-
veckla och effektivisera organisation och processer
for att uppna affars- och kostnadssynergier.

Under 2010 fortsatte samordningen i gemensamma
funktioner for fortsatt effektiv resursanvandning.
Funktionerna IT, aktuarier, kommunikation och juridik
overfordes fran KPA Pension till de gemensamma
funktionerna. Darutdver samordnades stora delar av
forsakringsadministrationen i en gemensam funktion.

Som ett led i att koncentrera resurserna outsour-
cades IT-drift och -underhdll av arbetsplatserna till
Logica.

Under &ret genomfordes &ven en integration av KP
och KPA Pension. Syftet var att samordna verksam-
heten for att skapa en effektiv service for kunderna.

Vd och
koncernchef

— Kapitalférvaltning

Dotterbolag

— Govermance, Risk och Compliance

Ett férandringsprojekt startades omfattande kon-
torsarbetsplatserna i syfte att mojliggéra en effekti-
vare arbetsorganisation samt sanka lokalkostnader-
na vilket fortsatter dven under 2011.

En omfattande férandring av férsaljning och ska-
dors kundorganisation genomférdes under aret fran
en geografisk till en kanalstyrd organisation med
sammanlagt elva kanaler. Av dessa ar fem forsalj-
ningskanaler; kundtjénst, liv- och sparande, tele-
marketing, webb samt breddmarknad, och sex ska-
dekanaler; sak, motor, personskador-skadestand,
personskador-villkor, utredning samt évrigt. Férand-
ringen gors for att uppna okad effektivitet genom
kortare beslutsvagar, och avspeglar att 95 procent
av kunderna har kontakt med Folksam via telefon
eller internet. Cirka 2 000 personer omfattades av
omorganisationen. Arbetet med den nya organisa-
tionen fortsatter under 2011-12.

Den 1 oktober etablerades en ny inkdpsorganisation
som en avdelning inom Folksam for att f& en mer sam-
manhallen inkdpsprocess och skapa férutsattningar for
lagre inkdpskostnader inom bade skador och drift.

Ekonomi & Vd-staber Strategisk
affars-

utveckling

finansservice

Kommunikation

Affarsomrade

. Centralenhet
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Socialt perspektiv

Vara medarbetare

En attraktiv arbetsgivare

med engagerade medarbetare

Folksam vill vara en attraktiv arbetsgivare med en-
gagerade medarbetare som skapar kundnytta. For
att uppna det arbetar Folksam strategiskt och mal-
inriktat inom flera omraden, exempelvis anstall-
ningsvillkor, rekrytering, kompetensutveckling,
ledarskap, prestationsstyrning samt arbetsmiljo
och hélsa. Enheten som ansvarar for detta arbete
ar HR (Human Resources). HR-chefen ar en del av
koncernledningen och ansvarar for HR-verksamheten
i Folksam med dotterbolag. Folksam tog under &ret
exempelvis fram ett forsdkringserbjudande for alla
anstallda som bland annat inneh3ller en sjukvards-
forsakring. Forsakringen galler frdn och med 2011
och skapar trygghet genom att ge snabb tillgéng till
r&dgivning och sjukvard.

N&gra av de viktigaste resultaten som uppnatts
under &ret &r att bdde den I8nga och korta sjukfran-
varon har minskat, och ett antal viktiga organisa-
tionsférandringar har genomforts. Viktiga milstolpar
har ocksa uppnatts i arbetet med en mer systema-
tisk chefsférsérjning, tydligare profilering som ar-
betsgivare samt nytt systemstdd fér personal- och
I6neadministration.

Personalomsattningen har pd grund av fa nyanstall-
ningar varit 18g under 8ret. Det totala antalet anstall-
da har ocksd minskat sedan 2009. Forklaringen ligger
framst i pAgadende omstéllningsarbete och samord-
ning mellan bolagen. Férandringar p&gar inom fram-
forallt skadehantering, pensionsadministration, for-
saljning och IT. Att andelen chefer 6kat nagot &r till-
falligt och relaterat till forandringar som inte ar fullt
genomforda. Andelen kvinnliga chefer har minskat
ndgot, vilket ocksd ses som en tillfillig variation. I
koncernledningen &r nivdn samma som 2009, men i
styrelsen fér Folksam Liv har andelen kvinnor 6kat

ndgot. Folksam stravar hela tiden efter en jamn for-
delning mellan kvinnor och man i olika positioner.

Medarbetarundersékning

visar fortsatt engagemang

I den 3rliga medarbetarundersékningen Fokus upp-
ndddes 91 procents svarsfrekvens. Jamna ar (2010)
genomfors en mer avgransad méatning med farre fra-
gor. Resultatet visade fortsatt mycket bra varden for
bland annat ledarskap, mal- och resultatstyrning och
engagemang. Resultatet togs tillvara via dialog,
handlingsplaner och utvecklingsaktiviteter pa alla ni-
vaer i foretaget. Planerna fljs upp bade i kommande
Fokus-matningar och i de individuella m&l- och ut-
vecklingssamtalen. Arbetet med Fokus ar en viktig
del i Folksams féretagsstyrning, verksamhetsutveck-
ling samt utveckling av chefer och medarbetare.

Langsiktig satsning pa
kompetensférsorjning

For att vara en attraktiv arbetsgivare och sakra kom-
petensforsorjningen pa 18ng sikt fortsatte arbetet med
att genomfora den rekryteringsstrategi som togs fram
2009. Som en del i detta arbete gjordes en systema-
tisk genomgang av universitet, hdgskolor och yrkes-
hoégskolor, och samarbeten pabérjades med dem som
bast stddjer Folksams kompetensforsérjning.

Under 2010 utvecklade Folksam sin profilering som
arbetsgivare, bland annat vid platsannonsering och
arbetsmarknadsdagar. En ny karriarwebb arbetades
fram for att kommunicera med potentiella medarbe-
tare - folksam.se/jobba. Vart hallbarhetsarbete och
de utvecklingsméjligheter som erbjuds genom dot-
terbolagen &r ndgra delar som lyfts fram. Ett rikt och
ansvarsfullt arbetsliv ar det 16fte Folksam vill ge som
arbetsgivare.

En webbaserad tjanst for utbildning, larande och
prestationsstyrning inférdes under &ret. Folksam och
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dotterbolagen har déarmed ett gemensamt verktyg
som stodjer kompetensutveckling och ldrande, bade
internt och for externa partner och kunder. Det bidrar
till effektivisering och synergier inom bolagen samt
6ppnar nya mdjligheter i Folksams arbete med strate-
gisk kompetensférsérjning. Med hjalp av tjansten blir
det dessutom lattare att satsa pa e-larande, vilket le-
der till farre resor och ddrmed mindre miljopaverkan.

Flera delar av Folksams organisation arbetade
under 8ret med systematiska kompetensanalyser
for att planera och sdkerstélla ratt kompetens for
framtiden. Analyserna genomférdes i samarbete
med den centrala HR-funktionen. Arbetet kommer
att fortsatta under 2011.

Ledarskap i féréndring

Forandringstakten blir allt hogre och féréandring ar i
dag en del av vardagen. Folksam rustar darfor sina
chefer for att leda i forandring. Under 2010 gjordes
insatser for att stotta cheferna i arbetet med att
anpassa organisationen till bland annat nya kundméo-
tesplatser. I foreldsningar och workshops om bland
annat mél- och prestationsstyrning, arbetsrétt och
rekrytering fick cheferna verktyg for att leda forand-
ringsarbetet.

Ett av Folksams mal ar att ha en systematisk
chefsférsdrjningsprocess som identifierar, utvarderar
och utvecklar chefer till ratt uppdrag. Under aret av-
slutades den pilot som pabé&rjades 2009 da 60 chefer
bedémdes dels utifran sin prestation i nuvarande be-
fattning, dels utifrén sin potential att klara mer om-
fattande chefsuppdrag. De individuella utvecklings-
planer som togs fram resulterade i olika aktiviteter
for att starka ledarkompetensen.

For att méta kunderna pa ett personligt och enga-
gerat satt behdver Folksam ledare som utvecklar
medarbetarna och beldonar ratt prestationer. Genom
rets kurser i coachande ledarskap fick Folksams
chefer méjlighet till praktisk traning som dkar férma-
gan att ge rak feedback, vilket ar viktigt for att med-
arbetarna ska kdnna till vilka forvantningar som
finns pd dem. Med tydliga férvantningar okar forut-
sattningarna foér motivation och engagemang.

Ratt kompetens genom mangfald

Sedan manga ar arbetar Folksam aktivt med mang-
fald. Folksams uppfattning ar att en hég grad av
mangfald leder till 6kad kundnytta och attraktions-
kraft som arbetsgivare. Las mer om Folksams exter-
na mangfaldsarbete pa sidan 9.

Under 2010 utvecklades de interna gruppdialogerna
utifrdn malsattningen att samordna handlingsplanerna
for mangfald med den arliga verksamhetsplaneringen.
Syftet ar att mangfaldsperspektivet ska finnas med
som en naturlig del i det dagliga arbetet.

Halsoframjande arbete

fér minskad sjukfranvaro

Folksam har under flera 8r arbetat malinriktat for att
minska sjukfranvaron. Under 2010 1&g fokus pa tidig
rehabilitering for att férhindra langre sjukskrivningar.
Tva halsorelaterade pilotprojekt startades. Det ena
for att underlatta hjalp med tidig rehabilitering, det
andra for att starka hdlsan genom halsoprofilbedém-
ningar och individuella dtgarder. Dessutom tecknade
Folksam ett nytt avtal om riksomfattande féretags-

Folksams medarbetare i siffror

Socialt perspektiv

halsovard for alla medarbetare. Den nya leveran-
téren ar en strategisk halsopartner som pa olika
satt stodjer Folksams l1&ngsiktiga mal med arbets-
miljdarbetet. Fokus ligger p& att héja frisktalen
genom stérre satsningar pa halsoframjande och
forebyggande insatser.

Lonegavor till Kooperation Utan Granser
Folksam har sedan flera ar ett samarbete med
Kooperation Utan Granser. Lds mer om detta
samarbete pa sid 36.

Medarbetarna har méjlighet att ge en del av sin
I6n via lI6neavdrag till organisationen.

Engagemanget fortsatter vaxa, medarbetarnas
gavor till Kooperation Utan Granser uppgick under
2010 till totalt 666 130 kronor, den har summan
dubblerar Folksam och det totala bidraget blev
1 332 259 kronor.

Under 2010 valde en tredjedel av vara lénegivare
att hoéja sitt manatliga bidrag, vilket innebar att bi-
dragen steg frén 103 000 kronor till 117 000 kronor
per manad.

Medarbetare 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Antal medarbetare 3637 3 863** 3510 3127 3 300 3563 3 655
varav kvinnor 50 % 50 % 49% 49% 49% 49% 48%
varav mén 50 % 50% 51% 51% 51% 51% 52%
Medeldlder 4558r 4538r 44,83ar 4538r 4578r 4558r 45,1 8r
Antal chefer 360 347 311 262 282 308 294
varav kvinnor 43 % 44°% 44% 43% 41% 41% 40%
varav mén 57 % 56 % 56 % 57 % 59% 59% 60%
Personalomséttning 4,7 % 5,6%** 8,0%* 7,4% 1,7% 2,6% 2,4%

* Fran och med 2008 ingar &ven visstidsanstallda i nyckeltalen, vilket gér att siffrorna inte &r helt

jamforbara med tidigare ér.

** Fran och med 2009 ingér dotterbolagen KPA Pension och Gyllenforsen i nyckeltalen, vilket gor att

siffrorna inte &r helt jémférbara med tidigare éar.

Antal chefer ar enligt definitionen “chef med personal- och verksamhetsansvar”. Personalomsétt-
ning é&r enligt definitionen lagst antal av antalet nyanstéllda eller avgangna under aret i procent av

antalet anstéllda i december.
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Socialt perspektiv

Aldersfsrdelning 2010 2009 2008 2007 2006 2005 Aldersférdelning, 2010
-29 &r 8,5 % 9,1% 9,8 % 8% 7% 8%

30-39 &r 21,9 % 22,1% 23,1% 24% 24% 24%

40-49 &r 30,4 % 30,2% 29,4 % 30% 29% 28%

50-59 &r 28,0 % 27,7% 28,3 % 29% 30% 30%

60 ar - 11,2 % 11,0% 9,4 % 9% 10% 10% . 29 ar
Anstéllningsform 30-39 ar
medarbetare 2010 2009 2008 2007 2006

Tillsvidareanstallda 97 % 98% 97 % 96 % 92% 40-49 ar
Visstidsanstallda 3% 2% 3% 4% 8%

Heltidsanstéllda 91 % 92% 91 % 90% 86 % Il 50-59 ar
Deltidsanstallda 9 % 8% 9 % 10% 14%

60 ar -

Total sjukfranvaro 2010 (2009)

Alder Man Kvinnor Totalt

- 29 ar 1,8 (1,8) % 3,8 (4,8) % 2,9 (3,4) %

30-49 &r 2,1(1,9) % 4,2 (4,6) % 32(3,3) %

50 ar - 2,5(3,3) % 4,9 (6,0) % 3,6 (4,6) %

Totalt 2,2 (2,5) % 4,5 (5,2) % 3,4 (3,9) %

Varav langtidssjukfranvaro 2010 (2009)

Alder Man Kvinnor Totalt
- 29 ar 7,6 (0,0) % 20,8 (29,2) % 17,1 (22,0) %
30-49 ar 24,7 (32,3) % 40,2 (49,0) % 35,5 (44,3) %
50 ar - 41,4 (57,2) % 45,3 (57,7) % 44,0 (57,5) %
Totalt 32,0 (44,7) % 41,4 (51,6) % 38,4 (49,4) %

Kvinnor - Kénsférdelning ledningsgrupper

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Styrelse Folksam Liv 50 % 42% 42 % 45% 46% 55% 40%
Styrelse Folksam Sak 58 % 58 % 50 % 50% 42% 42% 42%
Koncernledning 33 % 33% 25% 33% 33% 22% 22%

Man - Kénsférdelning ledningsgrupper

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Styrelse Folksam Liv 50 % 58% 58 % 55% 54% 45% 60%
Styrelse Folksam Sak 42 % 42% 50 % 50% 58% 58% 58%
Koncernledning 67 % 67 % 75 % 67 % 67 % 78% 78%
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Var direkta paverkan pa miljo och klimat
Miljé &r en mycket viktig fraga for Folksam, bade
inom foretaget och i var omvarld. Genom var storlek
har vi stor méjlighet att paverka. De krav vi staller
p& oss sjalva och pa vara leverantorer, exempelvis
nar det géller reparationer pa de hus och bilar som
vara kunder har férsakrat hos oss, kan darfér géra
stor skillnad. Folksams hdéga miljokrav har bidragit
till en hogre miljostandard hos flera stora under-
leverantorer.

De delar av Folksam som har stérst méjlighet att
gora skillnad har miljocertifierats enligt ISO 14001,
den vedertagna internationella standarden inom
miljéledningssystem.

Bade bil- och byggskadeverksamheterna &r miljo-
certifierade. Vi anvénder enbart ursprungsmarkt
vindkraft i vara fastigheter. Folksam har ambitionen
att vara en spjutspets inom miljé- och klimatarbete
i branschen. Det ar viktigt att vi lever som vi lar.
Hér foljer nagra av de viktigaste dtgérderna for att
minska var egen klimatpaverkan 2010.

Milj6certifiering av var

externa fastighetsférvaltning

Folksam anlitar Newsec for fastighetsférvaltning av
cirka halva fastighetsbestandet. Newsec blev i no-
vember miljécertifierade enligt 1ISO14001. Detta ar
ett steg i ratt riktning och att det tydliggor det ge-
mensamma miljéarbetet.

Folksam inledde under &ret ett arbete for att klassa
sina byggnader enligt ett system som heter Milj6-
byggnad.

Systemet Miljobyggnad ar byggt for svenska for-
hallanden som ett enkelt och kostnadseffektivt satt
att klassa byggnader utan att ge avkall pd kvaliteten.

Ekologiskt perspektiv

Systemet g&r att anvanda for bade nya och befintliga
byggnader oavsett storlek.

Miljébyggnad administreras av Sweden Green Buil-
ding Council och de indikatorer som styr klassningen
ar: energianvandning, innemiljé (ljud, ljus, radon,
fukt etc) samt forekomst av sarskilt skadliga amnen.
Under 2010 boérjade Folksam med att inventera en
fastighet i Stockholm enligt Miljobyggnads indikato-
rer. Ansdkan ar inlamnad och klassning véntas under
det forsta kvartalet 2011. Nar detta ar klart vantar
en intern utvardering av systemet, om den ar positiv
for Folksam och vara kunder kommer fler fastigheter
att klassas.

Vaderprognosstyrning

I de traditionella systemen styr man uppvarmningen
i fastigheter endast utifran den aktuella utomhus-
temperaturen vilket ar ett trubbigt instrument. Ge-
nom vaderprognosstyrning sa styrs uppvarmningen
av fastigheten inte bara av utomhustemperaturen
utan dven av en ekvivalent temperatur som tar han-
syn till fler faktorer sdsom vind, sol och byggnadens
formaga att lagra energi nér det finns energitillskott.
Folksam har under en tid testkort véaderprognosstyr-
ning med gott resultat. Under 2010 installerades
detta i sex av vara fastigheter.

Minskad miljébelastning vid bilreparationer
En av de verksamheter inom Folksam som paverkar
miljon mest ar bilreparationer. For att minska miljébe-
lastningen vid bilreparationer ateranvénder Folksam
begagnade originaldelar och reparerar plastdetaljer
och glasrutor i stéllet fér att anvanda nya reservdelar.
Detta arbetsatt bidrog under 3ret till att ett avfalls-
berg pd 1 138 204 kg kunde undvikas.
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Att dteranvanda och reparera i stillet for att kdpa
nytt dr inte bara en vinst for miljén utan d@ven en god
affar fér Folksam. Genom att arbeta pd det sattet
sparade Folksam 100 157 115 kronor vid reparation
av skadade bilar under 2010. Totalt har dteranvénd-
ning i samband med bilreparationer inneburit en be-
sparing pa 633 miljoner kronor de senaste tio aren.

Koldioxidméatningar inom bygg och bil
Fér att ytterligare minska vara koldioxidutslapp pd
skadesidan har Folksam under &ret genomfdrt tva stu-
dier for att f& en battre bild av hur mycket koldioxid
som slapps ut i samband med att vi reparerar skador.
Studierna genomférdes tillsammans med tva av
vara samarbetspartner pd byggsidan och en samar-
betspartner pa bilsidan.
Syftet ar att fa en bild av nulédget och att vi med det
har underlaget ska kunna valja battre material och
kunna stélla mer precisa krav pa vara leverantorer.

Bra miljéval

Under 8ret har Folksam kontaktat Naturskyddsféren-
ingen for att underséka om det ar maojligt att miljo-
marka produkter inom finans- och férsdkringsbran-
schen med markningen Bra miljoval.

Tjansteresor

En viktig del i Folksams arbete med minskad klimat-
paverkan &r att minska utsldppen fran tjdnsteresor.
Att resa dr en naturlig del i verksamheten, men om
utslappen ska kunna minskas maste varje resa vara
planerad och motiverad utifrdn affarsmassiga grun-
der och kundnytta. For att sékerstalla att resandet
sker pd basta méjliga satt utifran ekonomisk, miljo-
och sakerhetsmassig utgdngspunkt har Folksam en
resepolicy med tydliga krav pa vilka fardmedel som
ska anvandas pa olika strackor.

Kaffet — en viktig symbolfraga

Sedan 2009 har Folksam bdérjat byta ut kaffet som
dricks p& huvudkontoret mot ekologiskt och rattvise-
markt kaffe. Totalt kdpte Folksam in 11 082 kilo

kaffe &r 2010 till restaurangen och fastigheten pd
Bohusgatan i Stockholm. Det innebar att anstéllda
och gaster till Folksam i Stockholm dricker cirka

1,5 miljoner koppar kaffe under ett ar. Cirka en fjar-
dedel av kaffet var ekologiskt. Om allt kaffe var eko-
logiskt skulle det innebara en viss kostnadsdkning.
Men det skulle ocks8 innebara till att mindre be-
kampningsmedel spreds p& markerna och vidare ut
i ekosystemen dar man odlar kaffe, och att mindre
handelsgddsel skulle anvandas, vilket skulle bidra
till minskad 6vergddning.

Det finns ingen samlad bild av vilket kaffe de loka-
la kontoren képte in under 2010. Kaffet ar en viktig
symbolfrdga och Folksam har pabérijat ett arbete,
men det finns mycket kvar att géra.

Ekologiskt kaffe

Mangden ekologiskt kaffe inkdpt till huvud-
kontoret ar 2010 motsvarar:

353 847 koppar

44 653 liter

2 688 kilo konsumentpackat ekologiskt kaffe
3 161 kilo gront rakaffe

3,1 hektar odling av konventionellt kaffe har
stallts om till 4,0 hektar ekologiskt kaffe

Konventionellt kaffe

Mangden konventionellt kaffe inképt till huvud-
kontoret ar 2010 motsvarar:

1 104 981 koppar

139 441 liter

8 394 kilo konsumentpackat konventionellt kaffe
9 871 kilo gront rakaffe

9,8 hektar konventionellt kaffe

Datorer och servrar har

ocksa en miljopaverkan

Folksam har under 18ng tid arbetat med IT ur olika
miljdaspekter. Ambitionen for foretaget ar att ligga
mycket 1&ngt fram med s kallad virtualisering av

Ekologiskt perspektiv

serverparken. Detta medfor att vi har rationaliserat
bort ett stort antal servrar i vart datacenter vilket
bland annat medfért minskat energibehov. Alla ar-
betsstationer ar &ven miljomarkta sdvél datorer,
skarmar, skrivare och mobiltelefoner.

Folksam har aven avtal som ger oss mdjlighet att
l&mna gamla maskiner till dtervinning pa ett miljo-
massigt korrekt satt.

Huvudaktiviteten for 2010 var att jamféra var IT-
verksamhets miljéarbete mot andra. Detta genom-
fordes under varen. I denna jamférelse framkom att
var grundtanke med miljdarbetet inom IT, att med
utgdngspunkt fran idéer i organisationen férbattra
ett antal omraden inom IT &r ett bra angreppssatt
till en boérjan.

Folksam bor dock @ven ha ett internt regelverk
och arbeta mer systematiskt med miljoarbetet i de
ordinarie arbetsprocesserna inom IT.

Nasta steg blir darfor ett arbete med att tydliggéra
behovet av styrande dokumentation avseende Grén
IT genom att vara ordinarie arbetsprocesser tydligt
ska ha riktlinjer for hur en grénare IT-miljé ska kun-
na uppnas.

Formellt beslut i denna frdga planeras under mars
2011. Dérefter startar arbetet med att ta fram regel-
verket fér inférande i arbetsprocesserna.

Ink6pspolicy med krav pa leverantérerna

Folksam ar en stor inkdpare, de storsta volymerna
finns inom var skadeverksamhet, den finns beskri-
ven i tidigare avsnitt.

Storre delen av inkOpsarbetet gjordes 2010 av
Inkép AB som var ett heldgt dotterbolag. Inkdps-
arbetet utgar fran visionen och det ska utveckla,
organisera och férvalta Folksams leverantoérsrelatio-
ner pa ett effektivt och affarsméssigt satt samt an-
svara for att alla inkép i Folksam goérs sammanhallet
och effektivt till sa 1dga inkdpskostnader som moj-
ligt. Men det ar inte bara priset som &r viktigt.

Var inképspolicy behandlar bland annat affarsetik
och vilka krav vi stéller p8 leverantérer.
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Innan vi skriver avtal med en leverantdr ska denna
kunna visa upp en dokumenterad miljépolicy och mil-
joéplan. Folksam ser ocksd positivt p& foretag som har
en ISO-certifiering och omfattas av kollektivavtal.

Under 2010 s&g styrelsen i Inkdp AB éver inkdps-
processen med syfte att skapa forutsattningar for
lagre inképskostnader inom bade skador och drift.
Utredningen visade att det finns manga styrkor att
bygga vidare verksamheten p&. Inkdparna staller
tydliga krav pa leverantérerna och det ar ordning och
reda pa avtalen i koncernen. Fér att ta nasta steg
och f& en mer sammanhallen inképsverksamhet och
att aktivt driva ett mer strategiskt inképsarbete med
sammanhallen uppfdljning pa ledningsniva borjade
en ny inkdpsorganisation etableras under Ekonomi
och finansservice. Samtidigt pabérjades arbetet med
att avveckla Folksam Inkdp AB.

De 20 inkdpstjanster som fanns utspridda i organi-
sationen, dels under Folksam Inkdép AB men aven
inom IT och skadeverksamheten ligger frdn och med
den 1 oktober 2010 samlat under stédenheten Eko-
nomi och finansservice. Den nya organisationen ger
goda forutsattningar for att hallbarhetskraven pa
leverantorer sker pa ett mer systematiskt sétt.

Folksams totala Koldioxidutslapp

Var klimatkompensation och fotavtrycket

Sedan 2006 klimatkompenserar Folksam for alla
utslapp relaterade till energianvandning, och tjanste-
resor med bil, t8g och flyg. KPA Pension kompense-
rar dven for resor till och fr8n arbetet. N&sta r &r
ambitionen aven att kompensera fér pappersfor-
brukningen for hela Folksam vilket skulle innebédra
att hela verksamheten ar klimat-kompenserad.

Fér 2010 uppmattes fotavtrycket till 3 853 ton
koldioxid, vilket & en minskning med 926 ton
jamfort med tidigare 8r. Av utslappen stdr varme-
forbrukning fér mer &n hélften av den totala paver-
kan, medan flyg-och bilresor utgor lite mindre an
en fjdrdedel vardera. Trots att Folksam forvaltar ett

stort antal fastigheter &r klimatpaverkan frén den
totala elférbrukningen marginell i det stora samman-
hanget d& Folksam anvénder Ursprungsmarkt vind-
kraftsel. Klimatpdverkan fran el och tagresor star
for mindre @n 1 procent och redovisas darfor inte

i diagrammet.

Folksams totala klimatpaverkan
férdelat pa aktivitet

. Flygresor, 22%
Bilar, 22%
B virme,56%

El och tdg, mindre dn 1%

All kompensationen sker genom tradplantering i
Vi-skogen. Det &r ett viktigt bidrag till en fréga som
far allt mer internationell uppmarksamhet, namligen
avskogningen som globalt sett star fér cirka 18 pro-
cent av de internationella utslappen. Det &r mer an
utslappen fran alla samlade transporter, jordbrukets
belastning och byggsektorns pdverkan. An i dag
skovlas det mer trad an vad det vaxer till. Férutom
att traden tar upp och lagrar koldioxid frdn atmosfa-
ren bidrar tradplantering aven till andra stora positiva
mervarden for manniskor i hart utsatta omraden.

Antal kérda mil

Under 2010 har Folksams personal kért 518 744 mil
i tjdnsten. Det ar en minskning med 10 procent i
jamforelse med tidigare ar.

Foér berakningsmodeller och underlag se appendix
sidan 40 och insamlingsmetoder och berakningar
sidan 45.

Ekologiskt perspektiv
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? borde bil-
tillverkarna salja sina
bilar med

standard-
monterade, precis
som antisladd nu ar
standard.”

Anders Kullgren,
trafikforskningschef

Alla vinnare nar
trafiken blir sakrare

Trafikskador innebar stora forluster for folkhalsan

och samhallsekonomin men framfor allt for individen.

Folksam har drygt 30 &rs erfarenhet av forskning
inom trafiksakerhetsomradet, med tonvikt pd studier
av verkligt intraffade trafikolyckor. Den kunskap
Folksams trafikforskning ger anvands for att radda
liv i trafiken. Farre trafikskador innebar dven lagre
kostnader fér skador och darmed lagre trafikférsak-
ringspremier, vilket kommer Folksams kunder till-
godo.

Forskning bidrar till farre personskador

En stor del av Folksams forskning fokuserar pa att
kartldgga sdkerhetsnivan hos olika bilmodeller och
deras skyddssystem. Resultaten anvands bland an-
nat till att informera och p%verka allmanhet, foretag
och offentlig sektor om vikten av att prioritera saker-
het vid bilkép. De senaste aren har dédstalen i den
svenska trafiken minskat kraftigt till mellan 300 och
400 personer arligen. Preliminara siffror fér 2010 pe-
kar pa under 300 personer, vilket ar den lagsta andel
doédsfall i trafiken i varlden. En viktig anledning till
minskningen &r utvecklingen av bilars sdkerhetsniva.

Djupstudier av bilkrockar ger 6kad kunskap
For att fa 6kad kunskap om hur och varfér person-
skador uppstar i trafikolyckor bedriver Folksam djup-
studier av bilkrockar. Resultaten av djupstudierna
gor det mojligt att analysera hur personskador i tra-
fikolyckor ska kunna undvikas i framtiden. Folksams
krockdata har bland annat legat till grund for utveck-
ling av de krocktestprogram som anvands for utvar-
dering av bilars skyddsformaga mot pisksnartskador,
samt for flera biltillverkares utveckling av skydd mot
pisksnartskador.

I djupstudierna underséks data fran svarta lador,
som registrerar krockkrafterna vid en kollision, kom-
binerat med detaljerad information om bland annat

personskador, krockens handelseférlopp och bilens
deformationer. Tonvikten ldggs p& skador som leder
till dod eller invaliditet. Studier av detta slag ar unika
i varlden.

Mellan 1992 och 2010 har Folksam monterat in
cirka 240 000* svarta I&dor i bilar frén fyra olika
bilmarken i Sverige. I maj 2008 lanserade Folksam
en ny svart Idda som mater krockkrafter i flera rikt-
ningar med stérre noggrannhet. Den nya Iddan har
fram till 2011 monterats in i cirka 30 000* bilar.
*Siffrorna baseras pa antal bestallda enheter.

Bilars whiplashskydd allt battre

Folksam har sedan 2003 presenterat krocktestresul-
tat som visar hur val olika bilmodeller skyddar mot
pisksnartskador vid pakérning bakifran. P& bara fem
&r har andelen bilmodeller som far basta testresultat
(och ddrmed godként av Folksam) gatt fran 16 pro-
cent till 6ver 50 procent. 2010 ars tester skedde
inom ramen for Folksams samarbete med IIWPG
(International Insurance Prevention Group). Totalt
omfattades 237 bilmodeller pd den svenska mark-
naden, varav 78 nya som testades fér 2010 ars lista.

Autobroms minskar svara trafikskador

I oktober holls ett presseminarium for att visa den
stora potential som m&nga nya bilsékerhetssystem
har i att minska trafikskadorna. Syftet var att 6ka
efterfragan pa dessa system for att f en snabbare
spridning. Speciellt framhdlls autobroms som ett
system som kan bli lika effektivt som krockkuddar
och antisladdsystem. Om alla bilar i Sverige hade
autobroms skulle upptill 65 liv sparas &rligen. Vid
seminariet presenterades ocksd vilka modeller som
har dessa system som standard och tillval. Folksam
reducerar premien pa bilmodeller med autobroms
som standard for att ytterligare paskynda intro-
ducerandet av dessa system.
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Kan ekonomiska incitament fa bilforare

att kéra sakrare och miljévanligare?

Folksam, MHF, SalusAnsvar och Trafikverket inledde
ett forskningsprojekt med malet att skapa en sakrare
trafikmiljo. Projektet ska utvardera méjligheten att
med hjalp av ett ekonomiskt incitament - en lagre
bilférsékringspremie - fa bilférare att dndra sitt
beteende till att kéra sakrare och miljévanligare.

Inledningsvis kommer projektet att omfatta en
testgrupp om cirka 300 privatbilister.

Férarna i testgruppen erbjuds vid saker kdrning
upp till 30 procent rabatt pd sin ordinarie forsik-
ringspremie hos SalusAnsvar. Tanken &r att det ska
I6na sig att kdra ansvarsfullt — ju mer kérd stracka
inom gallande hastighetsbegransningar, desto hogre
rabatt pa bilférsakringspremien. Kérningen mats
med hjalp av GPS-teknik som monteras i testfér-
arnas bilar. Testet kommer att pdgd i ett 8r och
Folksam ansvarar for utvarderingen.

Ny bilunders6kning

Krockséakerhet och bra driftsékerhet

- inte en sjalvklarhet

I september tog Bilprovningen och Folksam fér férsta
gangen fram en gemensam lista som visar i vilken
utstrackning begagnade bilar ar trafiksdkra, det vill
saga bdde krocksdkra och har ett bra besiktnings-
resultat. Listan visar att bilképare inte kan rakna
med att en krocksaker bil automatiskt gar felfritt
genom bilbesiktningen eller vice versa. Undersok-
ningen visar anda att det finns bilar som uppfyller
bada kriterierna.

Folksam sénker férsakringspremie

med malet att minska antalet svara

och dédliga mc-olyckor

L&sningsfria bromsar, s kallade ABS-bromsar, skulle
halvera andelen svara och dédliga skador vid motor-
cykelolyckor. Men trots att manga olyckor skulle kun-
na forhindras, saknar 93 procent av landets motor-
cyklar ABS. Som ett satt att fa fler forare att valja
sakrare motorcyklar, sankte Folksam férsakrings-
premien med 15 procent for tvdhjuliga motorcyklar
med ABS-bromsar. Rabatten bérjade gélla frén

1 maj 2010.
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”En knaskada pa en
tonarstjej kan leda till
livslanga problem —inte
bara pa fotbollsplan utan
aven i vardagen. Darfor
ar vi pa stolta
over vart initiativ till

. Det aren
konkret insats for att
forebygga knaskador
for en ny generation
fotbollstjejer”

Lars-Inge Svensson,
chef Folksam Idrott.

Resultat av forsknings-
projekt om fotbollstjejer

Ett enkelt traningsprogram pa en kvart minskar kraf-
tigt risken for allvarliga knaskador hos flickfotbolls-
spelare. Det visar en unik studie utférd av Markus
Waldén och Martin Hagglund vid Linképings Universi-
tet. Projektet "Knakontroll” som tagits fram pa initia-
tiv av Folksam och Svenska Fotbollférbundet ska nu
foras ut till s& manga av landets fotbollsféreningar
som mdjligt. Kndskador ar vanliga i fotboll och ton-
arsflickor &r sarskilt utsatta. En av fotbollens varsta
mardrommar, framre korsbandsskadan, tvingar vissa
spelare att sluta med fotboll och m&nga far framtida
knaproblem. Tidigare studier p& omradet har visat
att det &r mycket svart att minska antalet knaskador
i fotboll.

Under 2009 genomférdes darfér “Kndkontrollstudi-
en”, som ar den hittills stérsta vetenskapliga under-
sokningen i varlden med syfte att férebygga skador
inom idrott.Cirka 500 av drygt 700 mdjliga lag med
flickor fédda 1992-1996 i atta av Sveriges 24 fot-
bollsdistrikt accepterade att delta i studien. Halften
av foreningarna valdes slumpmadssigt ut att tréna
enligt SISU:s uppvarmningsprogram “Knakontroll”
medan andra halften fungerade som kontrollgrupp.
Totalt sett fullféljde 341 lag med fler @n 4 500
spelare studien.

Resultaten visar att gruppen som trédnade knakon-
troll hade en betydligt lagre risk (tva tredjedelar) att
drabbas av framre korsbandsskada jamfért med kon-
trollgruppen. Spelare som tranade programmet
minst en gang i veckan under sasongen drabbades
dessutom bara av hélften s& manga akuta knéaskador
totalt sett, inklusive knaskador som uppstatt utan
kontakt med annan spelare och svara knaskador
med mer &n fyra veckors franvaro fran spel.

Kndkontrollprojektet initierades 2008 av Svenska
Fotbollforbundet och Folksam. Syftet ar att utbilda
fotbollstréanare, ledare, férdldrar samt spelare i hur
man kan trédna knakontroll och har som mals&ttning

att forebygga knaskador hos flickspelare 12 ar och
uppat. Drygt 100 sjukgymnaster i hela landet har
redan utbildats i kndkontroll.

Folksam forsakrar sedan 1964 samtliga fotbolls-
spelare i Sverige, och varje &r anmals cirka 800 kné-
skador frdn dam- och flickfotbollen. I &ldrarna 13-17
ar ersatts drygt 100 fotbollstjejer arligen for knaska-
derelaterad invaliditet (bestdende besvér). De allvar-
liga knaskadorna &r tre gdnger vanligare hos unga
kvinnor jamfort med jamnariga man. Detta har bland
annat anatomiska orsaker.

Folksams forskningsstiftelse

Syftet med stiftelsen ar att genom egen verksamhet
eller ekonomiska bidrag framja olycksfalls- och sjuk-
domsférebyggande, rehabiliterande och halsofram-
jande vetenskaplig forskning. Stiftelsen ska i férsta
hand bevilja forskningsanslag inom omradena Trafik,
Halsa och Miljé.

Under 2010 inkom tolv ansékningar om forsk-
ningsanslag. Fyra anslag beviljades déribland ett
knaprojekt vid Ume universitet dar man utvarderar
om kirurgisk rekonstruktion av framre korsbandet
skyddar mot utveckling av knaartros nar man blir
aldre. Cirka 6 000 korsbandsrupturer sker varje ar
och narmare 80 procent leder till artros (ledbesvar)
darav ar det angeldget att utvardera olika akuta be-
handlingsmetoder.

Ett annat beviljat forskningsprojekt handlar om att
kartlagga riskfaktorer for att forhindra kakledsbesvar
efter whiplashskada. 30-50 procent av trafikskadade
med kroniska whiplashbesvér har &ven smarta fran
kdkleden. Besvaren finns sdllan initialt utan de tilltar
med tiden. Aven detta forskningsprojekt &r fran
Umead universitet, odontologiska institutionen.
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”Det ar av storsta vikt
att vilever somvilar. Vi
har ett stort ansvar som
en av Sveriges storsta
inkOpare och bestallare
av exempelvis golv, farg
och bilreparationer.”

Jan Snaar
Miljéchef, Folksam

Miljoarbetet

Ny varmeguide

Under 2010 har vi uppdaterat Varmeguiden. Folksam
upptackte tidigt att m8nga av vara kunders varme-
pumpar gick sénder alldeles for ofta och for tidigt.
Férutom det hoga antalet skador pa vdrmepumpar,
byter manga villadgare dessutom till en anléggning
som inte I6nar sig for just dem. Investeringen vags
inte upp av en minskad forbrukning.

Var kunskap finns samlad i Folksams varmeguide,
sa att alla vara kunder och Sveriges villadgare far ett
opartiskt stod i varmefragor.

Det langsiktiga malet &r att s manga hushall som
mojligt f&r mojlighet att byta ut el och olja som véar-
mekalla.

For dem som ska mala om

Precis innan sommaren dd@ manga av vara kunder
behéver képa farg for att m&la om under sommaren
slappte Folksam resultatet av sitt fargtest. Fargtestet
ar en vetenskaplig studie dar olika farger testas for
att se hur de haller, framst fér mégelangrepp. Resul-
tatet visade att endast sju av totalt 45 testade farger
hade tillréckligt hog kvalitet for att man kan rekom-
mendera att mala om sitt hus med dem.

Battre val for miljon

nar du reparerar

For att hjalpa saval foretag som hemmafixare att
genomfora reparationer pd ett miljévanligt satt har
Folksam under 2010 marknadsfort den attonde ver-
sionen av Folksams Byggmiljéguide. Guiden &r fram-
tagen av oberoende experter och ger en total ge-
nomlysning av vilka material som ar att féredra ur
b&de miljo- och halsosynpunkt.

Nytt for i ar &r att tillverkarna &ven har fatt redo-
visa om de bedriver verksambhet i 1dglénelénder.
Frdgan innefattar dven inkdp av varor genom gros-
sist, agent eller leverantdér samt galler aven inkdp
av insatsvaror och ravaror.

Ekologiskt perspektiv

Policy fér nya bilar

Under 2010 publicerade Folksam for trettonde aret
i rad en policy avseende upphandling av nya bilar.
Syftet med policyn &r att paverka standarden pa de
nya bilar som séljs i Sverige. Policyn anvédnds fram-
for allt for Folksams upphandling av tjdnste- och
personalbilar, men ocksa fér Folksams hyrbilskép.
Policyn far stor betydelse, eftersom Folksams kun-
der kér ndrmare en miljon mil med hyrbil varje ar.

Sakert och hallbart

For att paverka sékerhetsstandard och miljopaver-
kan pa nya bilar som séljs pa den svenska markna-
den publicerar Folksam &ven varje &r en lista med
bilar som klarar hégt stillda krav pd sakerhet och
miljtpaverkan. Under 2010 presenterades ytter-
ligare en uppféljning av listan, vilket aven ar ett
resultat av Folksams policy for upphandling av
tjanste- och personalbilar och hyrbilskép. Jamfort
med 2009 &rs policy skarptes kraven for bade saker-
het och miljé. Fér att uppfylla 2010 &rs krav maste
bilarna ha 0,1 liter lagre bransleférbrukning per 100
kilometer an tidigare krav. Totalt klarade 12 procent
av bilmodellerna Folksams krav. Folksam informerar
kontinuerligt andra bilképare, sdsom kommuner,
landsting och stora foretag, om vilka fordon som ar
godkanda och kraven som stalls i policyn.
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"Utifran detta kan det pa
inget vis anses vara kon-
troversiellt att havda att
det privata naringslivet
ar mannens varld.

utgor halften
av befolkningen, men

ar det

en helt annan historia.
Dar ar den traditionella
herrklubbskulturen
lika forankrad som
nagonsin.”

Carina Lundberg Markow,
chef fér Ansvarsfullt agande

Folksam forvaltar cirka 270 miljarder kronor for
drygt fyra miljoner kunders rakning. Det ger oss
makt att paverka och 18ngsiktigt forandra vart sam-
halle. Allt kapital Folksam férvaltar, oavsett om det
handlar om fonder, forsakringsportféljer eller enskil-
da uppdrag, omfattas av etiska placeringskriterier.

P8 Folksam &r vi 6vertygade om att foretag som
tar ansvar fér miljé och manskliga rattigheter ar
mer Idnsamma pa sikt. Genom vara kriterier - miljs,
maénskliga rattigheter och anti-korruption - paverkar
Folksam darfér de féretag vi investerar i. Vissa fore-
tag har vi dock aktivt valt att inte placera i oavsett
hur liten deras miljépaverkan &r eller hur bra arbets-
miljé de har. De uteslutande kriterierna ar tobak och
illegala vapen s8 som exempelvis klustervapen,
personminor och karnvapen. Dotterbolaget KPA
Pension har beslutat om &nnu hardare uteslutnings-
kriterier och de investerar inte heller i tobaksindu-
strin, vapenindustrin, alkoholindustrin eller i kom-
mersiell spelindustri.

Folksams ambition att paverka foretag att ta sitt
samhallsansvar ar i hogsta grad ett publikt arbete,
eftersom vi tror att kunskap bidrar till positiv férand-
ring. Folksam publicerar rligen rapporter och index
dar vi redovisar information om foretagens arbete
inom bland annat miljé, manskliga rattigheter och
jamstalldhet.

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
(UN Principles for Responsible Investments, PRI)
ar ett FN-initiativ som lanserades under 2006 och
syftar till att fora in hallbarhetsfr@gor i investerings-
processen for institutionella investerare och pensions-
férvaltare. Folksam var den enda svenska investerare
som deltog i utformningen av riktlinjerna, som galler
miljd, sociala fr&gor och bolagsstyrning.

Ekonomiskt perspektiv

I &rets hdllbarhetsrapportering har vi valt att for
andra &ret i rad redovisa 8rets handelser utifran
dessa principer for att tydliggéra hur Folksam upp-
fyller sitt &tagande som undertecknare av PRI.

Princip1

Vi inkluderar miljo, sociala fragor och
bolagsstyrning i den finansiella analysen
och beslutsprocessen

Etiken paverkar alla investeringar

Folksam anlitar Swedbank Robur som kapitalférvalta-
re for stora delar av kapitalet samt for etisk screening
av alla investeringar. Folksam anlitar dven fristaende
konsultfirmor for olika analystjanster. Analysen ligger
till grund foér beslut om vilka bolag Folksam investerar
i och vilka bolag som Folksam valjer att féra en dju-
pare dialog med.

Folksam réstar bade for och

emot aktierelaterade beléningssystem

Under &rets svenska bolagsstammor anvénde
Folksam sin ratt att résta nej till fyra féretags forslag
till program for rorliga ersattningar. Dessutom férdes
dialog med ytterligare féretag som avsag att inféra
denna typ av system. Informationen om erséttnings-
systemen till aktiedgarna har férbattrats vasentligt
under de senaste 8ren. Numera tillhér det undanta-
gen att foretagen inte inkluderar relevant informa-
tion om aktieprogram, fast och roérlig I6n samt pensi-
on till ledande befattningshavare i sina drsredovis-
ningar. Detta &r till stor del ett resultat av den debatt
som forts av bland annat Folksam.

Kontant bonus i fokus - igen

Under 2010 &terhamtade sig manga bérsbolag frén
den djupa krisen. Bonusfr@gorna och rérliga [éner
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fortsatte att prégla agarfrdgorna under aret eftersom
de trots krisen i manga fall fortsatte att ligga pa en
hég niv3. Infor flera bolagsstammor stalldes ocksad
frdgor kring den har typen av erséattning. Finans-
inspektionen kom med nya regler for dessa system
avseende de finansiella bolagen. Dessa regler bygger
pa en samsyn inom EU. Folksam har i debatten
podngterat vikten av att rorliga ersattningssystem
ar utformade pd ett satt som gynnar framst aktie-
dgarna och att de dessutom redovisas pa ett klart
och tydligt satt.

Dialog hjélper féretag att se

affarspotentialen i hallbarhetsfragor

Folksams arbete med att pdverka foretag i hallbar-
hetsfragor ar dels inriktat pd att minska de risker som
ar foérknippade med miljobrott, brott mot manskliga
rattigheter och korruption, dels pa att fa fler att se af-
farspotentialen i ett ansvarsfullt féoretagande. Arbetet
sker bland annat genom aktiv bolagsstyrning.

2010 granskades verksamheten i 2 600 bolag med
fokus pa féretagens prestationer avseende miljé och
manskliga rattigheter. De 20 svenska foretag som 16p-
te storst risk att rdka ut for incidenter inom dessa om-
raden identifierades och de elva foretag som Folksam
hade innehav i fick ett erbjudande om en genomgang
av deras risksituation. Det ledde till méten med totalt
sju bolag. Granskningen har genom &ren inneburit att
flera foretag strukturerat om och forbattrat sitt miljo-
arbete eller sitt satt att arbeta med manskliga rattig-
heter efter dialog med Folksam. Ett flertal féretag har
tidigare vittnat om hur fokus p& hallbarhetsfrégor har
inneburit kostnadsbesparingar i form av exempelvis
energieffektivisering. Ett foretag har sett kvalitetsfor-
battringar i produktionen nér krav stélldes pa arbets-
villkoren hos underleverantérerna.

Under 2010 avslutade vi det samarbetsprojekt
med KPA Pension som var inriktat pd de stérsta en-
ergi- och oljebolagen. Syftet med projektet var att
identifiera férbattringsomraden och kommunicera
dessa med foretradare for foretagen. Sarskild upp-
maérksamhet riktades mot bolagens mal for koldioxid-

utslapp samt aktiviteter for att 6ka andelen alternati-
va energikallor. Under 2010 genomfdrdes 19 telefon-
konferenser med energiféretag fran Australien och
Japan i 6ster till Brasilien och Kalifornien i vaster.

Tre foretag var angeldgna om att besvara vara fr%gor
men kunde inte finna tid till telefonkonferens utan
valde istallet att mejla sina svar till oss. Under projek-
tet kontaktades 63 bolag och sammanlagt 33 méten,
telefonkonferenser eller mejldialoger genomfordes.

Princip 2

Vi ar en aktiv agare och inférlivar miljé och
sociala fragor i bolagsstyrningspolicyn

och arbetssattet

Folksams styrelser har faststallt en bolagsstyrnings-
policy och etiska investeringskriterier fér bolagens
innehav. Verksamheten féljs upp av en intern bolags-
styrningskommitté. Resultatet rapporteras till styrel-
serna och redovisas i en &rlig offentlig rapport.

Folksam agerar i specifika incidenter

Folksam har under aret dven haft en rad kontakter
med foretag rérande specifika incidenter. Nedan be-
rérs ndgra exempel.

BP
BP:s oljeutslapp i Mexikanska golfen, som startade nar
oljeplattformen Deepwater Horizon exploderade och
sjonk den 20 april 2010, har kallats den varsta miljo-
katastrofen i USA:s historia. Vid explosionen miste
elva anstalla livet och 17 skadades. Hur mycket olja
som totalt l&ckte ut i havet under de m8nader som
passerade innan BP lyckades tata lackan ar fortfaran-
de osdkert. Men det handlar om miljontals ton rdolja.

Folksam besotkte i juni 2010 Louisianas kust och
kunde med egna 6gon se vilka konsekvenser oljan
fatt p& djur- och naturliv i omradet, samt vad det
innebar for de manniskor som tidigare levt av fisket
och fisketurismen.

Sedan olyckan har Folksam haft en dialog med BP
for att forsdkra att foretaget gor allt for att komma
tillrdtta med sina rutiner for de sakerhets- och miljé-
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risker de méter i sin verksamhet. Folksam har ocksa
varit i kontakt med Anadarko som var samarbets-
partner for oljeplattformen.

Folksam i dialog med utlandska bolag

Folksam forsoker s langt det gar att paverka de bo-

lag vi investerar i, men ibland nar dialogen en punkt

dar det &r svart att se att ndgra framsteg kommer
att ske avseende bolagens hantering av milj6 eller
manskliga rattigheter. Under 2010 behdvde vi inte
ga sd I13ngt som att salja ett innehav, férutom de
nedan namnda karnvapenbolagen. Folksam har varit
delaktiga i dialog sju bolag dar vi beddémer att det
fortfarande finns majlighet att pdverka. Exempel

pd dessa bolag &r foljande (orsaken anges inom

parentes):

e Exxon (Anklagelser om att bolagets olje- och
gasprojekt i Ryssland minskat populationen av
gravalar i omradet)

e Eutelsat (Anklagelser om att ha avbrutit regim-
kritiska tv-sédndningar i Kina)

e AES (Anklagelser om brott mot manskliga rattig-
heter i samband med dammbygge i Panama)

Uteslutning av kdrnvapenbolag

2010 beslutade Folksam att, i enlighet med den star-
ka trenden for nedrustning av kdrnvapen och pd
grund av att karnvapen anses strida mot internatio-
nell ratt, att avveckla innehav i de bolag som fortfa-
rande producerar denna typ av vapen. I september
2009 antog FN:s sikerhetsrad enhélligt en resolution
som understrok malet om en karnvapenfri varld och
krav p& agerande frén varldens lander. Nyligen ter-
upptog ocksd USA och Ryssland nedrustningsfér-
handlingarna och i maj 2010 dgde den femarliga
granskningen av ickespridningsavtalet (NPT) rum.

Folksam rostar vid utlandska bolagsstammor

Sedan 2005 anvdnder Folksam aven sitt inflytande
for att rosta vid utlandska bolagsstdmmor. Detta
sker genom elektronisk réstning. Under 2010 rosta-
de Folksam vid 97 bolagsstammor. For att utnyttja
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inflytandet pa ratt satt &r det viktigt att satta sig in

i vilka frégor som &r av betydelse med hansyn till
Folksams bolagsstyrningspolicy och etiska kriterier.
Folksam har darfor valt att begréansa antalet bolag
dar vi réstar till sddana som har relevanta férslag att
ta stéllning till. Det kan réra sig om olampligt utfor-
made beldningssystem, bidrag till politiska organisa-
tioner eller forslag frén aktiedgare.

Vid 2010 &rs bolagsstdmmor stédde Folksam till
exempel ett férslag fran Greenpeace i det norska
bolaget Statoil angdende ett avslut pa verksamheten
av utvinning av olja frdn oljesand. Likasd réstade
Folksam for de resolutioner som kravde stdrre utred-
ning av oljesandsutvinningens konsekvenser vid BP
och Royal Dutch Shells arsstammor. Vid bolagsstam-
man i Ford Motor stédde Folksam ett aktieagarfor-
slag om att inféra en policy for att endast tillata en-
ergiprojekt med en tydlig inriktning mot koldioxid-
reducering. Vid bolagsstdmman i Coca Cola stédde
Folksam ett aktiedgarforslag om att publicera en rap-
port om den hormonstérande kemikalien Bisfenol.

Grupptalan

2008 tog avdelningen for ansvarsfullt agande éver
arbetet med Folksams amerikanska grupptalansmal,
sa kallade class actions. 2010 fick Folksam totalt in
narmare 6 miljoner kronor. Ett av bolagen som nu
fatt g& med pa att betala sina aktiedgare ersattning
ar Royal Dutch Shell Transport som 2004 publicerade
felaktig och missvisande finansiell information i ett
flertal rapporter till amerikanska finansinspektionen.

Princip 3

Vi verkar fér 6ppenhet och 6kad rapporte-
ring om miljo, sociala fragor och bolags-
styrning i de foretag vi placerar i

Hallbart vardeskapande

Fran 2009 har Folksam, som en av 15 svenska inves-
terare, varit med i projektet Hallbart vardeskapande
for att paverka svenska bérsnoterade féretag i rikt-
ning mot en hallbar utveckling och ett 18ngsiktigt
vardeskapande. Tillsammans representerar gruppen
ett forvaltat kapital pa 4 000 miljarder kronor, varav

550 miljarder &r placerade pa Stockholmsbérsen.
Hallbart vardeskapande genomférde under hésten
2009 en enkdtundersdkning bland de 100 bolag som
har storst borsvarde pa Stockholmsborsen i syfte att
forsakra sig om att foretagen har adekvata ramverk
for att styra och folja upp hallbarhetsfragor. Varen
2010 presenterades enkatens resultat, vilka Folksam
ocksa utgick ifrdn vid bérsbolagens arsstammor.
Hosten 2010 anordnade Hallbart vardeskapande ett
seminarium for de féretag som svarat pd enkaten,
for att diskutera de problem och mdéjligheter som
hallbarhetsarbetet innebér. Inledningstalare for se-
minariet var BP:s ordférande Carl-Henric Svanberg.

Folksam deltar i debatten
Folksam har lyft fram hallbarhetsfragorna i ett antal
debattinldagg i svensk media. Bland annat publicera-
des en artikel som lyfte fram de risker det innebar att
stoérsta delen av var vérlds foretags produktion sker i
post-koloniala stater, till férman for vasterlandets
konsumtionsbehov. Folksam pekade pa att den vérld
som skildrades i filmen Avatar finns i verkligheten
just nu pd en rad platser. Equador, Columbia, Papua,
Brasilien, Peru, Etiopien och Kanada och varnade f6r
att ursprungsbefolkningar trdangs undan och férgiftas.

Folksam stddde lanseringen av den globala stan-
darden for socialt ansvar ISO 26000 genom att halla
fram férdelarna med en gemensam global standard.
KPA Pension har aven suttit med i arbetsgruppen
som arbetat fram standarden.

Folksam publicerade dven en debattartikel tillsam-
mans med WWF och Greenpeace dar riskerna med
oljesandsutvinningen beskrevs.

Princip 4

Vi arbetar aktivt for att principerna fér
ansvarsfulla placeringar ska godkannas
och implementeras inom finansbranschen
Folksam staller krav pa externa fonder

Folksam distribuerar flera olika fondbolags fonder.
Folksam informerar kunderna om vilka fondbolag i
utbudet som &r anslutna till FN:s principer for an-
svarsfulla investeringar, PRI. Folksams koncernled-
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ning har under 2010 faststéllt en policy fér externt
forvaltade fonder. For alla fonder gaéller att de fond-
bolag som Folksam anlitar ska uppmanas att ansluta
sig till Principles of Responsible Investment. Folksam
kommer att I6pande informera de externa fondbola-
gen om de uteslutningar som har gjorts pa grund av
Folksams etiska investeringskriterier samt efterfraga
information om hur fondbolaget agerar utifran denna
information. Fér etiska fonder géller dessutom att
dessa ska uppfylla de villkor som Etiska namnden for
fondmarknadsforing, ENF har faststéllt. Etiska fonder
ska bade ha en véldefinierad urvalsprocess samt tyd-
ligt redovisade etiska kriterier.

Princip 5

Vi samarbetar med andra placerare for att
framja anvandandet av principerna

Nordiskt samarbete fér ansvarsfullt féretagande
Folksam har sedan 2008 samarbetat med norska KLP
och finska Ilmarinen i Nordic Engagement Coopera-
tion (NEC). Syftet med NEC &r att koordinera bolags-
styrningsaktiviteter avseende milj6, manskliga rat-
tigheter och anti-korruption. Fokus riktas mot ett
tjugotal féretag dar 6vertradelser av internationella
riktlinjer och konventioner har konstaterats. Under
2010 hade NEC sammanlagt dialog med tolv olika
foretag varav elva ar baserade utanfér Norden.

Folksam deltar i internationellt

investerarsamarbete for jamstalldhet

Nio investerare varlden éver, med ett totalt forvaltat
kapital p& 480 miljarder kronor, gick 2010 ihop i ett
nytt jamstalldhetsinitiativ. Investerargruppen, dar
Folksam ingar, har identifierat jamstalldhet som en
strategisk fr&ga och efterfrdgat mer information om
jamstalldhetsarbetet i 65 utvalda bdrsnoterade fore-
tag. Féretagen ar baserade i de lander dar investe-
rarna har sin hemvist, med andra ord Sverige, USA,
Kanada, Storbritannien, Brasilien och Italien. Under
hosten pabérjades dialoger med bolagen for att s&-
kerstalla att de tillgodogér sig av den potentiella af-
farsnyttan som en jamnare kdnsférdelning skulle
innebara. Samtliga investerare i gruppen har skrivit
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under FN:s principer for ansvarsfulla placeringar,
PRI, och samarbetet sker inom ramen fér PRI:s
Clearinghouse.

Princip 6

Vi rapporterar om de atgarder som vidtas
och om hur arbetet f6r att implementera
principerna for ansvarsfulla investeringar
framskrider

En katt bland hermelinerna

- en blogg om dgarstyrning

En katt bland hermelinerna? Ja, s& kan vi kdnna oss
ibland. Som en ifrdgaséttande katt bland en strém
av hermeliner som gér precis som de alltid gjort. Ib-
land jamar vi, ibland spinner vi men ibland &r vi inte
det minsta néjda och d8 kiéser vi argt omkring oss!
Under 2010 skrev vi inlagg p& var blogg som handlar
om agarstyrning och ansvarsfulla placeringar. Till
exempel om féretags ansvar, om ansvarsfulla inves-
teringar och CSR, om miljé och manskliga rattighe-
ter, om arbetsvillkor och korruption, om bonusar och
andra ersattningar samt om jamstalldhet. Samman-
lagt publicerade vi under aret 77 blogginldgg ndgon-
ting som vi under 2011 har som mal att dvertraffa.

Shoppingguiden gav konsumenter hjalp att paverka
Folksam presenterade under 2010 for tredje gadngen
Shoppingguiden, som betygssatter hur svenska
bérsbolag som riktar sig mot konsumentmarknaden
arbetar med miljé och manskliga rattigheter. Som
&gare i dessa bolag staller Folksam krav pa att de
ska bli battre pa bada dessa fronter. Via guiden finns
nu ytterligare méjligheter fér enskilda kunder att
gora skillnad och handla ansvarsfullt med hjalp av
guiden. I Shoppingguiden kan kunder aven stalla
fragor till borsforetagen som Folksam i sin tur for vi-
dare. Svaren fran foretagen publiceras sedan i an-
slutning till Shoppingguiden.

Fortsatt lag andel kvinnor i borsbolagens styrelser
Under 2010 presenterades Folksams Jamstalldhets-
index fér sjunde gdngen. Andelen kvinnliga styrelse-
ledaméter pd Stockholmsbérsen uppgick till 20 pro-
cent. Med andra ord &r var femte ledamot en kvinna.
Endast nio av 255 styrelseordféranden ar kvinnor.
Ser man till de ledande befattningshavarna sa &r en-
dast 14 procent kvinnor. Fyra bolag har en kvinnlig
vd, ndmligen Diamyd Medical, Kinnevik, SEB och
Venue Retail Group.

Rapporten visar aven att kvinnor i ledande position
i bolagen generellt sett har en s3 kallad stédfunktion
och arbetar med antingen personalfragor eller kom-
munikation. Totalt omfattar b8da dessa funktioner
halften av de kvinnor som har en stédfunktion.

Folksams arbete med Corporate Governance

Ekonomiskt perspektiv

Swedbank

Folksam &r i dag en av de stérsta agarna i Swed-
bank. Folksams malsattning som &gare &r att Swed-
bank ska vara en sjalvstandig svensk bank byggd pa
de varderingar som bidragit till att bygga de ekono-
miska varden som i dag finns i Swedbank och svens-
ka sparbanker, namligen sund vardagsekonomi for
privatpersoner och féretag samt lokal forankring.
Folksams syn ar att dessa varderingar dven i fort-
sattningen ska avspegla sig i bankens verksamhet.
Folksams &garandel uppgar till 9,3 procent av antalet
aktier och roster i Swedbank.

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Antal foretag dar Folksam fort en
aktiv dialog 77 45 38 41 7 14 13
Antal svenska bolagsstémmor dar
Folksam medverkat 39 35 28 21 18 15 15
Antal foretag Folksam kontaktat
angdende ansvarsfullt féretagande 255 294 256 273 269 270 230
Antal foretag dar Folksam medver-
kat i valberedningsarbetet 3 4 2 1
Folksams Jamstélldhetsindex

2010 2009* 2008* 2007 2006 2005 2004
Antal granskade borsforetag 255 24 24 240 238 242 248
Andel kvinnor bland anstéllda 30 % 36,4% 35,6% 32,8% 33,2% 32,5% 32%
Andel kvinnor i ledningsgrupperna 14 % 15,2% 14,2% 11,7% 10,9% 10,5% 9,5%
Andel kvinnor i styrelserna 19,7 % 25,3% 23,9% 19,3% 18,9% 17% 13,5%
Basta betyg Karo Bio  Swedbank Swedbank Uniflex Poolia Poolia Poolia

* I Folksams Jamstalldhetsindex 2009 och 2008 gjordes en djupanalys av de storsta foretagen i stallet for att
som tidigare técka hela borsen. Syftet var att studera de foretag som lyckats bast med sitt jéamstalldhetsarbete.

Fordelningen mellan man och kvinnor i Folksams egna styrelser framgar av tabell pa sidan 16.
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"Efter 25 ar med minor
kan livet antligen aterga
till det normala. Det vitt-
nar om att

och kravs
saval i KPA Pensions
arbete pa hemmaplan
som i vart stod till arbe-
tet mot inhumana vapen
runt i varlden.”

Sofia Hagman, CSR-ansvarig
KPA Pension

KPA Pension - pensionspengar

for en battre framtid

Sa tar KPA Pension ett aktivt samhéllsansvar
Sedan 1998 arbetar KPA Pension for en hallbar fram-
tid genom att ta ett aktivt samhallsansvar. Samhalls-
ansvaret som ocksa kallas CSR (Corporate Social
Responsiblity) handlar inte bara om att férvalta
kapital enligt etiska placeringskriterier. Det stéller
ocksa krav pa féretaget, KPA Pension ska sjélvklart
forega med gott exempel och leva som vi lar. Det vill
saga att arbetet med KPA Pensions samhallsansvar
ska genomsyra hela organisationen.
Samhallsansvaret &r en central del i var affarsidé
och ar val férankrat i hela organisationen. Vi arbetar
medvetet med att minimera var egen miljopaverkan,
att skapa en bra arbetsmiljo for vara anstallda och
att stédja olika sociala engagemang i samhallet.
Trygghet, kompetens och samhéllsansvar &r vara
karnvarden.

CSR-strategi

KPA Pension ska vara det ledande etiska pensions-

bolaget.

- Var strategiska inriktning ar att uppfylla arbets-
marknadsparternas och kundernas énskemal om
att ta ett aktivt samhallsansvar.

- CSR ska vara en naturlig del i vara erbjudanden
och bidra till affarsnyttan.

- Vi ska hdéras och synas tydligt i debatten kring
CSR-fragor.

- KPA Pensions CSR -arbete ska vara trovardigt,
vi ska leva som vi lar.

Placeringar

Pensionspengarna har enorm makt. Makt att forand-
ra framtiden och makt att pdverka den globala hall-
bara utvecklingen. Darfor ar det viktigt hur pensions-
pengarna investeras. Har har KPA Pension aktivt valt
att forvalta pengarna efter tydligt definierade etiska
placeringskriterier.

Ekonomiskt perspektiv

KPA Pension placerar kundernas pensionspengar en-
ligt tydliga placeringskriterier som presenteras har
nedan. P& s3 satt verkar pensionspengarna for en
battre framtid fér manniska och miljé. KPA Pension
tillampar principerna paverka och utesluta.

Paverkande regler
Inom de har omraderna vill KPA Pension paverka
foretagen att ta ansvar for manniska och miljo:

Ménskliga réttigheter

Kundernas pengar placeras i féretag dar manskliga
rattigheter respekteras. Genom att féra en dialog
med féretagen, paverkar vi dem att ta ett storre
ansvar for fragor som rér ménskliga rattigheter.

Miljé
KPA Pension placerar kundernas pensionspengar
i foretag som aktivt arbetar med att minska sin

. o o T . . .
negativa paverkan pa miljon. Vi tar en aktiv roll i
utvecklingen av grénare energi genom att endast
investera i ett fatal noggrant utvalda energibolag
som arbetar for att utveckla hallbar energi.

Korruption

KPA Pension vill pdverka féretagen vi investerar i ge-
nom att férhindra korruption i sina afférsrelationer.
Korruption &r ett stort problem i manga lander d&
konkurrensen satts ur spel, tillvaxten hammas och
den sociala utvecklingen bromsas.

Uteslutande regler
Inom de har omrddena investerar KPA Pension
inte alls:

Vapen

KPA Pension investerar inte i verksamhet som skadar
maénniska och miljé. Ett sddant omréde &r vapen.
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Vapen har vi definierat som produkter med &ndama-
let att déda, stympa eller 6delédgga och som saljs till
militara anvandare.

Tobak

KPA Pension investerar inte i féretag som producerar
tobaksprodukter. Med produktion av tobak avser vi
agande av tobaksplantager samt produktion av ciga-
retter, cigarrer, piptobak, snus, tuggtobak och andra
tobaksprodukter.

Alkohol

KPA Pension inversterar inte i foretag som producerar
alkohol. Med alkoholhaltiga drycker menas drycker
som har en alkoholhalt mer &n 2,25 volymprocent.

Spel

KPA Pension inversterar inte i féretag som sysslar
med kommersiell spelverksamhet. Med komersiell
spelverksamhet avser vi kasinon och spelklubbar.

Viktigt med férandring genom paverkan
En av de viktigaste delarna i vart arbete &r att aktivt
paverka de foretag som vi investerar i att kontinuer-
ligt forbattra sitt arbete och bli battre pa att ta sitt
ansvar framférallt for manskliga rattigheter, miljo
och framja anti-korruption. Detta pdverkansarbete
gérs i samarbete med Folksam och redovisas pa
sidorna 27-30.

Ett exempel pa vart arbete att paverka foretagen
att ta ansvar for miljé, manniskor och framtiden ar
vart engagemang i oljesandsfragan.

Oljesand

Utvinning av olja ur oljesand &r en energikravande
metod och producerar mellan tva och fyra gdnger sa
mycket koldioxid som en konventionell oljeutvinning.
Fa oljebolag anvéander sig i dag av metoden, men i
princip alla har 13ngtgangna planer p& att inom kort
satta sina planer i verket. I dagslaget ar det i Alberta
i Kanada som utvinningsmdéjligheterna finns och KPA
Pension och Folksam bestkte under 2010 Alberta,

Ekonomiskt perspektiv

traffade representanter for delstaten, nagra av olje-
bolagen, miljéorganisationer och ursprungsbefolk-
ningen. Oljesandsutvinningen kommer fortsatt att
bevakas mycket noga med tanke pa de risker som
ar forknippade med den.

Under 2010 avslutade KPA Pension en genomgang
av samtliga investeringar i energibolag. Detta gjorde
vi genom att arrangera méten och telefonkonferen-
ser mellan oss och féretagen, dar vi noggrant gick
igenom foretagens arbete och férutsattningar for an-
svar i hallbarhetsfrdgor. KPA Pension anvander dven
sin rostratt pa bolagsstammor och réstar for resolu-
tioner som stéttar vara etiska placeringskriterier.
Under 2010 rgstade vi exempelvis for resolutioner
angdende oljesand p& BP, Royal Dutch Shell och
Statoils bolagsstammor.

Ny standardisering for

socialt ansvarstagande

KPA Pension har sedan 2004 varit med i arbetsgrup-
pen fér framtagandet av en ny ISO standard, ISO
26000, for socialt ansvartagande. Genom att aktivt
medverka bade p& nationella och internationella mo-
ten har KPA Pension bidragit till resultatet. I slutet
av 8r 2010 var standarden klar och den kommer nu
att fungera som riktlinjer fér féretag, organisationer,
myndigheter med flera som vill ta ett aktivt socialt
ansvar. I ISO 26 000 framgar sju tydliga principer
for socialt ansvarstagande och det finns sju tydliga
huvudomrdden. Denna uppdelning underlattar for
alla som vill ta ett aktivt socialt ansvar och 6kar
anvandarvanligheten.

Fortsatt samarbete med

Svenska FN férbundet

Under aret har KPA Pension fortsatt sitt samarbete
med Svenska FN-férbundet i kampen mot minor,
framforallt i utsatta omrdden i Kambodja.

Efter att ha bidragit till att réja en byn O Ampil i
Kambodja fr@n minor har KPA Pension beslutat att
fortsatta stodja Svenska FN-forbundet med hjalp till
minoffer. Ansvar och |&ngsiktighet &r tva begrepp
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som férenar KPA Pension och Svenska FN-forbundet i
det gemensamma arbetet for en battre varld. Sedan
tre ar tillbaka arbetar vi gemensamt inom férbundets
kampanj R6j-en-mina som ger stéd dels till minrdj-
ning och dels till rehabilitering av minoffer.

Som en f6ljd av Réda khmerernas hérjningar pa
1970-talet &r Kambodja ett av de lander i vérlden
som &r hdrdast drabbat av personminor. KPA Pension
har bidragit till att 40 000 kvadratmeter mark har
rensats fran minor och blivit sidkra fér barn och vux-
na att vistas p&. Det har stor betydelse for den fatti-
ga byn dar manniskor ar beroende av att kunna odla
ris och gronsaker for sin éverlevnad.

Kambodja har valdens hégsta andel amputerade i
befolkningen och minorna ar en av huvudorsakerna.
Vard och rehabilitering ar nédvandigt for att minoffer
ska kunna komma tillbaka till ett vardigt liv.

Under &ret har KPA Pension tagit ett nytt steg i ar-
betet mot minor genom att erbjuda rehabilitering foér
manniskor som har skadats.

Kunderna vardesatter arbetet mot vapen, atta av
tio kunder hos KPA Pension vardesatter arbetet mot
vapen hogst bland de uteslutande kriterierna. Darfor
har KPA Pension inga tillgdngar i féretag som inves-
terar i vapen. Stodet till FN:s humanitara arbete och
arbetet mot vapen ar en naturligt foljd av KPA Pen-
sions placeringsstrategi.

Linda Nordin Thorslund, generalsekreterare i
Svenska FN-forbundet, valkomnar det fortsatta
samarbetet med KPA Pension.

- Svenska FN-férbundet har under I8ng tid arbetat
b8de politiskt och praktiskt for att f3 f§ bort kluster-
vapen och personminor som framférallt skadar civila.
Det arbetet och KPA Pensions tydliga avst8ndstagan-
de fr8n vapen &r en naturlig utg8ngspunkt fér v8rt
samarbete, sdger Linda Nordin Thorslund, general-
sekreterare Svenska FN-férbundet.

KPA Pension och Folksam stodjer
forskning om aldersdepression

Om tio &r &r en av fem inv@nare i Sverige mellan 65-74
ar. Av dessa véntas drygt en tiondel eller 80 000 man-
niskor far problem med depression. Darfor finansierar
KPA Pension och Folksam ett forskningsprojekt om
3ldersdepression vid Karolinska Institutet.

Syftet med satsningen pa forskning om alders-
depression for att kunna forbattra livskvaliteten hos
unga alderspensionarer. Drygt tio procent drabbas
av depressioner som i sin tur kan leda till kroppsliga
sjukdomar.

Ekonomiskt perspektiv
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Internationella samarbeten

Féljande ekonomiska, miljomassiga och sociala

deklarationer, principer eller andra initiativ stéds

av Folksam

- FN:s allmanna deklaration om manskliga
rattigheter

- FN:s barnkonvention

- ILO:s grundldggande konventioner pd det
arbetsrattsliga omradet

- OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

- Oslo-konventionen mot klustervapen

- Ottawa-konventionen mot personminor

- UN Global Compact (FN:s ramverk for hallbart
och ansvarsfullt foretagande)

- UN PRI (FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar)

- UNEP FI (FN:s initiativ fér hallbara investe-
ringar)

- UNEP:s uttalande om miljéatagande for
forsakringsbolag

y

Folksam &r i dag engagerade och involverade i
foljande organisationer:

ICMIF

ICMIF (International Cooperative and Mutual Insu-
rance Federation) Folksam sitter med i ICMIF:s sty-
relse samt i Executive Board, Development Commit-
tee, Intelligence Committee och ett antal arbets-
grupper. I slutet av aret blev Folksam europeisk
representant i styrgruppen fér ICMIF:s Disaster
Relief Network (DRN). L4s mer pa www.icmif.org

Allnations

Allnations ar ett aktiebolag som grundades av sex av
ICMIF:s medlemmar ar 1966. Allnations mal &r att
stddja utvecklingen i medlemsbolag som har ekono-
miska svarigheter, att assistera vid bildande av nya
Omsesidiga och/eller kooperativa forsakringsbolag

genom investeringar samt att se till att &garna far
rimlig avkastning pa investerat kapital. Folksam sit-
ter med i styrelsen for Allnations samt i investerings-
panelen (Investment Panel).

AMICE

AMICE (Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe) AMICE:s framsta syfte ar att
agera som en enad rost foér den émsesidiga och koo-
perativa férsakringsbranschen i Europa och se till att
medlemmarnas intressen beaktas for att sakra lika
konkurrensvillkor fér alla férsakringsbolag i Europa
oavsett juridisk form. Folksam sitter med i AMICE:s
styrelse och Executive Committee och innehar ordfo-
randeskapet i arbetsgruppen Economics and Finance.
Folksam ar vidare aktivt i de arbetsgrupper som ar
relevanta for Folksams verksamhet.

Las mer p§: http://www.amice-eu.org/

EAPSPI

EAPSPI (European Association of Public Sector Pensi-
on Institutions), en europeisk samarbetsorganisation
mellan pensionsinstitut med ansvar for offentliga
pensioner.

Andra internationella samarbeten

Inom trafikforskningsomradet

- ETSC (European Transport Safety Council) - en
lobbyorganisation med syfte att paverka EU-kom-
missionen inom trafiksakerhetsomradet.

- EEVC (European Enhanced Vehicle Safety Commit-
tee) - en organization som tar fram vetenskapligt
underlag for lagstiftning i Europa.

- Arbetsgrupper inom ISO (International Standardi-
sation Organisation) rérande barnsdkerhet i bil
samt metoder for trafikolycksanalyser.

- RCAR (Research Council for Automobile Repairs) -
ett samarbete inom forsdkringsbranschen i hela
vérlden rérande trafiksakerhet och bilreparations-
teknik.
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- ADSEAT - ett EU-finansierat forskningsprojekt med
syfte att klargéra skillnader i whiplashskaderisk
mellan kvinnor och man. Resultatet ska utgéra un-
derlag foér framtagande av en kvinnlig krockdocka.
Projektet &r tredrigt och startade hésten 2009.

- IRAP/EuroRAP - en organisation med syfte att bidra
till sakrare vagar genom att riskbedéma vagars sa-
kerhetsnivaer utifran faststallda kriterier som om-
fattar vagens sakerhet inom omrédena mittsepare-
ring av koérbanor, végens sidoomraden, korsningar
och oskyddade trafikanter. EuroRAP kan ses som
en systerorganisation till Euro NCAP som bedémer
bilars sékerhetsnivaer.

Minprojektet

KPA Pensions stdd till rehabilitering kanaliseras via
organisationen Operations Enfants du Cambodge
(OEC) som i samarbete med FN och Cambodian Mine
Action Centre (CMAC) hjalper minoffer tillbaka till ett
fungerande och vardigt liv.

Mikroférsdkringsprojektet i Kenya
Tillsammans med det kenyanska forsakringsbolaget
Cooperative Insurance Company of Kenya (CIC) har
Folksam och Kooperation Utan Granser utvecklat
mikroférsakringen “Bima ya Jamii” - "FOrsakring for
familjen”. Forsakringen riktar sig till dem som van-
ligtvis ar for fattiga for att teckna en forsakring. Ge-
nom Bima ya Jamii ar i dag drygt 95 000 personer
forsakrade i drygt 19 000 hushall. Folksam har &ven
bland annat I3tit tillverka reflexer och reflexvéstar till
medlemmar i Bimaprojektet fér att forhoppningsvis
lysa upp och férhindra olyckor pd vagarna dar gatu-
belysning och éverg@ngsstillen saknas. Som en kon-
sekvens av detta néra samarbete mellan Folksam
och CIC erbjuder Folksam |6pande att bistd med sin
kompetens inom omradet och att utbilda lampliga
tjansteman i CIC vid behov.

Férhoppningen &r att detta initiativ, som ocksd &r
ett testprojekt, ska kunna lanseras i fler afrikanska
lander som ar i starkt behov av hjalp.

Folksams engagemang i

Kooperation Utan Grénser

Folksam ar medlem i Kooperation Utan Granser, en
ideell bistdndsorganisation vars arbete bygger pa
grundprincipen "hjalp till sjalvhjalp”. Genom finan-
siellt stdd, r&dgivning och samarbete stdédjer vi posi-
tiva fordndringar. Men det ar inte vi som férandrar li-
vet for fattiga kvinnor och méan. Det arbetet gor de
sjalva genom studiecirklar, mikrofinansprojekt, koo-
perativt samarbete med mera.

Vart 18ngsiktiga mal &r att fortsatta vara engagera-
de i Kooperation Utan Gransers arbete for att stodja
en hallbar utveckling. Vi tror pa hjalp till sjalvhjalp
déar fattiga manniskor far stod att sjalva ta ansvar for
att forbattra sitt liv och sin framtid.

2010 valde Folksam att g& in som sponsor i kam-
panjen "Varldens tuffaste jobb”, dér Kooperation
Utan Granser lyfter fram situationen for de hundra-
tals miljoner kvinnor som &r smabrukare i utveck-
lingsldnderna - de ar jordens fattigaste manniskor,
med varldens tuffaste jobb.
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Priser och utmarkelser

Hallbart Vardeskapande fick
pris for basta samarbete
Initiativet Hallbart Vardeskapande, dar Folksam &r
en av grundarna mottog Arets samspel nar Financial
Hearings for 17:e dret i rad genomférde FH Award.
Hallbart vardeskapande genomférde under 2009
och 2010 en enkatundersékning bland de 100 stérs-
ta borsbolagen. Fragorna gallde hallbarhet, s& som
bland annat miljé och klimat, manskliga rattigheter
och arbetsvillkor, anti-korruption samt hallbarhets-
arbetets koppling till ersattnings- och belénings-
system.
Investerarna bakom Hallbart Vardeskapande - som
tillsammans representerar 20 procent av kapitalet pd
NASDAQ OMX Stockholm - delade priset med Kapi-
talmarknadsdagen i Shanghai.

KPA Pension béasta pensionsbolag

KPA Pension fick ett prestigefullt internationellt pris
under &ret. Det var den brittiska tidskriften Pension
& Life Risk som utnamnde féretaget till “Basta pen-
sionsbolag 2010” fér den framg&ngsrika hanteringen
av risk under de bada extrema &ren 2008 och 2009.

Folksams mangfaldsarbete tog hem pris

Vid drets néringslivsdag i Malmé vann Folksams Di-
versity Business Manager, Mikael Petersson, Malmd
stads naringslivspris inom mangfald.

Motiveringen lyder: Nar férutsattningar forandras
och nya behov kréver nya l6sningar uppstar antingen
nya féretag eller s férnyar sig aktérer som funnits
lange. Arets pristagare har funnits Idnge, men har de
egenskaper en pristagare maste ha; vilja, uthallighet
och modet att finna nya satt att arbeta.

Priset delas ut fér sjunde aret och syftet ar att
uppmarksamma och premiera féretag som tar tillva-
ra de méjligheter Malmés etniska mangfald erbjuder.

Folksampris till amerikansk professor
Folksams pris i epidemiologisk forskning delades
ut vid Karolinska institutets installationshogtid i
Berwaldhallen den 3 november. Arets pristagare
blev en av vérldens ledande forskare inom omradet
fysisk tréning och effekter pa hélsa, professor
Steven N Blair vid University of South Carolina, USA.
Professor Blair ar en internationellt erkand expert
inom sitt omrade. Hans forskning &r inriktad mot
samband mellan livsstil och halsa med en tydlig
inriktning mot traning, fysisk kapacitet, kropps-
konstitution och kronisk sjukdom.

Bakgrund om priset

Folksam finansierar, via Folksams Forskningsstiftelse,
det &rliga priset i epidemiologisk forskning. Det &r
Karolinska Institutet som utser pristagare. Pris-
summan uppgar till 100 000 kronor.

Forenade Liv nominerad till drets innovator

Risk & Forsakring Insurance Awards utdelas i fem
kategorier och Férenade Liv har nominerats i kate-
gorin Arets innovator med titeln Sparar pengar
genom foérenkling.

Sa har later juryns motivering: Férenade Liv har
utvecklat en framg8ngsrik webbaserad férsékrings-
produkt dar det ar mojligt att genomféra sin hélso-
deklaration elektroniskt med hjélp av e-legitimation.
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Forenade Liv

Socialt engagemang for brottsdrabbade
Dotterbolaget Fdrenade Liv har under 2010 fortsatt
att aktivt arbeta fér att minska valdet i samhallet.
Vald leder till personligt lidande, problem fér samhal-
let och till 6kade kostnader for forsakringstagarna.
Malet med satsningen &r att 6ka medvetenheten,
minska risker och skapa trygghet fér kunder i det
samhalle vi lever i.

Utifrdn dnskemal frén vara kunder har Férenade
Liv under 2010 bland annat genomfort foljande in-
satser:

- Utvecklat kommunikationen for att fortydliga vart
arbete med antivald vara kunder

- Genomfdrt seminarier for att vidareutbilda kunder
och medarbetare i fr&gor kring antivald

- Vidareutvecklat arbetet med samarbetspartner

Forsakringstjanster fér valdutsatta

Férenade Liv har sedan 2005 en krisforsakring som
galler aven vid vald i familjen och utan krav p& polis-
anmalan. Under 2010 har antalet personer som sokt
stéd av krisforsakringen med anledning av just vald i
nara relation 6kat. Det har dessutom visat sig att
ndgra varit utsatta for 1angvarig misshandel, enligt
behandlande psykologer och psykoterapeuter pa
Kris- och Traumacentrum. En kad efterfrdgan visar
att Forenade Liv bor fortsatta att vidareutveckla
tjanster mot vald och tydligare visa sitt engagemang
mot vald genom utbildning och information.

Samarbetspartner

Under 2010 har Férenade Liv vidareutvecklat sam-
arbetet med Tryggare Sverige, en partipolitiskt och
religiost obunden NGO (Non Governmental Organiza-
tion). Syftet ar att, utan vinstintresse, forbattra
situationen for de som drabbas av brott. Det éver-
gripande malet &r att minska brottsligheten och tka
tryggheten i Sverige genom att sakerstalla att de som
utsatts for brott far relevant hjalp, stdd och skydd.

Publikationer

Férenade Liv har sedan 2007 gett ut publikationen
Bryt med olika temanummer som belyser valdet i
samhallet, dess konsekvenser och l6sningar. Syftet
ar att 6ka kunskapen om, och dédrmed minska valdet
i samhallet. Bryt har blivit mycket uppskattad for sitt
innehdll och som undervisningsmaterial bland Sveri-
ges larare och elever. Férsta numret ar 2007 handla-
de om vald i néra relationer. Det andra numret 2008
fokuserade p& ungdomsvaldet i Sverige. 2009 kom
det tredje numret ut med temat brottsdrabbad och
belyste hur Sverige bryter mot ménskliga rattigheter
i rattsutévningen.

Foéredrag och seminarier

For att skapa kundnytta och 6ka kunskapen och en-
gagemanget hos medarbetare samt kunder genomfor
Forenade Liv kontinuerligt seminarier och férelasning-
ar om antivald. Under 2010 genomférdes seminarier i
samarbete med Tryggare Sverige i Almedalen. Under
3ret fick ocksd medarbetare och Férenade Livs avtals-
parter en mycket uppskattad féreldsning kring valdets
verkningar med Séren Carlsson Sanz, verksamhets-
chef Sédersjukhusets akutmottagning som foredrags-
hallare.

Férenade Livs mal ar att under 2011 att héja den
allmanna kunskapsnivan om vart sociala engage-
mang inom Férenade Liv. M3ls&ttningen &r att alla
medarbetare och en stdrre andel kunder ska ha en
god férst3else for vart sociala engagemang och
arbetet med antivaldsfrégor.
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Appendix (Miljodata)

Energi och vatten

Energianvandning 2010 Totalt 2010
Gyllenforsen KPA Pension
Folksam (71%) (60%)
Varmeférbrukning (MWh) 23 524 21 096 2187 46 807
Elférbrukning (MWh)* 20 577 5081 0,21 25 658
Total energianvandning (MWh) 72 465
* Elférbrukningen for Folksam bestdr av bade fastighetsel och kontorsel.
Energianvandning 2009 Totalt 2009**
Gyllenforsen
Folksam (71%)
Varmeférbrukning (MWh) 21 569 19 248 40 817
Elférbrukning (MWh)** 22 602 5081 27 683
Total energianvéandning (MWh) 68 500

* Elférbrukningen for Folksam bestdr av bade fastighetsel och kontorsel.

** 2009 ars siffror har justerats till att motsvara Folksams andel (dvs 71%) och stammer
darfor inte med uppgifter i foregdende ars hallbarhetsredovisning.

Resor

Flyg

Antal flygresor 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Stockholm- Goéteborg 490 620 626 563 660 904 627 663
Stockholm- Sundsvall 272 195 338 257 210 217 250 236
Stockholm- Malmd 557 607 756 660 940 821 808 856
Stockholm- Vaxjo 53 66 67 59 110 120 100 117
Stockholm- J6nkdping 21 16 23 20 21 40 66 94
Totalt* 1393 1504 1810 1559 1941 2102 1851 1 966
* Posten "Totalt” omfattar enbart redovisade flygstrackor.
Tag

Antal tagresor 2010 2009 2008 2007 2006
Stockholm- Géteborg 927 1 256 1137 1333 977
Stockholm- Sundsvall 583 679 774 799 526
Stockholm- Malmé 84 87 204 246 185
Stockholm- Vaxjo 69 96 126 106 95
Stockholm- J6nko-

ping 66 206 210 147 164
Totalt* 1729 2 324 2451 2 631 1947
* Posten "Totalt” omfattar enbart redovisade t&gstrackor.

Uppgifterna inkluderar resor till och fran narliggande orter.

Bil

Bilresor i Folksam 2010 2009 2008 2007 2006
Antal kérda mil i

tjansten 518 744 574 697 567 428 565 838 558 929
Varav mil kérda med

bilar som uppfyller

Folksams miljé- och

sakerhetskrav 184 179 185 355 214 306 216 717 207 635
Totala koldioxidut-

slapp fran bilresor

i ton 843 944 916

Okade/ minskade

koldioxidutslapp till

foljd av fler/ farre

kérda mil, i ton 101 28 2 12 -247

Totalt
Vattenforbrukning 2010 Totalt 2010 2009**
Gyllenforsen KPA Pension
Folksam (71%) (60%)
Vattenforbrukning m3 169 124 172 362 0 341 486 360 918
** 2009 ars siffror har justerats till att motsvara Folksams andel (dvs 71%) och stdmmer
darfor inte med uppgifter i foregdende ars hallbarhetsredovisning.
Folksams totala klimatpaverkan (ton CO2)
Ton CO2 Flygresor Bilar Tag El Varme Totalt
838 843 0,22 19,4 2152 3853
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Underleverantorer

Bilverkstader 2010 2009
Antal partner 1161 1204
Antal miljokrav 44 64
Antal partner med total kravuppfylinad 579 480
Andel partner med total kravuppfylinad 50% 40%
Bildemonteringsanlaggningar 2010 2009
Antal partner 15 15
Antal miljokrav 60 60
Antal partner med total kravuppfyllnad 13 13
Andel partner med total kravuppfylinad 87% 87%
Byggentreprendrer 2010 2009
Antal partner 153 149
Antal miljokrav 30 30
Antal partner med total kravuppfyllnad 95 77
Andel partner med total kravuppfylinad 62% 52%
Tvétt- och saneringsforetag 2010 2009
Antal partner 47 42
Antal miljokrav tvatt 25 25
Antal miljokrav sanering 20 20
Andel partner med total kravuppfylinad 38 33
Andel partner med total kravuppfylinad 80% 79%

Hallbarhetsredovisning Folksam 2010 41(49)



Om redovisningen och
allmanna fakta om Folksam

Redovisningens periodicitet

Folksams hallbarhetsredovisning ges ut en gang
om &ret. Den senaste redovisningen publicerades
i april 2010.

Forandringar sedan
féregaende ars redovisning
I drets redovisning ingar dven alla dotterbolag.

Text
Folksam

Form och produktion

Monica Jalmevik, grafisk formgivare
Erika Mayer, art director

Catarina Sorensen, produktionsledare

Foto

Kate Gabor sidan 3.

Andreas Lind sidorna 1, 5, 13, 17, 21, 26, 32,
34, 39, 48.

Lars Nyman sidorna 7, 14, 18, 35.

Typsnitt
Folksam Helvetica, Times Folksam, Verdana

F6r mer information

om redovisningen

Kontakta Hanna Godani pa telefon 0771-960 960
eller via e-post hanna.godani@folksam.se, se dven
GRI-register pa folksam.se

Folksam

Postadress 106 60 Stockholm
Bestksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960

Telefax 08-641 03 50

E-post kundservice@folksam.se

Fullstandigt bolagsnamn

Folksam bestar av tva forsakringskoncerner,i vilka
Folksam dmsesidig livférsékring (Folksam Liv)

och Folksam &msesidig sakférsakring (Folksam Sak)
ar moderbolag. Folksams huvudkontor ar belaget i
Stockholm. Folksam har bara verksamhet i Sverige.

Statliga stod
Folksam far inga statliga bidrag.

Organisation
Huvudsakliga bolagen, se sidan 43.

Folksam émsesidig livférsakring

Ekonomiskt vdarde genererat Belopp mkr SEK
Intakter* 16 382
Ekonomiskt virde fordelat

Rérelsekostnader** -6 343
Loner och erséattningar -466
Betalningar till kapitalférsorjare

Betalningar till staten -829
Samhallsinvesteringar

Ekonomiskt virde behallet 8 744

Folksam 6msesidig sakférsékring

Ekonomiskt virde genererat Belopp mkr SEK
Intakter* 10 659
Ekonomiskt virde fordelat

Rorelsekostnader** -7 315
Loéner och ersattningar -1 567
Betalningar till kapitalférsoérjare -64
Betalningar till staten

Samhallsinvesteringar

Ekonomiskt virde behallet 1713
KPA Pension

Ekonomiskt viarde genererat Belopp mkr SEK
Intdkter* 11 436
Ekonomiskt virde fordelat

Rérelsekostnader** -3 830
Loéner och ersattningar -121
Betalningar till kapitalférsorjare

Betalningar till staten -267
Samhallsinvesteringar

Ekonomiskt virde behallet 7 218

* Posten omfattar aven orealiserade vinster och forluster.
** posten omfattar dven vardeforandringar p8 placerings-

tillgdngar och forsakringstekniska avsattningar.
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Organisation

Koncernstruktur - férenklad

Folksam omfattar de tv8 moderforetagen Folksam
omsesidig sakforsakring (Folksam Sak) och Folksam
omsesidig livférsakring (Folksam Liv) med dotter-
foretag. Tva av forsakringsverksamhetens dotter-
foretag i Folksam Liv ar delagda. Folksam LO Fond-
forsdakring ags till 51 procent och bolagen inom

KPA Pension &gs till 60 procent.

Av koncernforetagen i Folksam Liv konsolideras
inte bolagen inom KPA Pension och Férenade Liv i
koncernredovisningen da 6verskottet i dessa bolag
tillfaller forsakringstagarna.

Samverkan sker inom distribution, administration
och kapitalférvaltning for att nd stordriftsférdelar till
nytta for kunderna.

Juridisk organisation

Folksam Sak

Folksam Spar

Svenska
Konsument-
forsakringar

Folksam Liv

Folksam

Fondférsakring

Reda Pensions-
administration

Forenade Liv
Gruppforsakring

KPA Pension Folksam LO
Fondférsakring
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Folksam Sak-koncernen

Folksam Sak (6msesidigt) bedriver skadefdrsakrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pa den
svenska hushallsmarknaden. Bolaget erbjuder ett
fullsortiment av forsakringar till hushall och privat-
personer med bil- och boendeférsékringar som bas
kompletterat med foretagsforsakringar inom utvalda
omraden.

Folksam Spar formedlar direkt fondsparande och
erbjuder individuellt pensionssparande, IPS, det

vill séga fondsparande till pension utan férsakrings-
inslag.

Svenska Konsumentférsakringar verksamhet omfattar
individuell och gruppanknuten skadefdrsakring till
privatpersoner samt till sma och medelstora féretag.
Férsakringarna formedlas av SalusAnsvar till deras
kundgrupper.

Tre Kronor bedriver skadeférsakringsverksamhet i
Sverige och affarsidén &r att erbjuda skadeférsakring
till féretag och organisationer som vill sélja och mark-
nadsfora foérsakring under eget varumarke. Tre Kronor
samverkar idag med Swedbank och 38 fristdende
Sparbanker och nér darigenom ut med skadeforsak-
ringsprodukter pa en bred marknad.

Folksam Liv-koncernen

Folksam Liv (6msesidigt) bedriver livforsakrings-
verksamhet. Bolaget erbjuder tjanstepension och
pensionssparande till privatpersoner direkt eller
via samarbeten samt grupplivférsakring och annan
riskférsakring.

Folksam Fondférsdkring bedriver fondférsakrings-
rorelse med anknytning till véardepappersfonder.
Kunderna kan har valja bland ett stort antal utvalda
fonder, exempelvis etiska fonder, fonder med l13ga
avgifter och prisbelénta toppfonder

Reda Pensionsadministration har till uppgift ar att
leverera livforsakrings- och pensionsadministration.

Folksam LO Fondforsakring ar inriktat mot kollektivav-
talade tjdnstepensioner och omfattar i huvudsak
administration och férvaltning av pensionsmedel,
som avsatts enligt pensionséverenskommelsen
mellan SAF och LO. Bolaget &gs till 51 procent av
Folksam Liv och till 49 procent av LO.

Folksam LO Fond (helagt dotterbolag till Folksam
LO Fondfdrsakring) ar ett fondbolag som forvaltar
fyra fonder.

Koncernbolag inom Folksam Liv

- konsolideras inte pa grund av att 6verskottet
tillfaller férsakringstagarna

Férenade Liv Gruppférsakring erbjuder frivillig grupp-
liv-, gruppsjuk-, diagnos-, premiebefrielse- och
gruppensionsforsakring samt gruppolycksfalls-
forsakring.

KPA Pensionsforsdkring dr ett pensionsbolag inriktat
pd kommunsektorn och &gs till 60 procent av Folksam
och till 40 procent av Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL.

KPA Liv ar forsakringsgivare till tjdnstegrupplivfor-
sakringen som regleras i kollektivavtal.
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Insamlingsmetoder
och berakningar

I detta dokument redovisas insamlingsmetoder
och berakningar som ligger till grund for de tabeller
och texter som finns i Folksams hallbarhetsredovis-

Medarbetare
Rubrik

Definition /Omfattar

Kaélla

Antal medarbetare

Inkluderar alla tillsvidareanstallda och
provanstéllda, samt alla visstidsanstallda.

Exklusive timavldnade och arvodister.

Lonesystemet PA, tas ut
via Cognos HR, decem-
ber

ning 2010. - varav kvinnor
- varav man
Socialt perspektiv (sid.14-16) Medelélder

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Samma som antal
medarbetare (se ovan).

Antal chefer
Dotterbolag

. ° - varav kvinnor
I tabellerna med personalnyckeltal inkluderas fran

- varav man

Samma som antal medarbetare
(se ovan).

Samma som antal
medarbetare (se ovan).

och med 2009 bade Gyllenforsen och KPA Pension
till 100 procent. Gyllenforsen ags till 71 procent av
Folksam och KPA Pension &gs till 60 procent av
Folksam. Avgransningar i tabellerna med personal-
nyckeltal redovisas inte timavlénade och arvodister.

Personalomséttning

Inkluderar tillsvidareanstéllda, provanstall-
da, visstidsanstallda, saljare och FOF.

Exklusive alla ombudskategorier, arvodister

och timavlénade. Rédknas som lagst antal

av antalet externt nyanstillda eller avgéng-

na under 8ret i procent av antalet anstallda i
december.

Lénesystemet PA, tas ut
via Cognos HR

Aldersférdelning

Rubrik Definition /Omfattar Kalla
Samtliga Samma som antal medarbetare Samma som antal med-
aldersintervall (se ovan). arbetare (se ovan).

Anstélliningsform medarbetare

Rubrik Definition /Omfattar Kalla

Samtliga Samma som antal medarbetare Lonesystemet PA, tas ut
anstallningsformer (se ovan). via Cognos HR
Sjukfranvaro

Rubrik Definition /Omfattar Kalla

Sjukfranvaro Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till Lénesystemet PA

budgeterad tid. Andelen beréknas p& sam-
ma population som antal medal;betare (se
ovan). Raknas pa helt kalenderar.
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Ekologiskt perspektiv (sid. 18-20)

Folksams totala utslapp av koldioxid

for klimatkompensering 2010

I den totala summan av CO2 utslapp ingdr: utslapp
fran flygresor + utslapp fran bilar + utslapp frén tag
samt utslapp fran uppvarmning och el i Folksams
fastigheter (de fastigheter som dgs av Folksam Sak
och Liv, Gyllenforsen och delar av fastigheter som
&gs av KPA Pension) = Totalt ton CO2 fran Folksams
egna verksamheter.

Bilkdrning
Uppgifterna om Folksams utslapp fran bilar bygger
pa statistik fran ekonomisystemet/milersattning,
100 procent av Gyllenforsens, Férenade Livs och KPA
Pensions tjansteresor ingar.: (Bil A) km som kérts
med bilar som godkanns av Folksam, (dvs bransle-
sndla bensin- och dieselbilar, etanolbilar, gasbilar och
hybrider).
(Bil B) km som kérdes med dvriga bilar.
« Vi utg8r frén att Folksam godkanda bilar (Bil A)
slapper ut 129 gram/km?.
Detta ar en valgrundad uppskattning dver de
genomsnittliga utslédppen fran denna bilgrupp,
se mer om bilgruppen ovan.
e Vi utgdr fran att (Bil B) slapper ut 181 gram/km?
(enligt uppgifter fran Naturv8rdsverket).

1 Baserat pa genomsnittliga koldioxidutslapp for
Folksamgodkanda bilar.

2 Baserat p& genomsnittliga koldioxidutslapp frén
nya bilar i Sverige ar 2006-2008, rapport 5946
Naturvardsverket.

Berzkning av utslapp fran bilar:

(Bil A) km x129 gram = (CO2 Bil A)

(Bil B) km x181 gram = (CO2 Bil B)
Summa: CO2 Bil A+ CO2Bil B = Tot CO2 Bil

Flygresor

100 procent av Gyllenforsens, Férenade Livs och
KPA Pensions tjénsteresor ingdr i de har siffrorna.
Folksams koldioxidutslapp frén flyg 2010 bygger pa
statistik fran var resebyra, Ticket. Utslappssiffran
frdn resebyran har multiplicerats med en faktor tva
med hansyn tagen till vattendnga som bildas av flyg
(utifr@n beaktande av distans och flyghojd, vilket
ligger i linje med praxis hos olika aktérer inom
klimatberakning)

Tag

Folksams koldioxidutslapp fran tagresor bygger pa
statistik fr&n SJ for inrikes resor och frén var rese-
byrd Ticket nar det galler utrikes tdgresor. Utslapps-
siffran for tagresor utrikes har berdknats pa distan-
ser multiplicerat med en emissionsfaktor for tag i
Europa. Emissionsfaktorn har hdmtats fr&n DEFRA
(Storbritanniens motsvarighet till Naturvardsverket).

Uppvarmning av fastigheter

Uppgifterna om koldioxidutslapp fran fastigheter
2010 bygger pa varmeforbrukningsstatistik i MWh
fran var fastighetsforvaltare samt respektive fastig-
hets omrakningsfaktor fran respektive varme/energi-
leverantér. Gyllenforsen ags till 71% av Folksam.
Koldioxidutslappen motsvarar Folksams andel,

dvs 71%, av Gyllenforsens totala koldioxidutslapp.
KPA Pension &gs till 60 procent av Folksam. Redo-
visade koldioxidutslapp motvarar Folksams andel,
det vill sdga 60 procent av KPA fastigheternas
totala utslapp.

Elférbrukning i fastigheter

Koldioxidutsl&ppen fran elférbrukning i Folksaméagda
fastigheter 2010 ar ringa eftersom Folksam anvan-
der Ursprungsmarkt vindkraftsel. Uppgiften fér 2010
baseras pa en jamférelse med tidigare ars forbruk-
ning av fastighetsel och procentuell forandring av
koldioxidutslapp. Gyllenforsen &gs till 71% av
Folksam. Koldioxidutslappen motsvarar Folksams
andel, dvs 71%, av Gyllenforsens totala koldioxid-
utslapp. KPA Pension &gs till 60 procent av Folksam.
Redovisade koldioxidutslapp motvarar Folksams an-
del, det vill séga 60 procent av KPA fastigheternas
totala utslapp.
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Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av
Folksams Hallbarhetsredovisning 2010

Till IAsarna av Folksams héallbarhetsredovisning 2010

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelserna och féretagsledningen i
Folksam att &versiktligt granska innehallet i Folksams hallbar-
hetsredovisning 2010 och tillhérande GRI-register pa Folksams
hemsida (www.folksam.se). Det ar styrelserna och féretags-
ledningen som har ansvaret for det I6pande hallbarhetsarbetet
samt for att uppréatta och presentera hallbarhetsredovisningen

i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en
slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért v8r 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av Far. En 6versiktlig
granskning best3r av att gora forfragningar, i forsta hand till perso-
ner som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgérder. En dversiktlig granskning har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revi-
sion och kvalitetskontroll och god revisionssed i dvrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en versiktlig granskning goér
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en éversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa &r de delar av Sustai-
nability Reporting Guidelines, G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som &r tillampliga fér hdllbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berakningsprinciper som féretaget
sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga fér upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifrén en bedémning av
vasentlighet och risk, bl. a omfattat féljande:

« Uppdatering av var kunskap och forstaelse fér Folksams organi-
sation och verksamhet.

e Beddmning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende
de interna och externa intressenternas informationsbehov.

e Genomgang av resultatet av Folksams intressentdialog.

e Intervjuer med ansvariga befattningshavare i syfte att bedoma
om den kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbarhets-
redovisningen ar fullsténdig, riktig och tillracklig.

¢ Tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstdndig, riktig och tillracklig.

e Bedémning av rutiner fér rapportering och redovisning av hall-
barhetsinformation och data.

e Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande dokumentation
som legat till grund fér information och data i hallbarhetsredovis-
ningen.

e Utvdrdering av den modell som anvants foér att berakna Folksams
klimatkompensering.

e Genomgang av kvalitativ information och uttalanden i hallbarhets-
redovisningen.

« Avstamning av finansiell information mot Folksams &rsredovis-
ning for &r 2010.

e Beddémning av Folksams uttalade tillampningsnivd avseende
GRI:s riktlinjer.

o Overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid évervagande av informationens
inbdrdes dverensstammelse med tillampade kriterier.

Slutsats

Grundat pa var &versiktliga granskning har det inte kommit fram
ndgra omsténdigheter som ger oss anledningen att anse att hall-
barhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 8 april 2011
KPMG AB

Ase Backstrom
Specialistmedlem i Far

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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